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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
AI SENSI DELL’ART. 77 DEL D.LGS. 36/2023

SERVIZIO DI OSPITALITÀ RESIDENZIALE, SEMIRESIDENZIALE PERMANENTE O 
TEMPORANEA, RIVOLTO A PERSONE IN CURA PRESSO I CENTRI SALUTE 

MENTALE DEL DIPARTIMENTO AD ATTIVITÀ INTEGRATA SALUTE MENTALE E 
DIPENDENZE PATOLOGICHE (DAI SM-DP), A DISABILI ADULTI, ANZIANI IN 

CARICO CONGIUNTO TRA L'AZIENDA USL - IRCCS DI REGGIO EMILIA (AREA 
NON AUTOSUFFICIENZA, DISABILI ADULTI E AREA ANZIANI E FRAGILITA’) E I 

SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI.

Il presente avviso è finalizzato all’avvio di una consultazione preliminare di mercato con gli operatori 
economici interessati alla futura procedura di gara per la gestione del Servizio di Ospitalità residenziale, 
semiresidenziale permanente o temporanea, rivolto a: 

• persone in cura presso i centri salute mentale del Dipartimento ad Attività Integrata Salute 
Mentale e Dipendenze Patologiche (DAI SM-DP) dell'Azienda USL - Irccs di Reggio Emilia;

• persone disabili adulte in carico all’Area della non autosufficienza – Disabili Adulti gestito 
dall’Azienda USL-Irccs di Reggio Emilia e dai Comuni/Unioni della Provincia di Reggio Emilia;

• anziani in carico al Servizio Sociale territoriale dei Comuni/Unioni della Provincia di Reggio 
Emilia in cogestione con il Dipartimento Cure Primarie – Area Anziani e Fragilità dell’Azienda 
USL-Irccs di Reggio Emilia.  

in attuazione del principio di pubblicità nonché dei principi di non discriminazione, parità di 
trattamento, proporzionalità e trasparenza contemplati nel Codice Appalti.

Con il presente avviso, quindi, non è indetta alcuna procedura di gara e non sono previste graduatorie 
di merito o di attribuzione punteggi.

Oggetto del servizio

La futura procedura riguarderà la gestione dei seguenti servizi:

Ospitalità residenziale, semiresidenziale permanente o temporanea, rivolto a persone in cura presso i 
centri salute mentale del Dipartimento ad Attività Integrata Salute Mentale e Dipendenze Patologiche 
(DAI SM-DP), a disabili adulti, anziani in carico congiunto tra l'Azienda USL - IRCCS di Reggio Emilia (area 
non autosufficienza, disabili adulti e area anziani e fragilità) e i Servizi sociali territoriali, suddivisa nei 
seguenti lotti:
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• LOTTO 1) COMUNITÀ ALLOGGIO AD ALTA PROTEZIONE ASSISTENZIALE
• LOTTO 2) GRUPPO APPARTAMENTO A BASSA INTENSITÀ ASSISTENZIALE
• LOTTO 3) GRUPPO APPARTAMENTO A MEDIA PROTEZIONE ASSISTENZIALE
• LOTTO 4) GRUPPO APPARTAMENTO AD ALTA PROTEZIONE ASSISTENZIALE
• LOTTO 5) STRUTTURA SOCIO SANITARIA RESIDENZIALE PER UTENTI ADULTI E ANZIANI AREA 

PSICHIATRICA E PORTATORI DI DISABILITA’ DI TIPO PSICHICO E/O FISICO
• LOTTO 6) LUOGHI DI ACCOGLIENZA A BASSA INTENSITA’ ASSISTENZIALE
• LOTTO 7) STRUTTURA SOCIO SANITARIA IN SETTING SEMIRESIDENZIALE TIPO COMUNITÀ 

DIURNA PER LA SALUTE MENTALE
• LOTTO 8) STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI SOCIO SANITARIE ASSISTENZIALI E/O 

EDUCATIVE PER DISABILI ADULTI– POSTI NON ACCREDITATI E NON CONTRATTUALIZZATI
• LOTTO 9) STRUTTURE RESIDENZIALI O SEMIRESIDENZIALI SOCIO SANITARIE ASSISTENZIALI PER 

ANZIANI– POSTI NON ACCREDITATI E NON CONTRATTUALIZZATI

Durata presunta: pluriennale, da definire 

Obiettivi e caratteristiche salienti della consultazione preliminare di mercato

Obiettivo della Consultazione preliminare di mercato, in ottemperanza all’art. 77 del D.Lgs. 36/2023, è 
l’acquisizione di informazioni onde indire la procedura aperta finalizzata all'individuazione di più 
Operatori Economici con cui stipulare un contratto, avvalendosi di un Sistema Dinamico di Acquisizione 
(SDA) sulla base di quanto disciplinato all’art. 32 del Codice dei Contratti Pubblici – D.Lgs. 36/2023 
oppure tramite la conclusione di Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 59 del medesimo Codice dei 
Contratti Pubblici. 

Nella prassi applicativa pertanto, l’organo competente, si rivolgerà al fornitore più rispondente alle 
esigenze cliniche del paziente, emettendo nei confronti del medesimo degli ordini di fornitura che, nel 
loro complesso potranno arrivare fino al 100% della base d’asta fissata per ciascun lotto, senza il vincolo 
di percentuale fissa prestabilita.

A prescindere dalla procedura che la Stazione Appaltante valuterà di seguire, in esito alle conclusioni 
del procedimento, si andrà a determinare una graduatoria o elenco di fornitori qualificati, a cui 
l’Amministrazione si rivolgerà per le specifiche esigenze socio-sanitarie, sulla base della logica 
applicativa del criterio dell’appropriatezza prescrittiva.

Lo strumento centrale nell’applicazione del principio dell’appropriatezza prescrittiva è il Progetto 
Terapeutico Riabilitativo Individualizzato (PTRI), il cui obiettivo è l’individuazione di un’adeguata 
risposta ai bisogni del paziente, tenendo conto di diversi criteri di massima:

- rispetto della continuità assistenziale;
- principio di prossimità del servizio,
- caratteristiche della struttura;
- servizi opzionali offerti; 
- rispetto della specificità presso sedi particolari, anche in deroga al criterio della prossimità alla 

collettività in cui la persona vive;
- tariffa economica proposta.

AUSLRE Protocollo n° 2024/0152349 del 19/11/2024 Pagina 2 di 6



3

L’amministrazione inoltre, qualora impossibilitata ad attingere dalla graduatoria di esito della 
procedura, si riserverà il diritto di rivolgersi alle alternative offerte dal mercato, ai sensi di legge. 

Per le caratteristiche di massima del servizio si rimanda all’Allegato 1 – Caratteristiche principali

Si precisa che la consultazione preliminare di mercato ha esclusivamente finalità esplorative ed è 
preordinata ad individuare la presenza sul mercato di operatori in grado di fornire il servizio indicato, 
nonché a raccogliere informazioni utili e necessarie alla verifica delle condizioni di esecuzione del 
servizio.

Inoltre le finalità dell’Azienda USL di Reggio Emilia sono quelle di informare gli operatori economici 
sugli elementi fondamentali alla base della procedura di gara vera e propria, al fine di permettere la 
massima partecipazione di tutte le imprese coinvolte e assicurare un buon livello di concorrenza. 

Gli operatori economici non potranno, per il solo interesse manifestato nei confronti della presente 
indagine esplorativa, vantare alcun titolo, pretesa o priorità in ordine all’eventuale affidamento del 
servizio che sarà oggetto di gara.

Il presente avviso pertanto non costituisce avvio di una procedura di gara o di affidamento. La 
consultazione preliminare di mercato, avviata attraverso la pubblicazione del presente avviso sul sito 
dell’AUSL di Reggio Emilia nella sezione relativa ai bandi di gara e su SATER, si concluderà con la 
ricezione e la conservazione agli atti delle manifestazioni di interesse pervenute.

L’Azienda si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di propria esclusiva competenza, 
il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti od interessati possano vantare alcuna pretesa.

Tutte le fasi della consultazione di mercato saranno caratterizzate dalla massima trasparenza, apertura 
e collaborazione, con l’intento da parte della Stazione Appaltante di raccogliere tutte le informazioni 
utili alla predisposizione del capitolato di gara.

La mancata partecipazione alla consultazione preliminare di mercato non è preclusiva rispetto alla 
partecipazione della futura procedura di gara, non ne costituisce condizione di accesso, né impegno 
alcuno circa il prosieguo della gara stessa.

La partecipazione alla consultazione preliminare di mercato non determina alcuna aspettativa nei 
confronti dell’Azienda USL di Reggio Emilia. Gli interessati non possono rivendicare alcun diritto al 
riguardo e il Servizio Approvvigionamenti si riserva di utilizzare quanto raccolto, nell’ambito della 
presente consultazione, per la pianificazione e lo svolgimento della procedura d’appalto, nei limiti del 
rispetto dei diritti di proprietà intellettuale e sempre a condizione che non comportino una violazione 
dei principi di non discriminazione e di trasparenza.   

Modalità di partecipazione

Per l’espletamento della consultazione preliminare di mercato, questa Amministrazione si avvale del 
Sistema per gli Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna (in seguito: SATER), accessibile dal sito 
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/ (in seguito: sito).

Ai fini della partecipazione al presente avviso di consultazione preliminare di mercato è indispensabile:

• Un Personal Computer collegato ad internet e dotato di un browser;
• La firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per la 
creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall’art. 38, comma 2, del d.p.r. 28 dicembre 
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2000, n. 445;
• Registrazione al SATER secondo le modalità esplicitate nelle guide per l’utilizzo della piattaforma 
accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/.
La registrazione al SATER deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o procuratore 
generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la registrazione e 
impegnare l’operatore economico medesimo. L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, 
con la partecipazione alla consultazione di mercato, dà per valido e riconosce, senza contestazione 
alcuna, quanto posto in essere all’interno del SATER dall’account riconducibile all’operatore economico 
medesimo; ogni azione inerente l’account all’interno del SATER si intenderà, pertanto, direttamente e 
incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico registrato.

L’operatore economico che intende partecipare al presente avviso di consultazione preliminare di 
mercato, dovrà collocare sulla piattaforma:

• un documento di libera elaborazione denominato “Quesiti, Osservazioni e allegati” ;
• l’Allegato 2  Istanza di partecipazione compilato e sottoscritto in forma digitale;
• l’Allegato 3  Scheda dell’Operatore Economico compilato e sottoscritto in forma digitale;
• ogni ulteriore documentazione che riterrà necessario allegare ai fini del completamento della 

manifestazione d’interesse.

Qualora l’impresa interessata non fosse in grado di collocare i documenti sul portale Sater in tempo 
utile, in alternativa sarà ammessa la trasmissione dei riscontri anche via Pec, entro il termine indicato,  
all’indirizzo: approvvigionamenti@pec.ausl.re.it.

Tutta la documentazione,  dovrà essere trasmessa entro e non oltre il giorno:

18 DICEMBRE 2024 ORE 12.00

L’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere alla convocazione di un evento pubblico ove 
svolgere una consultazione collettiva aperta, in modalità da remoto, tramite piattaforma ZOOM _ 
LEPIDA – LIFESIZE, in data da comunicare successivamente. 

Saranno invitati all’evento pubblico gli operatori economici che avranno presentato in tempo utile la 
predetta documentazione sottoscritta; il link per la partecipazione sarà trasmesso agli indirizzi di posta 
elettronica indicati dai partecipanti. Gli operatori economici potranno partecipare collegandosi, al link 
che sarà inviato, nel giorno e all’ora indicata.

La registrazione sulla piattaforma SATER avviene secondo le modalità esplicitate nelle guide per 
l'utilizzo della piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it,/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide.

La registrazione alla piattaforma SATER deve essere richiesta unicamente dal Legale Rappresentante 
e/o procuratore generale e/o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la 
registrazione e impegnare l'operatore e economico medesimo.

Le risposte ai quesiti e alle richieste di chiarimenti verranno pubblicate sulla piattaforma Sater e sul 
Profilo del committente - Sezione Avvisi.
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Fase conclusiva della consultazione

L’Amministrazione provvederà ad esaminare i contributi ricevuti, a valutarli in modo oggettivo e 
comparativo, in rapporto alle effettive esigenze dell’amministrazione, e li utilizzerà ai fini dell’eventuale 
procedimento selettivo, nel rispetto dei principi di proporzionalità, trasparenza, concorrenza e non 
discriminazione.

Ai sensi del D.lgs. 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni, si precisa che il trattamento dei 
dati personali sarà improntato a liceità e correttezza nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della 
loro riservatezza.

                       Il Direttore del Servizio 
   Approvvigionamenti dell’AUSL di Reggio Emilia 
                       Dott. Alessandro Nora.
                        Firmato digitalmente

Allegati:

ALLEGATO 1 – Caratteristiche principali;
ALLEGATO 2 -  Istanza di partecipazione
ALLEGATO 3 -  Scheda dell’Operatore Economico.
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