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PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETT. B), DEL D.LGS. 
50/2016, PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE E HOSTING 
DEL PORTALE EMILIAROMAGNACREATIVA 
 
 

CIG 7917688AD3 
 
Responsabile del procedimento (RUP) e soggetto stipulante è il Responsabile del Servizio Biblioteche 

Archivi Musei e Beni culturali Dott. Claudio Leombroni. 

Responsabile della fase di scelta del contraente è la Responsabile del Servizio Amministrazione 

Generale dell’Istituto Dott.ssa Piera Domeniconi. 

 
 
 

 

CAPITOLATO TECNICO 
 

 
 
 

IL PORTALE REGIONALE “EMILIA-ROMAGNA CREATIVA” 

In coerenza con i piani della comunicazione della Regione Emilia-Romagna, è stato istituito nel 2012 

il portale tematico “E-R Cultura”. Nel 2016 è stato realizzato “EmiliaRomagnaCreativa/Cinema”, 

progettato quale esperienza pilota di restyling del portale “E-R Cultura”. Dal 23 gennaio 2018 è 

online EmiliaRomagnaCreativa (www.emiliaromagnacreativa.it), il nuovo portale culturale della 

Regione Emilia-Romagna che, oltre all’home page, ha attualmente attivi i canali: Cinema, Spettacolo, 

Cartellone e il canale multimediale RadioEmiliaRomagna.  

EmiliaRomagnaCreativa è il risultato di un progetto di informazione e promozione dell’Assessorato 

regionale alla Cultura, Politiche giovanili e per la legalità, realizzato in sinergia con il Servizio Cultura 

e Giovani della Regione Emilia-Romagna e l’Istituto per i Beni artistici culturali e naturali (IBACN). È 

prodotto in collaborazione con l’Associazione Teatrale Emilia-Romagna (ATER) ed Emilia-Romagna 

Teatro Fondazione (ERT), come stabilito dalla Giunta Regionale dell’Emilia-Romagna (DGR n. 

340/2018). L’IBACN, nell'ambito della propria autonomia, dotandosi di strumenti e professionalità 

idonee, ha concorso allo sviluppo di EmiliaRomagnaCreativa, collaborando alla sua ideazione, 

creazione e gestione.  

Attraverso EmiliaRomagnaCreativa la Regione si propone di far emergere il valore e l’importanza 

degli investimenti culturali ai fini della coesione sociale e dello sviluppo economico e culturale. A 

partire dal 2014, inoltre, la Regione si è dotata di nuove leggi e strumenti di programmazione, in 

particolare nei settori della Musica (L.R.2/2018), del Cinema e dell’audiovisivo (L.R.20/2014) e della 

Memoria del Novecento (L.R.3/2016), incrementando significativamente le risorse destinate allo 
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sviluppo delle politiche culturali, già caratterizzate dalle leggi regionali in materia di spettacolo, 

promozione culturale, musei, archivi e biblioteche (LR. n.13/99, L.R. n. 37/94 e LR. n. 18/2000). 

A completamento della attività di informazione e comunicazione sono stati attivati e implementati 

i canali social (Facebook, Instagram e YouTube) in un portale rinnovato nell’impostazione di accesso, 

nella grafica e nell’architettura complessiva. 

EmiliaRomagnaCreativa è oggi, in Italia, tra i primi portali istituzionali ad approfondire e divulgare 

la realtà culturale di un territorio ampio, espressione di un sistema, anche economico, che conta 

193 teatri, di cui 77 storici ancora attivi, 16.548 rappresentazioni dal vivo in un anno (dato 2016), 

540 musei e 1.300 biblioteche di enti locali, 432 sale cinematografiche, circa 8.000 imprese culturali. 

I contenuti del portale e delle sue componenti sono stati realizzati grazie al lavoro redazionale di 

collaboratori e giornalisti della Regione Emilia-Romagna, di IBACN, ATER e ERT. 

La struttura del portale prevede un home page basata su un motore di ricerca (sviluppato con 

tecnologia Apache Solr) che interroga tutti i canali tematici e le banche dati incluse nel portale e in 

RadioEmiliaRomagna. Dalla home si accede ai vari canali (per “Arte e Mostre” e “Letture e Incontri”, 

ancora da realizzare, attualmente dalla home si accede alle trasmissioni radiofoniche di settore) e a 

“Cartellone”, l’agenda di tutti gli eventi culturali della regione. Ogni canale tematico è organizzato 

per rispondere alle esigenze degli operatori con leggi, finanziamenti e bandi. Una accurata sezione 

di notizie, oltre alla descrizione dei luoghi e delle realtà culturali finanziate dalla Regione, offre 

approfondimenti quotidiani, ampliando lo sguardo anche ad eventi non finanziati direttamente dalla 

Regione. News e speciali audio e video, interviste ai protagonisti e approfondimenti tematici 

valorizzano così il lavoro degli operatori, rafforzano il senso di comunità degli stessi, e offrono al 

contempo informazione di qualità al pubblico interessato ai temi culturali.  

Di particolare rilevanza la parte dedicata ai social media declinata all’interno di ogni canale tematico 

attraverso un social wall che comprende Facebook e Twitter. Oltre a dar conto dell’attività regionale, 

con post giornalieri, il wall accoglie una scelta dai social delle principali realtà di ogni settore, curata 

dalla redazione, offrendo un colpo d’occhio complessivo sulle attività culturali del territorio.  In ogni 

canale tematico, sotto la sezione notizie, appare una selezione di alcuni appuntamenti presenti in 

Cartellone e di cui non si è data notizia, e la possibilità di effettuare la ricerca degli eventi.  

RadioEmiliaRomagna, invece, è trasmessa in podcasting, la modalità di ascolto che più si adatta alle 

esigenze degli ascoltatori che possono crearsi un palinsesto ad hoc, su qualsiasi device e in qualsiasi 

momento della giornata. RadioEmiliaRomagna, oltre alla possibilità di scaricare e ascoltare i singoli 

podcast, trasmette uno streaming quotidiano che ripropone le rubriche della settimana in corso e 

una programmazione musicale tratta da Magazzini sonori. 

La web radio, che ha ripreso l’attività a gennaio 2019 dopo un lungo periodo di sospensione, al 

momento offre un palinsesto ridotto e perlopiù legato ai canali tematici di EmiliaRomagnacreativa, 

con alcuni settori ancora scoperti.  
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LA STRUTTURA DEL PORTALE 

Il nuovo portale EmiliaRomagnacreativa presenta la seguente struttura logica. 

 

 
 

 

Il portale prevede sette canali tematici e un sito di segnalazione e ricerca eventi (“Cartellone”). 

Il portale EmiliaRomagnacreativa è stato realizzato in ambiente WordPress. Il sito 

RadioEmiliaRomagna è stato invece realizzato in ambiente Portal.online. 

Sinora sono stati definiti la struttura complessiva e il relativo layout grafico e sono stati implementati 

la home page del portale, i canali “Cinema” e “Spettacolo”, nonché le funzionalità poste a 

disposizione dal “Cartellone”. Sono da realizzare gli altri quattro canali (“Arte e Mostre”, “Letture e 

Incontri”, “Memoria del Novecento”, “EmiliaRomagna Music Commission”). Inoltre, il canale 

RadioEmiliaRomagna deve essere sottoposto a restyling. 

 

 

LE REDAZIONI 

In virtù della determinazione n. 11082 del 11/07/2018 e della successiva variazione contenuta nella 

determinazione n. 2761 del 14/02/2019, le redazioni sono formate da collaboratori e giornalisti della 

Regione Emilia-Romagna, IBACN, ATER e ERT. 

Per i canali “Spettacolo” e “Cinema” le attività redazionali correnti sono: 

− piano editoriale con ideazione e selezione dei contenuti; 

− redazione di notizie e pagine web: ricerca, elaborazione, editing, pubblicazione; 

− cura di sezioni tematiche; 
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− ideazione e produzione di prodotti multimediali e giornalistici (notizie testuali, materiali 

audio, video interviste, raccolte iconografiche, ecc.); 

− implementazione database; 

− monitoraggio e analisi dati statistici relativi agli accessi ai siti web; 

− coordinamento attività collaboratori 

− attività di pubbliche relazioni per la creazione di reti con gli operatori del settore e con le 

fonti informative; 

Per il sito “Cartellone” le attività redazionali correnti sono:  

− gestione casella posta Cultura; 

− implementazione database eventi con elaborazione schede descrittive; 

− coordinamento attività collaboratori. 

Per i canali social le attività redazionali correnti sono:  

− piano editoriale, ideazione e selezione dei contenuti; 

− redazione post, ricerca iconografica, creazioni materiali video per Facebook, Instagram e You 

Tube; 

− attività di networking con gli operatori del settore e con le fonti informative; 

− monitoraggio e analisi dati statistici relativi agli accessi ai siti web; 

− pianificazione e creazione campagne promozionali. 

 
 
 

OGGETTO DELLA RICHIESTA DI OFFERTA – I SERVIZI RICHIESTI 

La struttura del portale attuale, realizzato, come si è detto, in ambiente WordPress, il progetto e la 

grafica costituiscono un punto fermo. Ciò premesso i servizi richiesti sono i seguenti. 

1) servizi di hosting per il portale EmiliaRomagnaCreativa, per RadioEmiliaRomagna e per 

l’archivio Magazzini sonori (contenente oltre 12.000 file musicali) fino al 31 dicembre 2020. 

2) servizi di help desk e assistenza per il periodo sopra indicato. 

3) Portale EmiliaRomagnaCreativa 

Per il completamento del progetto, in coerenza e attuazione in quanto stabilito dalla DGR 

340/2018, dovranno essere pubblicati i nuovi canali “Memoria del Novecento”, “Letture e 

Incontri”, “Arte e Mostre” e “EmiliaRomagna Music Commission”. Oltre allo sviluppo dei nuovi 

canali, si ritengono necessari aggiornamenti dei canali esistenti, in particolare si fa riferimento a 

strumenti utili agli operatori (ad esempio banche dati di settore e agende dedicate).  

Di seguito sono indicate le caratteristiche e le specifiche dei servizi richiesti per i nuovi canali, 

che dovranno essere realizzati rispettando l’attuale struttura e impostazione grafica del portale.  

4) Restyling ed aggiornamento di RadioEmiliaRomagna 

Di seguito sono indicate le caratteristiche e le specifiche dei servizi richiesti. 

5) Servizi di formazione 
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CANALE “ARTE E MOSTRE” (https://arte.emiliaromagnacreativa.it)  

Il canale è rivolto agli appassionati, principalmente cittadini residenti in Emilia-Romagna, in cerca di 

informazioni che riguardano le mostre e le manifestazioni artistiche in regione, ma anche ad 

operatori del settore che potranno trovare informazioni su bandi e concorsi. 

Si richiede lo studio e la costruzione di un nuovo canale, con una strutturazione e raggruppamento 

dei contenuti che mettano in evidenza il ricco calendario di appuntamenti dell’Emilia-Romagna. Si 

richiede di dare una particolare rilevanza all’integrazione di tutte le banche dati attualmente 

disponibili e riguardanti l’arte e le mostre e i luoghi in cui si svolgono, la loro integrazione e 

valorizzazione anche da un punto di vista grafico/visivo. 

Layout grafico 

Il canale “Arte e Mostre” dovrà essere coerente, sia nel layout grafico, sia nell’articolazione dei 

contenuti, con i canali già online su EmiliaRomagnaCreativa. 

Il layout grafico proposto deve coniugare, in un progetto coerente con quello del portale nel suo 

insieme, 

− la presenza e il riconoscimento del brand e dell’immagine coordinata del portale 

EmiliaRomagnaCreativa lungo tutto il percorso di navigazione;  

− la massima libertà di aggiornamento e di modifica dei contenuti da parte dei redattori senza 

compromettere il layout grafico definito; 

− la facilità e la piacevolezza di utilizzo per l’utente;  

− il design responsive: il sito deve essere in grado di adattarsi graficamente in modo 

automatico al dispositivo con cui viene visualizzato, riducendo al minimo la necessità 

dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti. 

La ditta dovrà realizzare tre proposte. L’approvazione del layout definitivo sarà a cura 

dell’Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna. 

Sistema di amministrazione dei contenuti 

L’implementazione dei contenuti all’interno della sezione “Arte e Mostre” deve essere basata sul 

CMS (Content Management System) attualmente in uso per la gestione del portale 

EmiliaRomagnaCreativa (WordPress) integrato con il sistema redazionale complessivo che gestisce 

e permette la pubblicazione sui canali attuali.  

A titolo esemplificativo si prevede l’interoperabilità tra canali delle banche dati realizzate, dei 

contenuti, con possibilità di pubblicazione trasversale e di creazione di widget di pubblicazione 

automatizzata di contenuti.  

Articolazione dei contenuti  

Il canale si occuperà dei temi legati alla realtà museale ed espositiva dell’Emilia-Romagna con 

contenuti articolati in conformità ai canali “Spettacolo” e “Cinema” già attivi. Dovranno quindi 

essere proposti news e approfondimenti multimediali e banche dati del sistema museale. Si richiede 

l’importazione, l’integrazione e l’adattamento grafico di banche dati, con realizzazione di back-end 

https://letture-incontri.emiliaromagnacreativa.it/
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di gestione delle stesse. 

Si chiede all’offerente di realizzare una proposta di architettura del canale che comprenda tra l’altro 

l’albero di navigazione dei contenuti e il loro sviluppo. 

Applicativi e funzionalità aggiuntive 

Si richiede un adattamento grafico per la maschera di ricerca nelle seguenti banche dati: 

− Musei: http://bbcc.ibc.regione.emilia-

romagna.it/pater/search.do?value%28TYPE%29=m&page=1&re=load&option%28OGTD%29=st

rict&value%28OGTD%29=Musei 

− I luoghi dell’arte contemporanea: http://bbcc.ibc.regione.emilia-

romagna.it/pater/search.do?type=m&option(OGTD)=strict&value(OGTD)=Luoghi+d%27arte+c

ontemporanea 

− I luoghi del design: http://bbcc.ibc.regione.emilia-

romagna.it/pater/search.do?type=n&value(NCTN)=DE*&fakesearch=Luoghi%20del%20Design 

Monitoraggio integrato degli accessi 

Si richiede l’attivazione di Google Analytics per il monitoraggio degli accessi. 

Contenuti e servizi 

Inserimento dei contenuti: si richiede l’importazione, per un massimo di cento schede, di contenuti 

come: schede relative a luoghi dell’arte, leggi e bandi, progetti speciali. I contenuti verranno 

selezionati e forniti dalla redazione. 

Adeguamento alla normativa sui cookie  

Per adeguare la sezione “Arte e Mostre” alla normativa vigente in materia di cookie si richiede la 

redazione e la pubblicazione in homepage del banner con informativa dedicata e la mappatura dei 

servizi attivi. La responsabilità per la correttezza dell’informativa sulla privacy e la sua rispondenza 

alle norme di legge rimane in capo alla Regione Emilia-Romagna. 

Registrazione dominio 

Il canale “Arte e Mostre” deve corrispondere ad un sotto dominio corrispondente al seguente 

indirizzo: arte.emiliaromagnacreativa.it con alias www.emiliaromagnacreativa.it/arte. 

Compatibilità software 

Per rendere possibile la navigazione della sezione del canale “Arte e Mostre” con la maggior parte 

dei browser in uso si richiede la compatibilità con le ultime tre versioni dei principali browser 

(Explorer, Firefox, Safari, Chrome). 

Accessibilità 

Il sito realizzato, oggetto del contratto, dovrà rispondere ai criteri di accessibilità stabiliti dalla Legge 

9 gennaio 2004, n. 4, “Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti 

informatici” e successive integrazioni e variazioni, in particolare dal D.M. 8 agosto 2005. 

http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?value%28TYPE%29=m&page=1&re=load&option%28OGTD%29=strict&value%28OGTD%29=Musei
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?value%28TYPE%29=m&page=1&re=load&option%28OGTD%29=strict&value%28OGTD%29=Musei
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?value%28TYPE%29=m&page=1&re=load&option%28OGTD%29=strict&value%28OGTD%29=Musei
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?type=m&option(OGTD)=strict&value(OGTD)=Luoghi+d%27arte+contemporanea
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?type=m&option(OGTD)=strict&value(OGTD)=Luoghi+d%27arte+contemporanea
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?type=m&option(OGTD)=strict&value(OGTD)=Luoghi+d%27arte+contemporanea
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?type=n&value(NCTN)=DE*&fakesearch=Luoghi%20del%20Design
http://bbcc.ibc.regione.emilia-romagna.it/pater/search.do?type=n&value(NCTN)=DE*&fakesearch=Luoghi%20del%20Design
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CANALE “LETTURE E INCONTRI” 

La Regione Emilia-Romagna intende realizzare una sezione del portale EmiliaRomagnaCreativa 

denominata “Letture e Incontri” (https://letture-incontri.emiliaromagnacreativa.it) con questi 

obiettivi:  

− mettere in luce, all’interno del panorama culturale dell’Emilia-Romagna, la rete delle 

biblioteche e degli archivi comunali sostenuta dalla Regione, con il loro patrimonio di 

conoscenze messo a disposizione del desiderio di sapere, capire e creare di ogni cittadino: 

440 biblioteche, 350 archivi, 2.800 fondi documentari, 54.000 periodici, 210.000 stampe, 

270.000 audiovisivi, 2 milioni e mezzo di fotografie, oltre 10 milioni di volumi; 

− dare risonanza alle notizie provenienti dal sistema bibliotecario e archivistico e alle iniziative 

realizzate dalle biblioteche e dagli archivi, per leggere il presente, rileggere la memoria del 

passato e prepararsi al futuro: presentazioni di opere e autori, laboratori didattici per 

bambini e adulti, rassegne e festival; 

− promuovere attivamente la lettura e l’ascolto di testi di qualità, anche in dialetto, con video-

interviste agli autori e servizi speciali dedicati a Festival, rassegne e fiere di settore, novità 

editoriali. 

Il portale EmiliaRomagnaCreativa è rivolto principalmente ai cittadini residenti in Emilia-Romagna, 

ma anche agli operatori del settore.  

La sezione “Letture e Incontri” dovrà essere coerente, sia nel layout grafico, sia nell’articolazione 

dei contenuti, con le sezioni del portale già online, dedicate al “Cinema” 

(https://cinema.emiliaromagnacreativa.it/) e allo “Spettacolo” (https://spettacolo.emiliaromagna 

creativa.it/).  

Layout grafico 

Il layout grafico proposto per la sezione “Letture e incontri” deve coniugare, all’interno di un 

progetto coerente:  

− la presenza e il riconoscimento del brand e dell’immagine coordinata del portale 

EmiliaRomagnaCreativa lungo tutto il percorso di navigazione;  

− la massima libertà di aggiornamento e di modifica dei contenuti da parte dei redattori senza 

compromettere il layout grafico definito; 

− la facilità e la piacevolezza di utilizzo per l’utente;  

− il design responsive: il sito deve essere in grado di adattarsi graficamente in modo 

automatico al dispositivo con cui viene visualizzato, riducendo al minimo la necessità 

dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti. 

La ditta dovrà realizzare tre proposte pervenute. L’approvazione del layout definitivo sarà a cura 
dell’Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna. 

Sistema di amministrazione dei contenuti 

L’implementazione dei contenuti all’interno della sezione “Letture e Incontri” deve essere basata 

sul CMS (Content Management System) attualmente in uso per la gestione del portale 

EmiliaRomagnaCreativa (WordPress) integrato con il sistema redazionale complessivo che gestisce 

https://cinema.emiliaromagnacreativa.it/


8 

 

e permette la pubblicazione sui canali attuali.  

A titolo esemplificativo si prevede l’interoperabilità tra canali delle banche dati realizzate, dei 

contenuti, con possibilità di pubblicazione trasversale e di creazione di widget di pubblicazione 

automatizzata di contenuti. 

Articolazione dei contenuti 

Il portale si occuperà dei temi legati al sistema bibliotecario e librario e al mondo della lettura in 

Emilia-Romagna. I contenuti dovranno essere articolati in conformità ai canali “Spettacolo” e 

“Cinema” già attivi, proponendo news e approfondimenti multimediali e banche dati del sistema 

bibliotecario. 

Si chiede al proponente di realizzare una proposta di architettura del portale che comprenda tra 

l’altro l’albero di navigazione dei contenuti e il loro sviluppo.  

Applicativi e funzionalità aggiuntive 

Per la parte della sottosezione “Luoghi della lettura” dedicata alle “Biblioteche” si richiede una 

presentazione dei dati analoga a quella già realizzata per i “Teatri” nella sezione “Spettacolo” 

(https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/luoghi/teatri/), comprensiva di:  

− galleria dinamica di immagini in grande formato delle 26 biblioteche di ente locale 

dell’Emilia-Romagna, storiche e moderne, selezionate dal redattore incaricato; 

− moduli di ricerca per parola chiave, provincia, comune e tipologia; 

− elenco particolare delle 26 biblioteche di enti locali dell’Emilia-Romagna, storiche e 

moderne, selezionate dal redattore incaricato, con rimando a schede dotate di immagini in 

grande formato, breve testo descrittivo, indirizzo e link ai relativi siti; 

− creare maschera di ricerca graficamente coerente con il sito per la mappa georeferenziata 

complessiva delle 440 biblioteche di ente locale dell’Emilia-Romagna basata sui dati estratti 

dalla banca dati http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/h3/h3.exe/abiblioteche. 

Per la parte della sottosezione “Luoghi della lettura” dedicata agli “Archivi” si richiede una 

presentazione dei dati analoga a quella richiesta per le “Biblioteche”, comprensiva di:  

− galleria dinamica di immagini in grande formato degli archivi storici di ente locale dell’Emilia-

Romagna selezionati dal redattore incaricato; 

− moduli di ricerca per parola chiave, provincia, comune e tipologia; 

− elenco particolare dei 24 archivi storici di enti locali dell’Emilia-Romagna selezionati dal 

redattore incaricato, con rimando a schede dotate di immagini in grande formato, breve 

testo descrittivo, indirizzo e link ai relativi siti; 

− creare una  maschera di ricerca graficamente coerente con portale per la mappa 

georeferenziata dei 350 archivi storici di enti locali dell’Emilia-Romagna basata sui dati 

estratti dalla banca dati http://archivi.ibc.regione.emilia-romagna.it/ibc-

cms/cms.view?pflag=customConservatori&munu_str=0_1_3&numDoc=15. 

Per la parte della sottosezione “Luoghi della lettura” dedicata ai “Festival” si richiede una 

presentazione dei dati analoga a quella già realizzata per i “Festival e rassegne” nella sezione 

https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/luoghi/teatri/
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/h3/h3.exe/abiblioteche
http://archivi.ibc.regione.emilia-romagna.it/ibc-cms/cms.view?pflag=customConservatori&munu_str=0_1_3&numDoc=15
http://archivi.ibc.regione.emilia-romagna.it/ibc-cms/cms.view?pflag=customConservatori&munu_str=0_1_3&numDoc=15
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“Spettacolo” (https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/sistema-dello-spettacolo/festival-e-

rassegne/), comprensiva di: 

− mappa georeferenziata dei principali festival dedicati a letteratura, poesia e storia promossi 

dai comuni dell’Emilia-Romagna e/o dalla Regione Emilia-Romagna; 

− moduli di ricerca per nome e tipologia; 

− elenco con rimando a schede dotate di immagini, breve testo descrittivo e link ai relativi siti. 

Contenuti e servizi 

Si richiede l’importazione, per un massimo di cento schede, dall’attuale sito “Cartellone” dell’ultimo 

mese di news riguardanti gli incontri e le letture e, dal sito IBC, dei i bandi. I contenuti saranno 

selezionati e forniti dalla redazione. 

Monitoraggio integrato degli accessi  

Per la sezione “Letture e Incontri” si richiede l’attivazione di Google Analytics per il monitoraggio 

degli accessi.  

Adeguamento alla normativa sui cookie  

Per adeguare la sezione “Letture e Incontri” alla normativa vigente in materia di cookie si richiede 

la redazione e la pubblicazione in homepage del banner con informativa dedicata e la mappatura 

dei servizi attivi. La responsabilità per la correttezza dell’informativa sulla privacy e la sua 

rispondenza alle norme di legge rimane in capo alla Regione Emilia-Romagna. 

Compatibilità browser  

Per rendere possibile la navigazione della sezione “Letture e Incontri” con la maggior parte dei 

browser in uso si richiede la compatibilità con le ultime tre versioni di Explorer, Firefox, Safari, 

Chrome.  

Accessibilità  
Nella realizzazione della sezione “Letture e Incontri” si richiede il rispetto integrale dei criteri di 

accessibilità stabiliti dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4, “Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti 

disabili agli strumenti informatici” e successive integrazioni e variazioni, in particolare il D.M. 8 

agosto 2005. 

Registrazione del dominio 

Per la sezione “Letture e Incontri”, canale del portale EmiliaRomagnaCreativa già registrato, si 

richiedono un URL principale (https://letture-incontri.emiliaromagnacreativa.it) e un alias 

(https://www.emiliaromagnacreativa.it/letture-incontri).  

https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/sistema-dello-spettacolo/festival-e-rassegne/
https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/sistema-dello-spettacolo/festival-e-rassegne/
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CANALE “EMILIA-ROMAGNA MUSIC COMMISSION” 

La Regione Emilia-Romagna intende realizzare un nuovo sito dedicato alle attività della Emilia-

Romagna Music Commission, in seguito all’approvazione della L.R. 2/2018, che raccolga e dia notizia 

di appuntamenti, rassegne e festival presenti sul territorio regionale. “Emilia-Romagna Music 

Commission” sarà uno dei canali del portale EmiliaRomagnaCreativa.  

Il canale è rivolto a operatori del settore, principalmente, e ad appassionati, che potranno trovare 

informazioni su bandi e concorsi, sull’industria musicale, la formazione di settore, sui principali 

eventi e manifestazioni sostenute dalla Regione Emilia-Romagna e non. Il canale informativo darà 

conto dell’attività della E-R Music Commission che si ispira nelle funzioni a E-R Film Commission 

Emilia-Romagna.  

Si richiede lo studio e la costruzione di un nuovo canale in linea con quelli già realizzati per il portale 

ERC (in particolare “Cinema”), considerando le esigenze specifiche del settore e della Music 

Commission regionale. Si richiede inoltre di dare una particolare rilevanza all’integrazione di tutte 

le banche dati attualmente disponibili - Cartellone, Teatri storici, Teatri, “Giovazoom” e Centro 

Musica di Modena - la loro integrazione e valorizzazione anche da un punto di vista grafico/visivo. 

Si richiede la realizzazione di una guida alla produzione, una banca dati con enti produttori, 

etichette, sale prova, operatori musicali della regione, con possibilità di inserimento dati 

dall’esterno ma validati internamente (vedi Guida produzione Cinema), di un’Agenda operatori. 

Layout grafico 

Le proposte devono essere n linea con la grafica del portale EmiliaRomagnaCreativa e coniugare: 

− la presenza e il riconoscimento del brand e più in generale dell’immagine coordinata di 

“Musica” lungo tutto il percorso di navigazione sul sito; 

− la facilità e la piacevolezza di utilizzo per l’utente; 

− la massima libertà di aggiornamento e di modifica dei contenuti da parte dei redattori senza 

compromettere il layout grafico definito. 

Layout responsive: si richiede la realizzazione del sito web in modalità responsive, adattando quindi 

tutte le pagine e i contenuti a dispositivi diversi (mobile, tablet, pc, Mac, social network, ecc.). 

La ditta dovrà realizzare tre proposte. L’approvazione del layout definitivo sarà a cura 

dell’Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna. 

Sistema generale di amministrazione e redazione 

L’implementazione dei contenuti all’interno della sezione “Emilia-Romagna Music Commission” 

deve essere basata sul CMS (Content Management System) attualmente in uso per la gestione del 

portale EmiliaRomagnaCreativa (WordPress) integrato con il sistema redazionale complessivo che 

gestisce e permette la pubblicazione sui canali attuali.  

A titolo esemplificativo si prevede l’interoperabilità tra canali delle banche dati realizzate, dei 

contenuti, con possibilità di pubblicazione trasversale e di creazione di widget di pubblicazione 

automatizzata di contenuti. 
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Articolazione dei contenuti  

Il portale si occuperà dei temi legati all’attività della “Emilia-Romagna Music Commission” con 

contenuti articolati in conformità al canale “Cinema” già attivo e facendo riferimento alla Legge 

Regionale 2/2018. Dovranno quindi essere proposti news e approfondimenti multimediali e banche 

dati del sistema musica regionale.  

Si chiede al proponente di realizzare una proposta di architettura del portale che comprenda tra 

l’altro l’albero di navigazione dei contenuti e il loro sviluppo. 

Applicativi e funzionalità aggiuntive 

Si richiede l’importazione, l’integrazione e l’adattamento grafico delle banche dati “enti 

produzione”, “sale prova”, “etichette”, con maschera nuovi inserimenti. 

Monitoraggio integrato degli accessi 

Si richiede l’attivazione di Google Analytics per il monitoraggio degli accessi. 

Contenuti e servizi 

Si richiede l’importazione di materiale redazionale fornito dalla Redazione, fino a un massimo di 

cento schede. 

Normativa cookie 

Per adeguare la sezione “Emilia-Romagna Music Commission” alla normativa vigente in materia di 

cookie si richiede la redazione e la pubblicazione in homepage del banner con informativa dedicata 

e la mappatura dei servizi attivi. La responsabilità per la correttezza dell’informativa sulla privacy e 

la sua rispondenza alle norme di legge rimane in capo alla Regione Emilia-Romagna 

Registrazione dominio 

Il canale “Emilia-Romagna Music Commission” deve corrispondere ad un sottodominio 

corrispondente al seguente indirizzo: ermusiccommission.emiliaromagnacreativa.it con alias 

www.emiliaromagnacreativa.it/ermusiccommission. 

Compatibilità software 

Per rendere possibile la navigazione del canale “Emilia-Romagna Music Commission” con la maggior 

parte dei browser in uso si richiede la compatibilità con le ultime tre versioni dei principali browser 

(Explorer, Firefox, Safari, Chrome). Il canale dovrà essere realizzato in modalità responsive al pari 

degli altri canali esistenti.  

Accessibilità 

Il sito realizzato dovrà rispondere ai criteri di accessibilità stabiliti dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4, 

“Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici” e successive 

integrazioni e variazioni, in particolare dal D.M. 8 agosto 2005. 
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CANALE “MEMORIA DEL NOVECENTO” 

La Regione Emilia-Romagna intende realizzare una sezione del portale EmiliaRomagnaCreativa 

denominata “Memoria del Novecento” (https:/ memorianovecento.emiliaromagnacreativa.it) con i 

seguenti obiettivi:  

− mettere in luce, all’interno del panorama culturale dell’Emilia-Romagna, la rete dei soggetti 

(Istituti storici del territorio regionale associati o collegati alla rete dell'INSMLI, ANPI,) che si 

occupano di valorizzare la memoria del Novecento, attraverso archivi pubblici e privati 

sostenuti dalla Regione; 

− dare risonanza alle notizie relative ai progetti finanziati dalla Regione e dagli Enti locali sulla 

memoria del Novecento, o da associazioni, biblioteche e archivi, per leggere il presente e 

rileggere la memoria del passato: presentazioni di opere e autori, laboratori didattici per 

bambini e adulti, rassegne e festival; 

− promuovere attivamente, con interviste multimediali la conoscenza dei protagonisti della 

“Memoria” e dare notizia delle pubblicazioni prodotte su questo tema. 

Il sito “Memoria del Novecento” dovrà essere coerente, sia nel layout grafico, sia nell’articolazione 

dei contenuti, con le sezioni del portale “Cinema” (https://cinema.emiliaromagnacreativa.it/) e 

“Spettacolo” (https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/).  

Layout grafico 

Il layout grafico proposto per il canale “Memoria del Novecento” deve coniugare, all’interno di un 

progetto coerente:  

− la presenza e il riconoscimento del brand e dell’immagine coordinata del portale 

EmiliaRomagnaCreativa lungo tutto il percorso di navigazione;  

− la massima libertà di aggiornamento e di modifica dei contenuti da parte dei redattori senza 

compromettere il layout grafico definito; 

− la facilità e la piacevolezza di utilizzo per l’utente;  

− il design responsive: il sito deve essere in grado di adattarsi graficamente in modo 

automatico al dispositivo con cui viene visualizzato, riducendo al minimo la necessità 

dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti. 

La ditta dovrà realizzare tre proposte. L’approvazione del layout definitivo sarà a cura 

dell’Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna. 

Sistema di amministrazione dei contenuti 

L’implementazione dei contenuti all’interno della sezione “Memoria del Novecento” deve essere 

basata sul CMS (Content Management System) attualmente in uso per la gestione del portale 

EmiliaRomagnaCreativa (WordPress) integrato con il sistema redazionale complessivo che gestisce 

la pubblicazione sui canali attuali. A titolo esemplificativo si prevede l’interoperabilità tra canali delle 

banche dati realizzate, dei contenuti, con possibilità di pubblicazione trasversale e di creazione di 

widget di pubblicazione automatizzata di contenuti. 

https://cinema.emiliaromagnacreativa.it/
https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/
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Articolazione dei contenuti 

Il portale si occuperà dei temi legati alla memoria del Novecento in Emilia-Romagna con contenuti 

articolati in conformità ai canali “Spettacolo” e “Cinema” già attivi e facendo riferimento alla Legge 

Regionale 3/2016. Dovranno quindi essere proposti news e approfondimenti multimediali, banche 

dati dei principali avvenimenti storici, dei luoghi della memoria e degli istituti di ricerca.  

Si chiede al proponente di realizzare una proposta di architettura del portale che comprenda, tra 

l’altro, l’albero di navigazione dei contenuti e il loro sviluppo. 

Applicativi e funzionalità aggiuntive 

Per la parte della sottosezione “Luoghi della Memoria” si richiede una presentazione dei dati 

analoga a quella utilizzata per i festival nel sito “Spettacolo” 

(https://spettacolo.emiliaromagnacreativa.it/it/sistema-dello-spettacolo/festival-e-rassegne):  

− maschere di ricerca per parola chiave, provincia, comune e tipologia; 

− elenco dei luoghi della memoria (indicati sopra) dell’Emilia-Romagna, con rimando a schede 

descrittive, dotate di immagini, indirizzo e link ai relativi siti; 

− mappa georeferenziata dei luoghi della memoria e dei soggetti che costituiscono la “rete 

della Memoria” in Emilia-Romagna. 

Monitoraggio integrato degli accessi 

Per il canale “si richiede l’attivazione di Google Analytics per il monitoraggio degli accessi.  

Adeguamento alla normativa sui cookie  

Per adeguare il canale “Memoria del Novecento” alla normativa vigente in materia di cookie si 

richiede la redazione e la pubblicazione in homepage del banner con informativa sui cookie e la 

mappatura dei servizi attivi. La responsabilità per la correttezza dell’informativa sulla privacy e la 

sua rispondenza alle norme di legge rimane in capo alla Regione Emilia-Romagna. 

Compatibilità browser  

Per rendere possibile la navigazione del sito “Memoria del Novecento” con la maggior parte dei 

browser in uso si richiede la compatibilità con le ultime tre versioni di Explorer, Firefox, Safari, 

Chrome.  

Accessibilità 

Si richiede il rispetto integrale dei criteri di accessibilità stabiliti dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4, 

“Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici” e successive 

integrazioni e variazioni, in particolare il D.M. 8 agosto 2005. 

Registrazione del dominio 

Per la sezione “Memoria del Novecento”, canale del portale EmiliaRomagnaCreativa già registrato, 

si richiedono un’URL principale (https://memorianovecento.emiliaromagnacreativa.it) e un alias 

(https://www.emiliaromagnacreativa.it/memorianovecento).  
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RESTYLING RADIOEMILIAROMAGNA 

La web radio RadioEmiliaRomagna, dedicata all’approfondimento dei contenuti culturali, è parte 

del più ampio sistema EmiliaRomagnaCreativa (DGR n. 340/18), con i seguenti obiettivi: 

− mettere in luce le attività delle realtà culturali del territorio più significative e innovative e/o 

sostenute dalla Regione Emilia-Romagna nei settori, cinema, spettacolo, musica, letteratura, 

musei, beni culturali, enogastronomia e dare conto dell’offerta culturale del territorio; 

− favorire la multimedialità del portale EmiliaRomagnaCreativa con un maggiore 

approfondimento rispetto alle notizie; 

− il raggiungimento di un target più ampio (non vedenti); 

− la creazione di un archivio di “voci” dei protagonisti del mondo della cultura emiliano 

romagnola sempre fruibili attraverso il podcast. 

RadioEmiliaRomagna si rivolge ai cittadini residenti in Emilia-Romagna, e non, e agli operatori del 

settore.  

Si richiede la progettazione e la realizzazione di un nuovo canale dedicato a una radio in podcast, la 

predisposizione e l’adattamento di un CMS dedicato - coerente con quello utilizzato dal portale 

EmiliaRomagnaCreativa - e la formazione per la redazione (produzione, montaggio e caricamento 

servizi). 

Il restyling dovrà essere coerente, sia nel layout grafico, sia nell’articolazione dei contenuti, con i 

canali del portale EmiliaRomagnaCreativa. I contenuti delle singole rubriche dovranno essere 

disponibili per l’integrazione con i vari canali tematici di EmiliaRomagnacreativa. Il sito verrà 

visualizzato anche attraverso l’apposita App aggiornata che dovrà essere sincronizzata alle rubriche 

attive sulla piattaforma. 

Layout grafico 

Il layout grafico proposto deve coniugare, all’interno di un progetto coerente con 

EmiliaRomagnacreativa:  

− la presenza e il riconoscimento del brand e dell’immagine coordinata di 

RadioEmiliaRomagna lungo tutto il percorso di navigazione;  

− la massima libertà di aggiornamento e di modifica dei contenuti da parte dei redattori senza 

compromettere il layout grafico definito; 

− la facilità e la piacevolezza di utilizzo per l’utente;  

− il design responsive: il sito deve essere in grado di adattarsi graficamente in modo 

automatico al dispositivo con cui viene visualizzato, riducendo al minimo la necessità 

dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti. 

La ditta dovrà realizzare tre proposte. L’approvazione del layout definitivo sarà a cura 

dell’Assessorato alla Cultura della Regione Emilia-Romagna. 

Sistema di amministrazione dei contenuti 

Attualmente il sistema di amministrazione dei contenuti utilizzato per RadioEmiliaRomagna e 

Magazzini sonori è Portal.online. Si richiede l’utilizzo dello stesso CMS in uso per il portale 
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EmiliaRomagnaCreativa (WordPress), il porting dei contenuti in detto ambiente e l’integrazione con 

sistema redazionale complessivo di EmiliaRomagnaCreativa che gestisce la pubblicazione sui canali 

già on line. A titolo esemplificativo si prevede l’interoperabilità tra portali delle banche dati 

realizzate, dei contenuti con possibilità di pubblicazione trasversale e di creazione di widget di 

pubblicazione automatizzata di contenuti. 

Supporto tecnico  

Sono inclusi: 

− l’acquisto da iTunes di brani musicali necessari per il montaggio delle trasmissioni audio (fino 

a dicembre 2020 per un massimo di 1.500 euro IVA inclusa); 

− l’acquisto immagini da banche dati (fino a dicembre 2020 per un massimo di 300 euro IVA 

inclusa); 

− lo speakeraggio con speaker professionisti per la registrazione delle voci (M/F) necessarie al 

montaggio di alcune rubriche, tra cui le nuove sigle delle trasmissioni e della radio (fino a 

dicembre 2020 per un massimo di 1.800 euro IVA inclusa). 

Contenuti e servizi 

Si richiede una soluzione tecnica che preservi l’attuale archivio dei contenuti podcast e che ne 

consenta la pubblicazione nel nuovo sistema. 

Servizio di help desk 

Si richiede un servizio di assistenza redazionale e tecnica per i referenti e la redazione della Radio 

con risposta al più tardi entro le 24 ore e il servizio di attivazione di nuovi utenti abilitati ad accedere 

al sistema di upload. 

Attività di reportistica 

Si richiede la redazione del report annuale per la licenza SIAE.  

Risorse professionali 

Le caratteristiche/professionalità dello staff messo a disposizione per le attività sopra descritte 

saranno attestate e documentate tramite curricula che saranno allegati all’offerta tecnica. Sono 

richieste le seguenti figure: formatore tecnico con almeno cinque anni di esperienza nel settore di 

editing radiofonico e speaker. 

Accessibilità 

I servizi web/redazionali oggetto del contratto dovranno rispondere ai criteri di accessibilità stabiliti 

dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4, “Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli 

strumenti informatici” e successive integrazioni e variazioni, in particolare dal D.M. 8 agosto 2005. 

Adeguamento alla normativa sui cookie  

Per adeguare la sezione RadioEmiliaRomagna alla normativa vigente in materia di cookie si richiede 

la redazione e la pubblicazione in homepage del banner con informativa dedicata e la mappatura 
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dei servizi attivi. La responsabilità per la correttezza dell’informativa sulla privacy e la sua 

rispondenza alle norme di legge rimane in capo alla Regione Emilia-Romagna. 

 

 

CARATTERISTICHE DEI SERVIZI DI HOSTING E MANUTENZIONE 

I servizi di base richiesti sono i seguenti: 

− fornitura e gestione server virtuale 

− fornitura e gestione spazio disco 

− fornitura e gestione servizio database 

− servizio di backup (giornaliero, ritenzione almeno 30gg) 

− servizio disaster recovery (snapshot server giornaliero) 

− banda illimitata 

Tali servizi comprendono la gestione sistemistica in relazione ai seguenti profili: 

− setup e gestione del sistema operativo 

− setup e gestione del server web 

− setup e gestione del database server  

− aggiornamenti di sicurezza e performance 

− gestione credenziali e accessi al server 

− supporto per installazione / configurazione componenti di sistema 

− monitoraggio accessi Amministratori di Sistema (normativa Privacy) 

− monitoraggio di sicurezza anti-intrusione 

− monitoraggio log e performance 

Comprendono altresì servizi di manutenzione applicativa in ordine ai seguenti profili: 

− setup sito web 

− aggiornamenti di sicurezza 

− manutenzione correttiva sul software 

− manutenzione ordinaria 

Il Data Center utilizzato dalla ditta dovrà essere in possesso delle principali certificazioni 

internazionali (da elencare nell’offerta tecnica), in particolare per quanto concerne la sicurezza e la 

qualità, e dei requisiti previsti dalla normativa vigente. 

Per quanto concerne il backup, oltre al backup giornaliero con un tempo di ritenzione di 30 giorni 

sopra indicato per tutti i server virtuali dovrà essere previsto un piano di disaster recovery che 

permetta il ripristino dei servizi in tempi contenuti (< 6 ore lavorative). 
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SERVIZI DI FORMAZIONE e HELP DESK 

Si richiedono tre giorni di formazione dedicati all’utilizzo del sistema per i redattori dei canali 

“Musica”, “Letture e Incontri”, “Emilia-Romagna Music Commission” e “Memoria del Novecento”. 

Per i redattori di RadioEmiliaRomagna si richiede invece una formazione intensiva di 25 ore 

suddivise in 5 giornate e un’assistenza tecnica di appoggio nei primi sei mesi di avvio del progetto al 

fine di rendere automa la redazione nel: 

− montaggio e la produzione di tutti i servizi audio previsti nel palinsesto. Ogni servizio è 

composto da sigla, parlato e musica sulla base della tipologia del contenuto; 

− importazione brani e ottimizzazione di file audio; 

− produzione dei contenuti in podcast, selezione, realizzazione e ottimizzazione dei file mp3 

resi poi disponibili sia sul sito internet della Radio che in podcast; 

− gestione redazionale dei contenuti sul sito web di file audio, immagini e testi; 

− realizzazione di interviste telefoniche;  

− selezione, predisposizione e pubblicazione giornaliera dello streaming audio che comprende 

la programmazione giornaliera e servizi di archivio; 

− gestione della APP mobile per I-Phone e I-Tunes; 

− aggiornamento della Home Page e delle sezioni tematiche; 

− editing grafico e l’ottimizzazione grafica delle immagini. 

La ditta dovrà inoltre descrivere le caratteristiche del supporto tecnico per il portale fornito ai 

redattori (assistenza ed help desk). 

 

 

TEMPI, LUOGO E MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

I servizi sono ordinariamente resi per via telematica. Riunione o sedute formative saranno svolte 

presso la sede dell’Assessorato alla Cultura e del servizio Cultura (via Aldo Moro 38, Bologna) o 

presso la sede dell’IBACN (via Galliera 21, Bologna). 

Non è previsto alcun rimborso per costi di trasferta, alloggio e pasti del personale dell’aggiudicatario 

presso tali sedi. 

Per governare la complessità dei servizi richiesti la ditta aggiudicataria dovrà designare un 

responsabile di progetto in possesso di adeguate competenze. 

I nuovi canali dovranno essere pubblicati entro il 31 ottobre 2019. 

La nuova versione di RadioEmiliaRomagna dovrà essere online entro il 31 ottobre 2019. 

I servizi di hosting dovranno essere mantenuti fino al 31 dicembre 2020. 

 


