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ART. 1) OGGETTO

Il presente contratto riguarda I'assegnazione del contratto di sviluppo delle procedure fornite da Unicode,
in uso presso la ns. Azienda.

ART. 2) DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

Nel dettaglio la fornitura si compone servizi di sviluppo, test e installazione sull’applicativo Cartella Clinica
per adeguamento al nuovo FSE 2.0, i cui elementi sono di seguito descritti:

e modifiche ambiente di configurazione Matilde

¢ modifiche Matilde per generazione PDF A3 al momento della firma

e modifiche al motore di invio al DWH

e installazione ambiente di test

e attivita di formazione referenti Matilde per configurazione

e attivita di test congiunti con referti DWH Clinico, presidio Matilde per CCE

e attivita di collaudo con referenti SOLE per invio CCE

installazione in ambiente di produzione

Esclusi servizi di Assistenze a Manutenzione su quanto sviluppato dal 13° mese da data di collaudo

Si precisa che durante il contratto la ditta manutentrice dovra farsi carico, nei confronti dell’Azienda USL,
della garanzia dei software di nuova installazione per un periodo di 12 mesi. | servizi di manutenzione
dovranno essere forniti secondo gli SLA definiti in sezione successiva. | Servizi di assistenza e manutenzione
non legata a malfunzionamenti o non conformita sara invece erogata nell’ambito dei servizi a canone
acquisiti.

| servizi di manutenzione correttiva si intendono sia relativamente a malfunzionamenti che relativamente a
difformita del sistema dalle specifiche richieste dall’Azienda USL.

ART. 3) DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto previsto nelle presenti specifiche tecniche avra durata di anni 1 (uno) a partire da 01/06/2026.
L’Azienda USL si riserva la facolta di risolvere anticipatamente il contratto in caso di aggiudicazione di gara
in ambito AVEN (Associazione Area Vasta Emilia Nord) o di adesione a convenzione INTERCENT-ER o Consip
avente ad oggetto lo stesso tipo di servizio.

ART. 4) PREZZI DEI SERVIZI / FORNITURE
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Per i servizi di attivita specialistica di sviluppo la ditta dovra indicare un prezzo a corpo

| prezzi dei servizi di attivita professionali, fissati all’atto di aggiudicazione e validi per tutto il periodo
contrattuale, saranno comprensivi di tutti gli oneri di natura fiscale, esclusa I.V.A. che la ditta aggiudicataria
dovra addebitare in fattura a titolo di rivalsa ai sensi di quanto previsto dall’art. 18 della legge 26/10/1972
n° 633.

ART. 5) OFFERTA ECONOMICA

L'offerta economica, da redigersi secondo il fac simile — scheda di offerta allegato alla lettera di invito,
dovra riportare in cifre e in lettere (iva esclusa): il costo complessivo delle attivita specialistiche di sviluppo
richieste sulla procedura in oggetto.

ART. 6) RELAZIONE TECNICA

La ditta dovra produrre inoltre una relazione tecnica relativa alle modalita di esecuzione dei servizi di
assistenza remota e in loco.

Eventuali modifiche delle modalita di erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione (a parita di SLA)
e/o dei loro riferimenti telefonici, fax ed e-mail dovranno essere tempestivamente comunicate ai referenti
dei Servizi Competenti a cura della ditta tramite fax o e-mail.

ART. 7) RICHIESTE DI ASSISTENZA, INTERVENTO MANUTENTIVO, SVILUPPO
EVOLUTIVO

Assistenza:
Le richieste di intervento di assistenza vanno rivolte alla sede di UNICODE a mezzo telefonico o e-mail.

Il servizio di assistenza verra erogato durante il normale orario di lavoro del personale tecnico di UNICODE,
e non copre l'assistenza diretta agli utenti (copre unicamente I'assistenza rivolta a personale tecnico del
Servizio Tecnologie Informatiche e Telematiche).

Manutenzione:

Le richieste di intervento manutentivo correttivo vanno rivolte alla sede UNICODE a mezzo telefonico o e-
mail.

Il servizio di manutenzione verra erogato durante il normale orario di lavoro del personale tecnico di
UNICODE.

Il servizio di manutenzione sara erogato secondo i seguenti Livelli di Servizio (SLA):
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Tipo Problematica Tempo Presa in Carico T.e”.”p.O Max Rlsolu'2|one. .
(o ripristino della funzionalita)
Problematica bloccante 30’ 4h
Problematica non bloccante 1h lavorativa 8h lavorative
Definizioni:

Problematica Bloccante: malfunzionamento che blocchi I'operativita ti tutti gli operatori, relativamente ad
una o piu funzionalita su tutte le workstation, con conseguente impossibilita di fruire del servizio.

UNICODE si impegna a garantire servizio di manutenzione preventiva, pianificando, in accordo con i
referenti dell’Azienda USL, ogni attivita correttiva o evolutiva mirata a prevenire ogni problematica non
ancora emersa nell’operativita, ma individuata da UNICODE preventivamente.

ART. 8) RIUSO DEL SOFTWARE

L’Azienda USL, che detiene la proprieta di ogni componente software sviluppato nell’ambito del presente
contratto, intende avvalersi della “Normativa sul Riuso” (rif. CAD Decreto legislativo n. 235/2010 e
successive). L'accettazione del presente capitolato comporta pertanto I'accettazione dei vincoli di riutilizzo
di ogni componente software sviluppato nell’ambito della fornitura.

ART. 9) MODALITA” DI GESTIONE DEL CONTRATTO — REFERENT!

In sede di stipula del contratto la ditta si deve impegnare a nominare un referente come capo-
progetto/gestore della fornitura nonché un referente operativo che dovra tenere i rapporti con i Settori di
afferenza dell’Azienda USL e di contro tali Settori nomineranno il proprio referente.

ART. 10) FATTURAZIONE

Le attivita specialistiche di sviluppo saranno fatturate in unica soluzione quando effettivamente svolte e
attestate da relativo foglio di lavoro e rapporto di installazione/collaudo sviluppo software.

ART. 11) GARANZIA DI SERVIZIO

La ditta garantira i servizi di manutenzione correttiva anche in caso di sciopero.
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ART. 12) PENALI PER EVENTUALI INADEMPIMENTI = MANCATA O
RITARDATA CONSEGNA

Qualora il fornitore non effettuasse in tutto o in parte il servizio da fornire, I'Amministrazione avra la facolta
di risolvere il contratto "ipso facto et jure" mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo
fax, tenendo e incamerando la cauzione definitiva a titolo di penalita e di indennizzo dovuti all'Azienda USL,
salvo danni maggiori.

Qualora il fornitore non effettuasse una parte del servizio, I'Amministrazione applichera alla Ditta
inadempiente una penale del 10% sul servizio mancato.

Qualora il fornitore ritardasse la effettuazione dei servizi da fornire, I'Amministrazione applichera la
penale dell'l per mille per ogni giorno di ritardo sul valore della ritardata effettuazione.

Per chiarimenti di carattere amministrativo:

Servizio Approvvigionamenti:

Per chiarimenti di carattere tecnico:

Servizio di Informatica: Ing. Foracchia Marco (Tel. 0522/296726; e-mail: marco.foracchia@ausl.re.it)
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LA PRESENTE COPIA E' CONFORME ALL'ORIGINALE.

Elenco firme associate al file con impronta SHA256 (hex):
695E6E77787A65CC73865ABA059892612AF96F7C3038758C4E9DAOEOCEA83AFF

Firma di MARCO FORACCHIA. Data firma: 10/06/2026



