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Comune di Modena

Settore Cultura, Promozione della Citta e Centro Storico

PROGETTO AI SENSI DELL’ ART. 41 del D.Lgs. 36/2023 e dell’art 4 bis
dell’Allegato 1.7 al Codice

RELAZIONE GENERALE -ILLUSTRATIVA

Premessa

Il Comune di Modena intende affidare un servizio di comunicazione integrata in ambito turistico
che con un’unica pianificazione biennale dovra promuovere la citta di Modena e il territorio
provinciale nel mercato turistico italiano ed estero, sviluppando una strategia di comunicazione
capace di valorizzare le eccellenze del territorio in relazione all'evoluzione della domanda turistica.
Dovranno essere previste anche attivita di comunicazione che possano valorizzare al meglio i
grandi eventi che si svolgeranno nel periodo dell’appalto, tra i quali il programma delle iniziative
natalizie “Natale a Modena”, il programma delle iniziative estive tra i quali il festival
internazionale di musica jazz, pop, soul ed elettronica “Jazz Open”,” il calendario dei festival
“Modena citta dei festival”, incluso I’evento “Modena Patrimonio Mondiale in festa” che celebra
1 riconoscimenti Unesco. Si specifica che molte di queste iniziative (es Jazzopen, Mercatini di
Natale, i principali festival), dispongono gia di un proprio piano di comunicazione a cura degli
organizzatori; pertanto, la promozione di cui al presente capitolato si inserisce come addizionale e di
rafforzamento, in relazione al target turista.

Inoltre ¢ richiesta una promozione specifica destinata al turismo MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions), per attirare organizzatori di eventi nazionali e internazionali, mettendo in
luce infrastrutture, sale congressi, accessibilita e unicita del territorio e promuovere la destinazione
per eventi aziendali, congressi, conferenze e viaggi incentive, con l'obiettivo di attrarre un turismo
d'affari di alto livello e destagionalizzazione dei flussi turistici.

Si prevede che il progetto possa tenere conto anche di eventuali finanziamenti aggiuntivi che
potranno essere reperiti sulla base di specifiche progettualita e che potranno dare luogo a possibili

opzioni di estensioni per progetti di comunicazione specifici.

I dati del turismo a Modena
Nel 2025 Modena ha consolidato e rafforzato il proprio posizionamento turistico, con numeri in
crescita che confermano 1’attrattivita della citta e 1’efficacia delle strategie messe in campo.
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Gli arrivi complessivi hanno raggiunto quota 403.079, con un incremento del +9,22% rispetto al
2024, mentre 1 pernottamenti si attestano a 807.024, in aumento del +7,74%. A trainare questa
crescita ¢ in special modo il turismo internazionale, che registra performance particolarmente
brillanti. Gli arrivi di turisti stranieri sono stati 165.531, in aumento del +12,69%, mentre i1
pernottamenti hanno toccato quota 351.472, segnando un significativo +16,29%.

Positiva anche la crescita del turismo italiano, con 237.548 arrivi (+6,92%). Il confronto con
I’andamento regionale evidenzia ulteriormente la solidita del risultato modenese. A fronte di una
crescita complessiva dell’Emilia-Romagna del +7,77% negli arrivi e del +3,89% nei pernottamenti,
Modena fa registrare performance superiori in entrambi gli indicatori. Ancora piu marcato il divario
nel segmento internazionale: 1 pernottamenti stranieri crescono in regione del+7,86%, mentre in
citta raggiungono appunto il +16,29%, confermando una capacita di attrazione sempre piu
competitiva su scala internazionale.

L’analisi mensile evidenzia una stagionalita ben definita, con picchi nei mesi primaverili e
autunnali. Maggio si conferma il mese di massima affluenza, con 44.411 arrivi e 84.185
pernottamenti, seguito da giugno (39.565 arrivi e 74.815 pernottamenti) e da settembre, che con
39.153 arrivi raggiunge il secondo posto assoluto per pernottamenti (79.924), segnalando una
permanenza media leggermente piu lunga rispetto a giugno. Anche ottobre mantiene volumi elevati
con 38.260 arrivi e 78.767 pernottamenti.

Il turismo internazionale segue lo stesso andamento, con alcune specificitd. Maggio ¢ il mese di
punta anche per gli stranieri, con 20.647 arrivi e 41.464 pernottamenti, arrivando a rappresentare
quasi la meta delle presenze totali. Settembre si distingue invece per il numero di pernottamenti
esteri, 41.512, leggermente superiore a maggio. Nei mesi estivi la componente straniera mantiene
livelli elevati, con 19.138 arrivi a luglio e 17.203 ad agosto, mese in cui supera la componente
italiana per numero di arrivi. Nel complesso, la primavera si conferma la stagione piu forte dal
punto di vista turistico, con oltre 232.000 pernottamenti tra aprile e giugno, seguita dall’autunno,
che tra settembre e ottobre supera le 158.000 presenze complessive, con una forte incidenza della
domanda internazionale. Per contro 1 mesi di gennaio e febbraio restano i periodi con un flusso
turistico minore, con rispettivamente 47.251 e 50.885 pernottamenti.

Analizzando nello specifico gli arrivi internazionali, il turismo a Modena si conferma fortemente
ancorato all’Europa e al Nord America. La Germania si posiziona come primo paese di riferimento
con 22.282 arrivi e 37.533 pernottamenti, seguita dalla Francia con 16.123 arrivi e 32.719 presenze.
Gli Stati Uniti rappresentano il principale mercato extraeuropeo con 15.964 arrivi e 35.998
pernottamenti, dato che evidenzia una permanenza media piu lunga rispetto al turismo europeo.
Seguono Svizzera e Liechtenstein (9.860 arrivi), Regno Unito (8.035), Spagna (7.509), Paesi Bassi

(5.904) e Polonia (5.094), mentre si segnalano arrivi anche da Belgio, Brasile, Austria e Cina. I dati



del 2025 delineano in tal modo un sistema turistico in crescita, sostenuto in modo decisivo dalla
domanda internazionale e capace di superare la media regionale per ritmo di sviluppo.

Nei primi mesi del 2026 di confermano i dati in crescita:

Gennaio- Febbraio 2026 |Provincia di Modena Modena citta
Turisti: +6,02% Turisti +6,07%,
Turisti italiani, +5.05% Turisti italiani + 4,13%
Turisti esteri, +9,7% Turisti esteri + 12,5 %
Pernottamenti: +4,44% Pernottamenti +6,93%
Pernottamenti italiani, +1,75% Pernottamenti italiani + 1,3%
Pernottamenti esteri +13,54% Pernottamenti esteri +21,86%

(Per  approfondimenti si  rimanda al sito della Regione Emilia  Romagna

https://statistica.regione.emilia-romagna.it/statistiche-per-temi/turismo/dati-preliminari )

Mercato obiettivo del piano di comunicazione , target e i segmenti di mercato

Il mercato obiettivo del piano di comunicazione ¢ principalmente 1'[talia, con particolare attenzione
alle regioni confinanti del nord e centro Italia, con preferenza per le aree meglio collegate a Modena
in funzione di soggiorni per city break e vacanze brevi.

Il target potra essere riferito in linea di massima a famiglie, coppie, singoli, appassionati di food,
motori, cultura, musica.

A titolo esemplificativo segue una breve descrizione di un target potenziale (turisti famiglie/piccoli

gruppi).

Turisti individuali/famiglie/piccoli gruppi

Provenienza: Italia, in particolare Emilia-Romagna, Lombardia, Toscana, Veneto,
Piemonte (citta capoluogo e centri piu importanti e ben collegate a
Modena anche con treno).

Motivazione: short break, partecipazione ad un evento, relax e benessere,
festeggiamento di una ricorrenza/ un regalo, bleisure (motivazione
principale viaggio per lavoro unito ad una parte di svago).

Interessi: arte e cultura, enogastronomia, motori, musica, natura,
benessere/terme,  sport  (cicloturismo,  trekking,  attivita
stagionali/sci...).

Eta: + 25
Capacita di spesa: media, medio alta.
Durata del soggiorno: weekend, weekend lunghi (2 notti), soggiorni fino ad una settimana

in particolare per Appennino.

Mezzo di trasporto utilizzato: auto, treno, auto + bicicletta, motocicletta, camper.



https://statistica.regione.emilia-romagna.it/statistiche-per-temi/turismo/dati-preliminari

I segmenti di offerta sono principalmente :

artistico e culturale: il Romanico con il sito UNESCO di Modena (Duomo, Piazza
Grande, Torre Ghirlandina), I” Abbazia di Nonantola ¢ Museo Benedettino ¢ altre abbazie
e pievi romaniche del territorio; il Ducato estense (Palazzo Ducale di Modena e Sassuolo,
Galleria Estense, Palazzo dei Musei, Ago); i castelli e borghi del territorio modenese, il
tema del Belcanto ¢ la memoria del maestro Pavarotti (Teatro Comunale Luciano
Pavarotti. Casa Museo Luciano Pavarotti);

Enogastronomico: territorio con il maggior numero di prodotti DOP e IGP d’Italia tra i
quali Aceto Balsamico Tradizionale di Modena DOP; rilevante anche la presenza di uno
degli chef piu importanti del mondo, Massimo Bottura;

Motori: prodotto Motor Valley per la presenza di fabbriche, musei, collezioni private di
grandi marchi dell’automotive Made in Italy: Ferrari, Maserati, Pagani, Lamborghini,
Ducati;

Appennino: territorio di grande fascino, con un'offerta che integra 1’esperienza slow con

quella active: escursionismo, mountain bike, sport invernali, trekking e cammini.

Tutte le informazioni sui punti di forza del territorio, 1 relativi cluster turistici, il sistema delle

esperienze da prenotare, il calendario degli eventi, sono consultabili nel portale turistico del

Comune di Modena www.visitmodena.it, riferimento dell’offerta turistica della citta e del territorio.

Le campagne di promozione turistica gia realizzate e i progetti di promozione in corso

A partire dal 2021 sono state realizzate alcune campagne di promozione turistica digitale e

campagne di influencer marketing. Le campagne hanno valorizzato con linguaggi nuovi gli asset

turistici del territorio superando il concetto di informazione turistica a favore di una piu innovativa

valorizzazione delle esperienze che si possono vivere e prenotare nel territorio modenese in termini

di attivita reali, fruibili e prenotabili online su visitmodena.it.

Per dettaglio si rimanda alle campagne:

"E' tempo di Modena" (2021)

https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb02gi Y nLCX1m52TOm4WCVaveMOwlIptQ

"Ti tocca venire” (2022)

https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb0ggiYnLCWAJ3mY SjEZom305Y Sv3jsd

“The sound of Modena™ (2023)

https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb0ggi YnLCUCo0aOhiPxRjkXQtn6jgCsb

“Lost in Modena” (2022)


https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb0ggjYnLCUCoaOhiPxRjkXQtn6jgCsb
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb0ggjYnLCWAJ3mYSjEZom3o5YSv3jsd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb0ggjYnLCX1m52TOm4WCVaveMOwlptQ
http://visitmodena.it/

https://www.visitmodena.it/it/lostinmodena

*  “Lostin Modena2” (2023)

https://www.visitmodena.it/it/lostinmodena?

*  “Lost in Modena Best of” (2024)

https://www.youtube.com/watch?v=MaD-A o0aBY

Dal 2024 ¢ stato creato il nuovo brand identity MODENA PATRIMONIO MONDIALE ed attivata
una campagna di comunicazione digitale incentrata sul segmento arte e cultura che mira a
promuovere tutti gli elementi di attrattivita turistica legati ai riconoscimenti UNESCO (Modena
Patrimonio Mondiale e Citta Creativa delle Media Arts).

Nel corso del 2024 la strategia di promozione del brand visitmodena ha utilizzato anche spazi
televisivi nazionali. Lo spot tv per la promozione turistica della cittd e del territorio ¢ stato

trasmesso su LA7 con il claim “In una parola, Modena” (https://www.youtube.com/watch?

v=FcToTztR4gk) , portando per la prima volta Modena sugli schermi di un’emittente nazionale,

proponendo il territorio su un mezzo generalista, promuovendola come destinazione ideale per un
city break primaverile, con I’obiettivo di raggiungere un nuovo pubblico.

Nel corso del 2025 1o spot tv “In una parola Modena” ¢ stato riproposto, sempre sulla rete nazionale
La7, arricchito di immagini dei numerosi festival che si svolgono sul territorio ed ¢ stata realizzata
una campagna digitale e adressable TV per la promozione del calendario di Modena Citta dei

Festival (https:/www.youtube.com/watch?v=wpCX9R4a ic)

Il piano di comunicazione integrata dovra tenere in considerazione, operando in sinergia, 1 progetti
di promozione gid avviati ovvero le campagna di promozione digitale “Modena Patrimonio
Mondiale”, “Modena citta dei Festival®, “Natale a Modena”, “Modena meglio dal vivo” e "Modena
ti regala una notte" (quest’ultimo ¢ un progetto della Camera di Commercio di Modena di
promozione dei soggiorni nel territorio provinciale).

Di seguito i collegamenti alle citate campagne:

https://www.visitmodena.it/it/modenapatrimoniomondiale

https://www.visitmodena.it/it/modena-citta-dei-festival

https://www.visitmodena.it/it/modena-ti-regala-una-notte

https://www.visitmodena.it/it/nataleamodena

https://www.visitmodena.it/it/modena-meglio-dal-vivo

Obiettivi generali

Gli obiettivi generali del progetto di cui alla presente relazione sono:
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https://www.visitmodena.it/it/modena-meglio-dal-vivo
https://www.visitmodena.it/it/nataleamodena
https://www.visitmodena.it/it/modena-ti-regala-una-notte
https://www.visitmodena.it/it/modena-citta-dei-festival
https://www.visitmodena.it/it/modenapatrimoniomondiale
https://www.youtube.com/watch?v=wpCX9R4a_ic
https://www.youtube.com/watch?v=FcToTztR4qk
https://www.youtube.com/watch?v=FcToTztR4qk
https://www.youtube.com/watch?v=MaD-A__oaBY
https://www.visitmodena.it/it/lostinmodena2
https://www.visitmodena.it/it/lostinmodena

* incrementare la notorieta della destinazione, rafforzare I’ immagine turistica della citta di
Modena e del territorio provinciale e far in modo che sia sempre piu riconosciuta e
competitiva;

* migliorare la reputazione e l'immagine della destinazione, costruire un'identita forte e
distintiva che la differenzi dai principali concorrenti, valorizzando storia, cultura, eventi e
stile di vita;

* sviluppare nuovi mercati attraverso il rafforzamento dell’immagine percepita;

* incrementare le presenze e favorire la destagionalizzare sia degli arrivi che delle presenze
durante il corso dell’anno;

* integrare e potenziare le attivita di comunicazione gia esistenti, sui diversi mezzi, e
utilizzare in modo integrato social media, sito web, digital PR, influencer marketing e
pubblicita tradizionale (offline);

* realizzare campagne di comunicazione multicanale mirate a diversi pubblici;

* promuovere un turismo responsabile che valorizzi le risorse locali e rispetti la vivibilita
dei residenti;

* promuovere la destinazione come accessibile e inclusiva;

* portare piu traffico sul portale visitmodena.it

Si rinvia al Capitolato speciale per le specifiche tecniche del servizio richiesto.

Quadro economico:
L'importo del servizio posto a base di gara ¢ definito in complessivi € 377.049,17 (al netto di Iva) e

oneri della sicurezza per rischi da interferenza stimati pari a 0,00.

Servizi

Importo a base di gara € 377.049,17
Oneri per la sicurezza € 0,00

Iva al 22% € 82.950,83
Totale € 460.000,00

Considerata la natura prevalentemente intellettuale dei servizi richiesti non sono stati

individuati costi di manodopera.

Indicazioni per DUVRI e oneri della sicurezza non soggetti a ribasso: considerata la natura

prevalentemente intellettuale dei servizi richiesti non sono stati individuati rischi di



interferenza, conseguentemente non ¢ stato predisposto il DUVRI né stimati costi della

sicurezza da interferenza.

Si rinvia al Disciplinare di gara per i criteri premiali applicati alla valutazione delle offerte in

sede di gara.

Il Responsabile Unico del Progetto
dott. Giovanni Bertu%li
GIOVANNI
BERTUGLI
22.06.2026
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