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SEZIONE A - RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA DEL CONTESTO

Le scelte strategiche e operative del Comune di Parma, nell’lambito delle Politiche sociali e
familiari,mirano al sostegnodei genitorinellacrescitadei bambinie delle bambinee mettono al
centro il benessere delle persone, garantendo sostegno alle categorie piu fragili, generando
nuove opportunita per i giovani, migliorando la rete di assistenza ai cittadini in difficolta per
conseguire 'obiettivo di rendere piti coesa la comunita.

Il Settore Educativo é chiamato ad attuare una politica di sostegno ai genitori finalizzata a
supportare la conciliazione dei tempi di vita, lavoro e cura dei familiari.

Fondamentale & la costruzione di unarete di progetti e servizi che scaturisca dall’'attenzione,
dall’ascolto e dal dialogo con i bisogni disomogenei di famiglie sempre piu variegate.

In risposta alla difficolta delle famiglie del territorio arispettare gli orari di inizio e/o fine delle
lezioni stabiliti dalle Istituzioni scolastiche, sono stati istituiti i servizi integrativi di pre-scuola,
vigilanzain mensae post mensa: serviziche attualmente sonoautonomamenteattivatie gestiti
daglilstituti Comprensividel Comune di Parma con costi,modalita direalizzazione e personale
coinvolto difformi.

Anno Scolastico 2023/2024

ISTITUTO COMPRENSIVO SERVIZIO ISCRITTI

DD BANDIERA

Primaria CORAZZA Pre-scuola 86
vigilanza in mensa e post mensa 13
Post-scuola 69

Primaria VICOFERTILE Pre-scuola 27

ISTITUTO COMPRENSIVO

ALBERTELLI-NEWTON SERVIZIO

Primaria ALBERTELLI Pre-scuola 100
Post-scuola 46

Primaria ZERBINI Pre-scuola 16

Secondaria NEWTON Vigilanza in mensa e post mensa 38

ISTITUTO COMPRENSIVO

BOCCHI SERVIZIO

Primaria RACAGNI Pre-scuola 21
Post-scuola 20

Primaria FOGNANO Pre-scuola 20

Primaria CAMPANINI vigilanza in mensa e post mensa 20

ISTITUTO COMPRENSIVO

FERRARI SERVIZIO

Primaria ANNA FRANK Pre-scuola 58
Post-scuola 25

Secondaria FERRARI vigilanza in mensa e post mensa 53

ISTITUTO COMPRENSIVO

MICHELI SERVIZIO

Primaria SAN LEONARDO Pre-scuola 40




Post-scuola 16

Primaria MICHELI Pre-scuola 40
Post-scuola 27

o TENSIVO

Primaria DON MILANI Pre-scuola 103
vigilanza in mensa e post mensa 79

Primaria BOZZANI-Porporano Pre-scuola 68
vigilanza in mensa e post mensa 46

ISTITUTO COMPRENSIVO

PARMA CENTRO SERVIZIO

Primaria SANVITALE Pre-scuola 43
vigilanza in mensa e post mensa 59

Primaria ADORNI Pre-scuola 18

o TSI

Primaria COCCONI Pre-scuola 39
vigilanza in mensa e post mensa 26

Primaria CORRIDONI Pre-scuola 39
vigilanza in mensa e post mensa 27

ISTITUTO COMPRENSIVO

PUCCINI SERVIZIO

Primaria PEZZANI Pre-scuola 27
vigilanza in mensa e post mensa 61
Post-scuola pomeridiano 25
Post-scuola serale 55

Primaria BOTTEGO Pre-scuola 62
vigilanza in mensa e post mensa 68

ISTITUTO COMPRENSIVO

SALVOD'ACQUISTO SERVIZIO

Primaria MARTIRI DI CEFALONIA Pre-scuola 30
vigilanza in mensa e post mensa 32

Secondaria D'ACQUISTO vigilanza in mensa e post mensa 32

ISTITUTO COMPRENSIVO

TOSCANINI SERVIZIO

Primaria EINAUDI Pre-scuola 30
vigilanza in mensa e post mensa 16
Post-scuola 28

Secondaria TOSCANINI vigilanza in mensa e post mensa 15

ISTITUTO COMPRENSIVO

VERDI-CORCAGNANO SERVIZIO

Primaria VERDI Pre-scuola 65
vigilanza in mensa e post mensa 27

Primaria CARIGNANO Pre-scuola 17




Primaria VIGATTO Pre-scuola 15

vigilanza in mensa e post mensa 27

Dall’anno scolastico 2024-2025 il Comune di Parma intende assumere la gestione di Pre-
scuola, Vigilanzain mensa e post mensa e Post scuola col fine di erogare ai cittadini servizi
educativi uniformi, pur nel rispetto delle pluralita di risorse e proposte messe in campo dai
soggetti aggiudicatari e delle specificita e diverse esigenze delle famiglie destinatarie,
improntandoli a criteri di qualita, efficienza ed economicita.
CiascunDirigentescolasticoindividua e definiscesurichiestadell’Ente, tramite la sottoscrizione
di un apposito Accordo Operativo,ilocaliidonei alloscopo, in relazione al numero dei bambini
accolti e delle caratteristiche dei locali e la dislocazione e formazione delle classi.

LaPubblica Amministrazione, nell'interesse deglialunni edelle loro famiglie, svolge cosiunruolo
digovernance e supervisione di unsistema creatore diconnessioni e interdipendenze trale parti
coinvolte, fondato su un accordo condiviso che individua le responsabilita, le competenze, le
modalita di funzionamento e le risorse strutturali ed umane che, non solo consentono di
monitorare l'efficienza e la funzionalita dei servizi, ma che concorrono anche al loro
potenziamento e miglioramento.

I Comune assume una funzione sempre pit importante nell’ambito dellistruzione e della
educazione, contribuendo a migliorare l'offerta formativa e dei servizi, attraverso il
perfezionamento deglistrumenti messi a disposizione dalle scuole e la compartecipazione ad
un progetto educativo che abbia come obiettivo la crescita umana, culturale, sociale ed
economica della comunita.

Normativa diriferimento
| Servizi denominati “pre-scuola, vigilanza in mensa e post scuola”, oggetto del presente
capitolato, sono disciplinati dalle disposizioni normative vigenti e, in particolare:

-iID.P.R. 275/1999 secondo il quale gli Enti Localisono chiamati a interagire con le istituzioni
scolastiche per promuovereil raccordo e la sintesi tra le esigenze e le potenzialita individuali e
gli obiettivi nazionali del sistema d’istruzione;

- laLegge costituzionale 3/2001 che eleva arango costituzionale il principio della “autonomia
scolastica”; attribuisce ai Comuni nuove funzioni amministrative secondo il principio di
sussidiarieta, disegnando un nuovo quadro normativo che postulalasceltadiridefinire nelsuo
complessolapoliticaeil governodel sistemaformativo e diistruzionesul territorio e di fondare
i rapportifraComuni eistituzioniscolastiche autonome su forme diaccordo, di concertazionee
di coordinazione;

- la Legge regionale Emilia-Romagna n. 26/2001, recante “Diritto allo studio ed
all'apprendimento per tuttalavita.”

- leggeregionale 28 luglio 2008 n.14 “Normein materiadi politiche per le giovani generazioni”
perlapromozione delbenesseree dellasalute delle giovani generazioni all'interno di un sistema
integratofinalizzatoarafforzareiserviziterritorialiper bambini,adolescentie famigliein ambito
sociale, sanitario e educativi;

- I “Patto per la Scuola2022”, Accordo sottoscrittotrail Comune di Parma,le Scuole Statalie
Paritarie del primo e secondo ciclo e altri soggettiistituzionali del territorio (Azienda Unita
Sanitaria Locale di Parma, Universita di Parma, Ufficio IX sede di Parma - Ufficio Scolastico
Regionale per I'Emilia Romagna, Provincia di Parma) finalizzato alla concertazione ed al
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coordinamento delle azioni e degli interventi di politica scolastica promossi
dall’Amministrazione Comunale e a favorire la positiva integrazione con le politiche territoriali,
sociali e sanitarie;

- Eventuali altre norme che dovessero essere emanate nel periodo di vigenza del presente
appalto.

Contestoin cui sono inseritii servizi

Il presente progetto diappalto,redattoai sensidell’art.41d.lgs n.36/2023 (d’orainnanzi Codice)
e All.1.7 e s.m.i,, disciplina le prestazioni e le attivita relative alla gestione di servizi denominato
Pre-scuola, Vigilanza in mensa e post mensa e Post scuola con funzione socio-educativa
finalizzataasupportarelaconciliazionedeitempi di vita, lavoro e curadei familiari e al sostegno
di educazione, socializzazione e relazioni fra pari.

L'ubicazione, le caratteristiche, le funzioni e 'organizzazione specifica dei servizisono descritte
nel capitolato speciale d’appalto.

Sintesi delle funzioni svolte
| servizi sono da svolgersi per I'anno scolastico 2024/2025, indicativamente a partire dal 01/09/2024 e fino
al 06/06/2025 come da calendario scolastico. ’Amministrazione Comunale ha facolta di rinnovare i servizi,
per una ulteriore annualita (anno scolastico 2025/2026).
Le attivita previste sono le seguenti:
a. Servizio di Pre-scuola: accoglienza, vigilanza e assistenza educativa agli alunni delle
scuole primarie primadelliniziodelleattivitascolastiche, della duratamassimadilora,dalle
7.30 fino all'inizio delle lezioni.

b. Servizio di Vigilanza in mensa e post-mensa: accoglienza, vigilanza e assistenza
educativa durante il periodo di mensa e di ricreazione pomeridiana post-mensa, nelle
giornate dove non sono previstirientri obbligatorialezione, delladuratamassimadi 2 ore dal
termine delle lezioni mattutine.

c. Servizio di post-scuola:
o accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine del servizio di vigilanza
inmensae post-mensa,sinononoltrele orel6.30,nelle giornateincuinon & previsto
il rientro scolastico pomeridiano;
o laccoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine delle attivita
scolastiche, dal termine delle lezioni sino non oltre le ore 18.30.
o
Strutture destinate ai Servizi, caratterizzazione e quantificazione, calendario e orari delle
attivita
| servizi“Pre-scuola, Post-scuola, vigilanzain mensae post mensa” vengono realizzati nei plessi
degli Istituti scolastici del Comune di Parma.
L'effettiva attivazione di ciascun servizio sara subordinata al raggiungimento del numero
minimo di iscritti necessario, come definito nell’art. 4 del capitolato speciale descrittivo e
prestazionale.
| servizihannonecessita di essere flessibili per adattarsiallediverse modalita organizzative delle
scuole erisponderealleesigenzedel maggiornumero di famiglie possibile. Si prevede pertanto
cheiservizivenganoresi,secondomodalita organizzativeda definirsiin sededi aggiudicazione,
pressodiverse sedi,atitolo esemplificativo e non esaustivo neiplessi,giorni e orari,indicatinella
tabellasottoriportata che potrasubirevariazioni soprattuttoin baseall’effettivaadesionedelle
famiglie ad alla specifica organizzazione dei diversi Istituti scolastici:



DIREZIONE DIDATTICA
BANDIERA

SERVIZIO

GIORNI E ORARI

Primaria CORAZZA

Pre-scuola

dalunediavenerdi, 7.30 - 8.20

vigilanzain mensa e post
mensa

martedi, giovedi, venerdri, 12.30 -
14.30

Post-scuola serale

dallunedi al venerdi, 16.20 - 18.20

Primaria VICOFERTILE Pre-scuola dal lunedi al venerdi, 7.30 - 8.10
Post- scuola dal lunedi al venerdi, 16.10 -18.10

ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI

ALBERTELLI-NEWTON

Primaria ALBERTELLI Pre-scuola dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

lunedi,mercoledi, venerdi, 13.00 -
14.30

Post-scuola serale

dalunediavenerdi, 16.30-18.30

Post- scuola pomeridiano

lunedi,mercoledi, venerdi, 14.30 -
16.30

Primaria ZERBINI

Pre-scuola

dalunediavenerdi, 7.30 - 8.30

Vigilanzain mensae post

SecondariaNEWTON dalunediavenerdi, 14-14.30
mensa

ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI

BOCCHI

Primaria RACAGNI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30
vigilanzain mensa e post mar, giov 12:30 - 14:30 - venerdi
mensa 12:00 - 14:00
Post-scuola serale Dalunediavenerdi, 16.00-18.00

Primaria FOGNANO Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

martedi, giovedi 12:30 - 14:30 -
venerdi 12:00 - 14:00

Post-scuola

peril Tempo Pienodaluna
venl6:30 - 18:30 - per il modulo
lun e mercl6:30-18:30; mar e gio
14:30-16:30,ven 14:00 - 16:00

Primaria CAMPANINI

vigilanzain mensa e post
mensa

mar e gio 12,30-14.30- ven 12-14

ISTITUTO
COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
FERRARI
Primaria ANNA FRANK Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30
vigilanza in mensa e post Da lunedi a venerdi, 13.14.30
mensa
Post-scuola serale Dalunediavenerdi, 16.00-17.30
Secondaria FERRARI vigilanza in mensa e post Dalunedi a venerdi, 14,00-14,45

mensa




ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
MICHELI

Primaria SAN Pre-scuola Dalunediavenerdi, dalle ore
LEONARDO 07.30alle ore 08.30

Post-scuola serale

Dalunedi a venerdi, dalle ore
16.30 alle ore 18.30

Primaria MICHELI

Pre-scuola

Dalunedi a venerdi, dalle ore
07.30alle ore 08.30

Post-scuola serale

Dalunediavenerdi, dalle ore
16.30 alle ore 18.30

ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
MONTEBELLO

Primaria DON MILANI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

lune mer13-14,30- mar gioven
13,30-14,30

Primaria BOZZANI- Pre-scuola Dalunedi a venerdi, 7.30-8.30
Porporano
vigilanzain mensa e post lun, mer,ven 13.30- 14,30 mar e
mensa giov13-14,30
ISTITUTO
COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
PARMA CENTRO
Primaria SANVITALE Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

Dalunediavenerdi, 13-15

Primaria ADORNI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30
ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
PARMIGIANINO

Primaria COCCONI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

lun, mer, ven 12,30-14,30

Post-scuola pomeridiano

lun,merc, ven 14.0-15.30

Primaria CORRIDONI

Pre-scuola

Dalunediavenerdi, 7.30-8.30

vigilanzain mensa e post
mensa

Dalunediavenerdi, 12,30-14,30

ISTITUTO

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
PUCCINI

Primaria PEZZANI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7:30-8:30

vigilanzain mensa e post
mensa

lun, mer, ven12:30-14:15

Post scuola pomeridiano

lun, mer, ven 14:30-16:30

Post-scuola serale

Dalunediavenerdi, 16:30-18:00




PrimariaBOTTEGO

Pre-scuola

Dalunediavenerdi, 7:30-8:30

vigilanzain mensa e post
mensa

lun, mer, ven 12:45-14:30

Post-scuola pomeridiano

lun, mer, ven 14:30-16:30

Post-scuola serale

Dalunedi avenerdi, 16:30-18:00

Secondaria PUCCINI

Vigilanzain mensa e post
mensa

Dalunediavenerdi, 14:00-15:00

ISTITUTO
COMPRENSIVO SERVIZIO GORNI EORARI
SALVO D'ACQUISTO
EE?:['SM:RTIRI DI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8.30
2gg12.45-14.30
vigilanzain mensa e post 1gg1215-14.30
mensa Gruppo medie tuttii giorni fino
alle 14.00
ISTITUTO
COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI
TOSCANINI
Primaria EINAUDI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7.30-8,30

vigilanzain mensa e post
mensa

lun, merc,ven12,30-14,30

Post-scuola serale

Dalunediavenerdi, 16.30-18.30

Secondaria TOSCANINI

vigilanzain mensa e post
mensa

Dalunedriavenerdi, 12,30-14,30

ISTITUTO

mensa

COMPRENSIVO SERVIZIO GIORNI E ORARI

VERDI-CORCAGNANO

Primaria VERDI Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7:30-8:30
vigilanzainmensae post | |\ o i 2 venerdi, 13:00-15:00
mensa

Primaria CARIGNANO Pre-scuola Dalunediavenerdi, 7:30-8:10

Secondaria VERDI Vigilanzainmensaepost | o\ Lo i 2 venerdi, 13:00-15:00

Personale impiegato

I numerodialunniiscrittideterminail fabbisognodi operatorinecessarial rispetto del rapporto
numerico operatore-bambini che é definito in 1:30.

L'Aggiudicatario deve garantire un numero sufficiente di personale per I'espletamento delle
attivita richieste, aventi adeguate capacita, conoscenze e competenze professionali e deve
disporre dell'elenco degli operatori, delle loro qualifiche, del relativo mansionario, nonché
dellimpegno orario settimanale, come meglio specificato nel capitolato tecnico.




Comune di Parma

SEZIONE B - CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PROCEDURA DI GARA APERTA COMUNITARIA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023, PER
L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZIDI PRE-SCUOLA, POST-SCUOLA, VIGILANZA IN MENSA E
POST MENSA PER GLI ALUNNI DELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE STATALI
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ANNUALITA’ A.S 2025/2026.
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1.0GGETTO DELL’APPALTO

Oggetto del presente capitolato € la gestione di Servizi denominati “pre-scuola, vigilanzain
mensae post-mensae post-scuola” (diseguito “Serviziintegrativi”) - diaccoglienza, vigilanzae
assistenza educativain orario extra-curricolare.

| Servizi Integrativi nello specifico nascono dallintento di agevolare le famiglie che, impegnate
in attivita lavorative con orari non compatibili con quelli delle lezioni curricolari, hanno la
necessitadilasciareifigliascuolaoltre I'orario scolastico,inunluogo organizzato e gestitoda
figureidonee.Hanno lafinalita primariadi supportare laconciliazione dei tempidivita,lavoro e
cura dei familiari oltre a valenze educative, di sostegno alla socializzazione e alle relazioni fra
pari.

| Servizi integrativi sono cosi organizzati:

a. Serviziodi Pre-scuola:accoglienza, vigilanza e assistenza educativaaglialunnidelle scuole
primarie prima dell’inizio delle attivita scolastiche, della durata massima di 1 ora, dalle
7.30 fino all'inizio delle lezioni.

b. Servizio di Vigilanza in mensa e post-mensa: accoglienza, vigilanza e assistenza
educativa durante il periodo di mensa e di ricreazione pomeridiana post-mensa, nelle
giornate dove non sono previstirientriobbligatorialezione,delladuratamassimadi 2 ore
dal termine delle lezioni mattutine.

c. Serviziodi post-scuola:
o accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine del servizio di vigilanza
inmensae post-mensa,sinononoltrele orel6.30,nelle giornate incuinon & previsto
il rientro scolastico pomeridiano;
o l'accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine delle attivita
scolastiche, dal termine delle lezioni sino non oltre le ore 18.30.

Prestazione principale: Codice CPV 80410000-1 Servizi scolastici vari

Per garantire laeffettivapartecipazione delle micro,delle piccole e delle medie imprese, anche
di prossimita, 'appalto é articolato in n.2 Lotti funzionali:

e [otton.l: gestione dei servizi extrascolastici integrativi area Parma ovest

e [otton.2: gestione dei servizi extrascolastici integrativi area Parma est

La suddivisione in lotti, orientata principalmente ad individuare due lotti di dimensioni
economiche tendenzialmente equivalenti, ha seguito un criterio geografico territoriale che ha

portatoa suddividereil territoriocomunale di competenzain due zone (zona Est e zona Ovest)
e adistribuire di conseguenzale scuole sedi dei servizi integrativi.

2.DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio oggetto del presente appalto avra decorrenza, presumibilmente, dal 01/09/2024 al
06/06/2025 secondo il calendario scolastico.

L'Ente si riserva, nei casi di urgenza e/o necessita, di richiedere I'avvio della prestazione
contrattuale anchein pendenzadellastipulazione del contratto. L’appalto decorre dalladatadi
sottoscrizione del verbale diavvio del servizio o dalladata di sottoscrizione del verbale diavvio
del servizio in via anticipata nei casi consentiti dall’art. 17, comma 8 e 9 del Codice.
L’Amministrazione Comunale si riserva la facolta di rinnovare il servizio, per una ulteriore
annualita (A.S.2025/2026).
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3.IMPORTO DELL’'APPALTO

L'importo effettivodel contrattoviene fissatoin base alle risultanze di gara e quantificato sulla
base della moltiplicazione trale ore stimate e il costo orario lordo ribassato.

Il costo orario lordo della prestazione posto a base di gara & pari a € 27,00 Iva esclusa e
comprende l'importo paria€ 21,81 Iva esclusaper costi dellamanodopera, calcolato secondoi
costi orari desunti dal CCNL T151.

I numero complessivo di ore previste per I'esecuzione dei servizi per I'anno scolastico
2024/2025 é pari a:

- Lotton.10ore10.380
- Lotton.2ore 9.785

Il numero presunto complessivo di iscritti ai servizi perl’anno scolastico 2024/2025 é stimato
a:

-  Lotton.liscritti 999
- Lotton.2iscritti 800

n. Descrizione servizi CPV Importo

Lotto 1 - gestione servizi
extrascolastici integrativi area
1 parma Ovest (comprensivo dei 80410000-1 € 280.260,00
costi della manodopera paria €
226.388,00)

Lotto 2 - gestione servizi
extrascolastici integrativi area

> | parma Est (comprensivo dei costi 80410000-1 € 264.195,00
della manodopera pari a €
213.411,00)
A) Importo a base di gara (comprensivo dei costi €544.455,00
della manodopera pari a € 439.799,00)
. . . 0,00€
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non
soggetti a ribasso (DUVRI)
€ 544.455,00

Importo complessivo (A+B)

Di seguito il dettaglio dei plessi suddivisi per lotti:

e [otton.l: gestione dei servizi extrascolastici integrativi area Parma Ovest:

DIREZIONE DIDATTICA BANDIERA UBICAZIONE PLESSO
Primaria CORAZZA V. Fratelli Bandiera 4/a
Primaria VICOFERTILE-MAUPAS V. Belletti, 1/a

ISTITUTO COMPRENSIVO BOCCHI
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Primaria RACAGNI

Via Bocchi 33/a

Primaria FOGNANO-PALLI

V. Divisone Acqui, 1

Primaria CAMPANINI-BAGANZOLA

Via ll Trovatore 2/A

Secondaria MALPELI-BAGANZOLA

Via Cornacchia 5/A

ISTITUTO COMPRENSIVO FERRARI

Primaria ANNA FRANK V. Pini, 16
Secondaria FERRARI v. Galilei, 10/A
ISTITUTO COMPRENSIVO MICHELI

Primaria SAN LEONARDO V. Milano 14/b
Primaria MICHELI V. Saffi, 8
Secondaria VICINI V. Milano, 20

ISTITUTO COMPRENSIVO PARMIGIANINO

Primaria COCCONI

P.zzle Picelli, 3

Primaria CORRIDONI

Via Monte Santo, 4/a

Secondaria PARMIGIANINO

P.le Rondani, 1

ISTITUTO COMPRENSIVO SALVO D'ACQUISTO

Primaria MARTIRI DI CEFALONIA

Via Pellicelli, 8/a

Primaria RODARI

Via Ognibene, 2/A

Secondaria D’ACQUISTO

Via Pelicelli, 10/A

ISTITUTO COMPRENSIVO VERDI-CORCAGNANO

Primaria VERDI

Corcagnano, Strada Langhirano, 45/a

Primaria CARIGNANO

Carignano, Strada Cava in Vigatto, 179/a

Primaria VIGATTO

Vigatto, Strada Ritorta, 68/a

Secondaria VERDI

Corcagnano, Strada Langhirano, 45/a

e [otton.2: gestione dei servizi extrascolastici integrativi area Parma Est

ISTITUTO COMPRENSIVO ALBERTELLI-NEWTON
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Primaria ALBERTELLI

Via Newton, 16/A

Primaria ZERBINI-SAN PROSPERO

Via Bianchi, 1

Secondaria NEWTON

Via Newton, 16/B

ISTITUTO COMPRENSIVO MONTEBELLO

Primaria DON MILANI

V. Montebello, 18/a

Secondaria DON CAVALLI

P.le Volta, 5/A

Primaria BOZZANI-Porporano

V. Ziliani, 3/a

ISTITUTO COMPRENSIVO PARMA CENTRO

Primaria SANVITALE

P.zzle Santa Fiora, 9

Primaria ADORNI

Via Paciaudi, 1/a

Secondaria FRA' SALIMBENE

Borgo Felino, 10/b

ISTITUTO COMPRENSIVO PUCCINI

Primaria PEZZANI

V. Puccini, 23

Primaria BOTTEGO

V. San Bruno, 6

Secondaria PUCCINI V. Puccini, 23
ISTITUTO COMPRENSIVO TOSCANINI

Primaria EINAUDI V. Cuneo, 3/a
Secondaria TOSCANINI V. Cuneo, 3/b

Ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. recante: “Obblighi connessi ai contratti
d’appalto o d’'operao di somministrazione” e al fine deirelativiadempimenti,si precisa che per
I'esecuzione dell'appaltoinargomento, non sussistono circostanze in cui si verifichino contatti
interferenzialirischiosi trail personale del Committente e quellodell’Aggiudicataria o con altri
soggetti presenti c/oi luoghi di lavoro interessati dal Servizio, che comportino misure di tipo
oneroso, pertanto gli oneri relativi alla sicurezza risultano nulli.

Ai sensidell’art.41 commi 13 e 14 del Codice Dlgs 36/2023, I'importo posto a base di gara
comprende i costi della manodopera, tiene conto del costo del lavoro previsto dalle tabelle
retributive CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario
assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo - T151 (quantificati sulla base dei servizi
portati ad esecuzione nel precedente periodo contrattuale).
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Nel corso dell’esecuzione del contratto, ’TAmministrazione si riserva la facolta di richiedere, ai
sensi dell’art.120 comma 9 del Codice, una variazione in aumento o in diminuzione delle

prestazioni fino alla concorrenza di un quinto dell'importo complessivo del contratto.

La stazione appaltante siriservala facolta di rinnovare il presente contratto per un ulteriore

anno (A.S.2025/2026) per unimporto stimato pari a€ 544.455,00 al netto di IVA.

Il valore globale stimato dell’'appalto risulta essere, pertanto, come di seguito specificato:

Lotto1 €280.260,00

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento €56.052,00

(A.S. 2024/2025) € 280.260,00

Importo per rinnovo (A.S. 2025/2026) €56.052,00

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento

(A.S. 2025/2026)

Valore globale stimato Lotto 1 € 672.624,00

Lotto 2 €264.195,00

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento €52.839,00

(A.S. 2024/2025) € 264.195,00

Importo per rinnovo (A.S. 2025/2026) €52.839,00

Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazione in aumento

(A.S. 2025/2026)

Valore globale stimato Lotto 2 €634.068,00
Valore globale stimato della gara €1.306.692,00

4. DESCRIZIONE DEI SERVIZI OGGETTO DELL'APPALTO
Le principali prestazioni oggetto dell’appalto sono:

4.1 Modalita organizzative delle attivita

L'organizzazione specificadiciascunserviziointegrativo dovra essere definitainaccordoconi
Dirigentiscolastici nel rispetto delle diverse caratteristiche e modalita organizzative di ciascun
Istituto Comprensivo, in modo tale che ai bambini e alle bambine, ragazzi e ragazze, siano
garantiti accoglienza, sorveglianza, attivita educative e di gioco.

| servizi devono svolgersi seguendo il calendario scolastico e devono essere attivati
possibilmente in coincidenza con I'avvio delle lezioni a tempo pieno, e comunque entro due
settimanedall’avvio dellanno scolastico.Sono attivati dal lunedial venerdi, salvo per gliistituti
che hanno lezioni anche al sabato e sono garantiti a condizione che sia raggiunto il numero
minimo dirichiedentidefinitoannualmente dall’accordo operativo sottoscritto con le Scuole.
Per I’Anno scolastico 24/25:

- I serviziodi Pre-scuolaviene attivato con un numero minimo di 20richieste per ciascun
plesso;

- lIserviziodiVigilanzain mensae post-mensaviene attivatoconunnumerominimo di15
richieste per ciascun plesso;

- Il Servizio di post-scuola pomeridiano viene attivato con un numero minimo di 20
richieste per ciascun plesso e con un minimo di 15 richieste negli Istituti Comprensivi a
sezione unica o con 1solasezione con tempo a moduli;

- Il Serviziodi Postscuolaserale viene attivato conun numero minimo di 20 richieste per
ciascun plessoeconunminimodil5richieste neglilstituti Comprensiviasezione unica.
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Detti Servizi non vengono garantiti nei giorni di entrata posticipata o di uscita anticipata, per
motivi dipendenti dall’'organizzazione scolastica (assemblee, scioperi, etc.) e nei giorni di
interruzione delle lezioni ovvero in caso di eventi straordinari.

Il servizio di vigilanza mensa e post mensa é riferito alle sole giornate dove non sono previsti
rientri obbligatoria lezione. Sono pertanto escluse dal servizio di vigilanzain mensa e post-
mensa le giornate di rientro pomeridiano per attivita didattica curricolare. Sono invece incluse
le giornateincui,al termine del pastoinderoga(ed eventuale relativo post mensa), gli alunni si
trattengano a scuola per attivita extrascolastiche compresi i corsi musicali nelle scuole
secondarie di primo grado ad indirizzo musicale.

Nel progetto dovranno essere chiaramente indicate le attivita svolte negli orari di apertura dei
servizi,modalita di svolgimento e luogo delle attivita perlagestione e il coordinamento generale
sviluppate in back-office.

L'aggiudicatario deve garantire larilevazione quotidiana degli alunni presenti tramite apposito
registro presenze e dovra accogliere esclusivamente i bambini iscritti inseriti negli elenchi
forniti dalla S.O Servizi perla Scuola e avvisare tempestivamente I'ufficio comunale, qualora si
presentassero alunni non inseriti negli elenchi.

La gestione complessiva dei Servizi, nonché il coordinamento del personale assegnato, é
garantita dal Coordinatore che presiede per conto dell’Aggiudicatario alla corretta e puntuale
attuazione dei Servizi e allaloro verifica costante.
E I'interlocutore ordinario del’Amministrazione Comunale.
Dovra possedere una Laureain Scienze dell’Educazione e/o corso di laurea in Scienze della
Formazione e/o corso di laurea in Psicologia e/o corso di laurea in Pedagogia e almeno
un’esperienzanel coordinamento diretto o nel supporto al coordinamento di ser vizi educatividi
almeno 2 anni.
L'adeguatezzadellaformazione ed esperienza professionalesaravalutatainbase al curriculum
posseduto, che dovra essere illustrato nella offerta tecnica presentata dall’Aggiudicatario. Il
Coordinatoredeve essereprontamentereperibile in situazioni diurgenzae/o emergenzaal fine
di fronteggiare tutte quelle situazioniimpreviste, che potrebbero verificarsiin corso d’appalto;
nel progetto tecnico devono essere descritte le modalita che si intendono adottare per
garantire tale reperibilita.
Avrailcompitodimantenereirapporticonireferentiindividuati dallaS.0.Servizi perlascuola,
le scuole per la gestione dell’attivita ordinaria del servizio, questioni relative al personale
impiegato, gestione di problematichedi carattere ordinario,sempre inaccordo con il Comune di
Parma. Il Coordinatore puo dare agli Istituti Scolastici comunicazioni inerenti all’ordinario
svolgimento dei Servizi, mentre resta ferma la competenza del Comune di Parma in materia di
rapportiistituzionali con gli Istituti Scolastici e per quanto riguarda le comunicazioni ufficiali di
indirizzo programmazione e controllo. Il coordinatore deve supportare I'attivita delle figure
professionaliche operano in contesto scolastico attraverso uno stretto raccordo, momenti di
confronto e supervisione.
Il Coordinatore deve occuparsidellagestione delle sostituzioniin caso di assenzadel personale
e collaborare conireferentidel Servizio per l'inclusione scolastica deglialunni con disabilita - o
di altro Servizio attivato in funzione della partecipazione dei bambini disabili - anche al fine di
attivarsi conil proprio personale per laloro temporanea sostituzione nei casiin cuil’altro Servizio
non siain grado di provvedere autonomamente e tempestivamente alla sostituzione.
Deve raccogliere e conservare ladocumentazione e la reportistica prodotta dal personale.
Deve garantire il monitoraggio e la rendicontazione delle attivita svolte da produrre periodicamente
d’'intesacon la S.O. Servizi per la scuola e da condividere in appositiincontri con i referenti
individuati dalla SO stessa. Il coordinamento dovra essere garantito dal 1 settembre per la
pianificazione dei Servizi. La continuita di presenza del coordinatore dovra essere sempre
garantita, salvo richiesta di sostituzione da parte del Comune, dimissioni o interruzioni
legittimate dal CCNL.
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Al fine di mantenere uno stretto raccordo tra il Comune di Parma e I’Aggiudicatario, € istituita
un’équipe periodica, indicativamente trimestrale, ma riprogrammabile in funzione delle
esigenze organizzative.

Il Coordinatore deve presentare una dettagliata relazione scritta, redatta anche sulla base di
specificheindicazionifornitedal’Amministrazione Comunalesullandamento dellagestionedel
servizio,entro 20 giornidallafine dell’anno scolastico e comunque ogni qualvolta se ne riscontri
lanecessita.

4.2 Destinatari/Accesso

| servizi sono attivati sulla base dellarichiesta presentata on-line dalle famiglie.

| destinatari dei Serviziintegrativi sono glialunni e le alunne frequentati le scuole primarie degli
Istituti scolastici statali del Comune di Parma.

Il servizio di vigilanza in mensa e post mensa é destinato anche agli alunni e alle alunne
frequentatile scuole secondarie di primo grado degli Istituticomprensividel Comunedi Parma.

4.3 Gestione dei servizi
L’aggiudicatario deve gestire i seguenti servizi, sulla base della progettazione presentatain
sede di gara, in relazione agli elementi evidenziati di seguito:

a. Il Pre-scuola é un servizio di accoglienza, vigilanza e assistenza educativa agli alunni e alle
alunne delle scuole primarie primadell’inizio delleattivita scolastiche,delladuratamassimadil
ora, dalle 7.30 fino all'inizio delle lezioni.

Lo spazio destinato al servizio deve essere organizzato con giochi di genere vario (motori,
simbolici, da tavolo, interattivi giochi, libri, musica, materiali di recupero). Le attivita proposte,
avvalendosi di materiali ludici strutturati e non, devono stimolare la socializzazione tra pari, la
creativita e I'apprendimento di conoscenze, abilita e competenze, manuali o intellettive.
L'esperienzaludica € infatti intesa quale strumento di comunicazione e di conoscenza, capace
di creare un ambiente favorevole alla convivenza, allo scambio relazione e allo sviluppo di
processi di autonomia.

b. La Vigilanza in mensa e post-mensa € un servizio di accoglienza, vigilanza e assistenza
educativaaglialunniealle alunne duranteil periodo di mensa e diricreazione pomeridiana post-
mensa,nelle giornate dove nonsono previstirientri obbligatorialezione, delladuratamassima
di 2 ore dal termine delle lezioni mattutine.

Il servizio durante lasomministrazione del pasto si configura quale opportunita educativa e di
positiva socializzazione. Consiste non solo nella vigilanza e assistenza dei bambini e delle
bambine, ma é finalizzato agarantire unaresponsabile e consapevole consumazionedel pasto.
Lo spaziodestinatoal servizio di post mensaviene attrezzato con giochi di vario genere(giochi
motodri, simbolici, da tavolo, interattivi giochi, libri, musica, materiali di recupero). Le attivita
proposte,avvalendosi di materiali ludicistrutturatie non,devono stimolarelasocializzazione tra
pari, la creativitael'apprendimento di conoscenze, abilita e competenze, manuali ointellettive.
L'esperienzaludica € infatti intesa quale strumento di comunicazione e di conoscenza, capace
di creare un ambiente favorevole alla convivenza, allo scambio relazione e allo sviluppo di
processi di autonomia.

c. Il post-scuola &€ un servizio di accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine del
serviziodivigilanzainmensae post-mensa,sinononoltrele ore 16.30,nelle giornatein cuinon
e previstoil rientro scolastico pomeridiano.

Lo spazio destinato al servizio viene attrezzato con giochi di vario genere (giochi motori,
simbolici, da tavolo, interattivi giochi, libri, musica, materiali di recupero). Le attivita proposte,
avvalendosi di materiali ludici strutturati e non, devono stimolare la socializzazione tra pari, la
creativita e I'apprendimento di conoscenze, abilita e competenze, manuali o intellettive.
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L'esperienzaludica € infatti intesa quale strumento di comunicazione e di conoscenza, capace
di creare un ambiente favorevole alla convivenza, allo scambio relazione e allo sviluppo di
processi di autonomia.

4.4. Gestione del gruppo

Gli Operatori accolgono ed accompagnano gli alunni in base all’'organizzazione della scuola.
Duranteleorediserviziosonoatotale disposizione degli alunni e devono essere vigili e attenti
ad orientare in senso positivo le interazioni frai minori e a prevenire e mediare eventuali
dinamiche conflittuali degli stessi. Questonon preclude la possibilita di favorire, se le condizioni
lo permettono, eventuali esigenze di auto-organizzazione ed autogestione di momenti ed
attivita di gioco manifestate da singoli alunni o da gruppi di essi.

Pur nel rispetto dell'autonomia degli alunni per il "gioco libero", I'operatore presente non deve
limitare la sua attivita ad una vigilanza passiva del gruppo, ma deve guidare |'attivita con
attenzione e disponibilitd tali da valorizzare e stimolare le attitudini individuali alla
socializzazione e alla collaborazione.

Nel caso in cui sia presente un alunno con disabilita certificata, 'operatore deve favorire
inclusione e la partecipazione dell’alunno/a disabile. Se necessario la partecipazione
dell’alluno/acondisabilitaela suaintegrazione nel gruppo pud essere garantitadallapresenza
di un operatore aggiuntivo come meglio specificato nell’art. 7.

Gli operatori attuano un'azione educativa volta al rispetto e alla comprensione di regole di
comportamento. Vigilano avendo cura di impedire agli alunni comportamenti indisciplinati,
dannosi, pericolosi per sé e per gli altri.

Nel caso in cui l'operatore, durante I'espletamento dei servizi, in via eccezionale debba
assentarsi temporaneamente dall'aula in cui si svolge il servizio, deve assicurarsi, prima di
allontanarsi, della presenza temporanea di una persona della scuola in grado di vigilare sugli
alunni sino al suoritorno.

Nel caso in cui un alunno facciarichiesta di uscire da solo dal luogo ove si trova per recarsi ai
serviziigienici, vigila sul sollecito rientro.

Non sonoammessi agli operatoriatteggiamentidi "estraniazione" dal gruppo(quali ad esempio

leggere, parlare al cellulare, etc.) se non per ragioni strettamente attinenti al servizio.

In caso di qualsiasi episodio “anomalo” accaduto durantei servizi integrativi, siain relazione ai
bambinisiainrelazioneai genitori, I'operatoreinformatempestivamenteil Referente scolastico
individuato dalla scuola, il Coordinatore individuato dall’Aggiudicatario e il referente della S.O
ServiziperlaScuola,evidenziando anche eventuali criticita emerse col fine di consentireazioni
di miglioramento.

In caso di malore oinfortuniodell’alunno, 'operatore affidal’alunno al personale scolasticoche
mette in atto le procedure conseguenti a partire dall'informazione alla famiglia fino
all’attivazione di interventi e presidi medici necessari in base alle procedure e ai protocoalli
adottati dall’lstituto scolastico.

Per la somministrazione di farmaci e nei casi di malori o infortuni, si fa riferimento a quanto
previstodal “Accordo operativotraComune di Parmae Istituzioni scolastiche statali del primo
ciclo per servizi comunale di pre-scuola, vigilanza in mensa e post mensa e post-scuola”, di cui
si allega (Allegato B) una bozza in via di approvazione. Gli operatori non sono autorizzati a
somministrare farmaci di qualsiasi genere agli alunni, salvo eccezioni, e comunque dietro
presentazione delle seguenti documentazioni: 1) Richiesta scritta da parte di un genitore, nella
quale sia specificato che si solleva 'addetto alla vigilanza da responsabilita derivanti da

19



eventuali incidenti che si verifichino nonostante la corretta somministrazione del farmaco. 2)
Certificatodel Pediatradifamigliacon specificazione delle dosi,degli orari di somministrazione
e dichiarazione di assoluta necessita.

Gli operatori riconsegnano gli alunni, in base all’'organizzazione della scuola, al personale
scolastico o ai genitori o a persona da essi delegata con apposita delega scritta.

Alterminedelservizioriordinanoleaule e il materiale in modotale daconsentire lo svolgimento
delle pulizie degli spazi da parte dei collaboratori scolastici.

4.5 Rilevazione delle presenze
Ogni operatore & tenuto ad effettuare la rilevazione giornaliera delle presenze dei bambini
frequentanti compilando un apposito registro.

I nominativi degli iscritti sono forniti dalla S.O Servizi per la Scuola ad inizio anno e
costantemente aggiornati, sulla base dei nuovi ingressi o ritiri. L'operatore deve verificare, nel
momento in cui il minore accede per la prima volta al servizio, I'effettivaiscrizione al servizio
stesso. Nel caso in cui si chieda I'accesso al servizio integrativi per un alunno non iscritto,
I'operatore deve accogliere il minore "con riserva" e segnalare al genitore la necessita di
contattare conurgenzala S.O Servizi per la Scuola al fine di verificare la disponibilita di posti e
regolarizzare l'iscrizione. L'operatore deve, inoltre, darne immediata comunicazione all’'ufficio
comunale.

Il Coordinatore deglioperatoriritiramensilmente i registriaggiornatieliinviaallaS.0 Servizi per
la scuola compilati con i dati relativi alle presenze, entro il 10 del mese successivo a quello al
quale larilevazione ériferita.

4.6 Materiale per lo svolgimento delle attivita

Il materiale necessario al pratico svolgimento delle attivita educative e ludico-ricreative,
previste nel progetto-offertatecnica, éa caricodelladittaaggiudicatrice e deve corrispondere
alle caratteristichedisicurezza, diigiene, nonchéadeguato al tipo di utenza alla quale € destinato
e deve essere fornito in quantita necessaria allo svolgimento delle attivita programmate e
presentate nel progetto di organizzazione del servizio. Le scuole possono integrare con
materiale di consumo (fogli, pennarelli, matite, ecc.). L'aggiudicatario deve garantire la
sostituzione el'implementazione del materialeladdove si verifichiil deperimento dellafornitura
iniziale o si registriuna sua inadeguatezza dal punto di vista della quantita. Nell'offerta tecnica
deveessereindicatoil tipoelaquantita di materiale messoadisposizione. Il suddetto materiale
rimarra di proprieta del Comune di Parma, a disposizione delle scuole, a conclusione del
contratto.

5. OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO - CLAUSOLA SOCIALE

L’Aggiudicatario, nelrispetto edinapplicazionedi tutto quanto previsto nel presente Capitolato,
siimpegna alla gestione di tuttele fasi, non poste a carico di altri soggetti, dei servizi oggetto
del presente appalto, garantendo tutti gliadempimenti necessari al buon funzionamento del
medesimo.

Al personale impiegato nell’esecuzione dell’appalto € applicatoil contratto collettivo nazionale
e territorialeinvigore peril settore e perlazonanellaquale sieseguono le prestazioni dilavoro,
stipulato dalle associazioni pit rappresentative sul piano nazionale e quelli il cui ambito di
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applicazione sia strettamente connesso con l'attivita oggetto dell’'appalto, identificato come
segue: CCNL Cooperative sociali.

L’Aggiudicatario dovra garantire le stesse tutele economiche e normative per i lavoratoriin
subappalto rispetto ai dipendenti dell'aggiudicatario e contro il lavoro irregolare.

L'’Aggiudicatario € sottoposto a tutti gli obblighi, verso i propri dipendenti, risultanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e d’assicurazioni sociali ed
assume asuo carico tutti gli oneri relativi.

L’Aggiudicatario € tenuto in particolare a:

1

2.

© N

10.

11.

12.

13.

14.

assicurare I'esecuzione e la continuita del servizio secondo i criteri specificati nel
presente Capitolato, comprendendovi tutte le attivit3;
garantire unacorrettacollaborazionecon gli Istituti scolastici sedi deiServiziin oggetto;
garantire la collaborazione del proprio personale con il personale scolastico e le altre
figure professionali secondo quanto previsto nel presente Capitolato;
garantire personale qualificato, nonché organizzare e gestire il personale necessario
all’erogazione dei servizi secondo quanto previsto dal presente Capitolato;
garantire le tempestive sostituzioni del personale in caso di assenza;
garantire perogniservizioinciascun plessoscolastico almeno 10 ore di back-office degli
operatori, dedicate ariunioni organizzative, di progettazione e di coordinamento;
adempiere agli obblighi e agli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e
previdenziali relativi al personale impiegato nell’esecuzione del presente appalto;
assumersile spese assicurative in relazione all’attivita svolta;
predisporre ed attuare tutto quanto previsto in materia di sicurezza sul lavoro, con
particolare riferimento al D. Lgs 81/2008 (e successive modifiche ed integrazioni) ed in
particolare:informare il personale dei rischi propri del servizio in oggetto, nonché delle
cautele daadottare e fornireogni strumento e attrezzaturaidoneaallaprevenzione degli
infortuni e delle malattie professionali. L’'appaltatore dovra debitamente sottoscriverelil
DUVRI(Documento Unico Valutazione Rischi daInterferenze) proposto dal Committente
con facolta di richiedere eventuali modifiche e/o integrazioni; lo stesso sara parte
integrante del Contratto;
provvedere al coordinamento, all'organizzazione e allagestione economico-normativadi
tuttoil personale necessario,nonchédell’erogazione, nel rispetto degli standard, di tutte
le attivita elencate nel presente Capitolato, tenendo conto anche delle prescrizioni e/o
indicazioni che potranno essere date da organismi preposti al controllo e alla vigilanza
dellaqualitadelle prestazioni o deiservizi previsti dallavigente normativanazionale e/o
regionale, alla quale il gestore dovra uniformarsi;
rispettare i principia garanzia assoluta dellariservatezza nel trattamento e nell’'uso dei
dati individuali,come anche al rispetto del D.Igs 196/2003 e s.m.i,
mettere adisposizione unasede operativaubicatanelterritoriodel ComunediParmae
inregolaconlevigentinormein materiadisicurezza, per'espletamentodellepratiche di
back office e per la gestione e il coordinamento generale e delle attivita.
adottare tutte le migliorie e le metodologie operative di cui all’'offerta tecnica presentatain
sede di gara, che diventa parte integrante del contratto;
garantireilnecessario affiancamento e passaggiodi consegne, primadella scadenza del
presente appalto,all’eventuale successivo aggiudicatario dei Servizi,sollevando da ogni
onere ’Amministrazione Comunale;
fornire report annuali dell’attivita svolta e comunque ogniqualvolta la Stazione
Appaltante ne facciarichiesta;
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15. presentarela rendicontazione mensile attestante le ore di prestazioni effettivamente
rese dagli operatori, suddivise per plesso scolastico e per tipologia di servizio,
distinguendo tra ore di servizio ‘frontale’ e ore di back-office; nei casi in cuii Servizi
abbiano una durata giornaliera inferiore all’ora (60 min), la prestazione dell’'operatore &
considerataerendicontatacomunque pariaun’ora; il Comune di Parma, sui suddettidati,
svolge verificheincrociate con le dichiarazionirese dai referenti degli Istituti scolastici
relativamente alle prestazioni ricevute;

16. elaborare e trasmettere all’Amministrazione Comunaleinformazioni e dati statistici, che
possono essere utilizzati per adempiere ad obblighi di debiti informativi o utili alla
programmazione dell’Amministrazione stessa;

17. provvedere autonomamente alla dotazione del materiale necessario al pratico
svolgimento delle attivita educative e ludico-ricreative, previste nell’offerta tecnica di
gestione dei servizi;

18. trasmettere,entro 20 giornidall’avviodel servizio,I'’elenco nominativo delpersonale che
verra impiegato, corredato dai curricula formativi e professionali. Tale elenco dovra
essere aggiornato periodicamente. In caso di sostituzioni o assegnazioni in itinere il
nominativo e il curriculum dovranno essere comunicati almeno un giorno prima
dell’'entratain servizio;

19. informare tempestivamente il Comunedi Parmadi ogni eventuale problemao difficolta
riguardante I'esecuzione dei servizi rispetto alla scuola e alla famiglia.

Ai sensidell’art. 57 del D. Lgs. 36/2023 e al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel
rispetto dei principi dell’Unione Europea, le pari opportunita generazionali, di genere e di
inclusione lavorativaper le persone con disabilita o svantaggiate, e fermarestando lanecessaria
armonizzazione con I'organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze
tecnico-organizzative e dimanodopera previstenel nuovocontratto, il Sociooperativo &€ tenuto
ad assorbire prioritariamente nelproprio organicoil personale gia operantealle dipendenze del
socio uscente, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’articolo 51 del decreto
legislativo 15 giugno 2015, n. 81.

L'elenco e i dati relativi al personale attualmente impiegato dai soggetti che attualmente
gestisconoi Servizi sono riportati nella tabella Allegato A al presente capitolato.

Alfine di garantire le pari opportunita generazionali e di inclusionelavorativa per le persone con
disabilita I'aggiudicatario si impegna, compatibilmente con la propria organizzazione aziendale
e tenuto conto delle attivita da svolgere, ad assicurare:

e unaquotaalmeno parial 30% per centodelle nuove assunzioni necessarie e funzionali
per I'esecuzione dell’appalto o per la realizzazione delle attivita ad esso connesse o
strumentali, di occupazione giovanile;

e unaquotaalmeno parial 10% per cento delle nuove assunzioni necessarie e funzionali
per I'esecuzione dell’appalto o per la realizzazione delle attivita ad esso connesse o
strumentali, di personale rientrante nei soggetti con disabilita quelli di cui all’art. 1 della
legge 12 marzo 1999, n. 68.

L’obbligo di assunzione di cui sopra definito é riferito unicamente alle assunzioni strettamente
necessarie per I'esecuzione del contratto; il vincolo non sussiste qualora I'aggiudicatario abbia
giain organico tutte le figure utili a portare a termine I'appalto.
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Le assunzionidovranno essere effettuate nel corsodellinteroarco temporale di esecuzionedel
contrattoelaStazione Appaltante,in sede diverificadi conformita, dovraverificarne I'effettiva
realizzazione.

6. DISCIPLINA IN CASO DI SCIOPERO

Aisensidell'art. 2,comma 6, Legge n.146/90, in caso di scioperodei propri dipendenti tale da
impedire l'effettuazionedel servizio,|’Aggiudicataria/o € tenuta/oadarne comunicazionescritta
invia preventivae tempestivaalmeno cinque giorni primaalla Stazione Appaltante del Comune
di Parma. La mancata comunicazione dello sciopero comporta 'applicazione delle penali
previste nel presente Capitolato.

7.RISORSE UMANE IMPIEGATE NELL'ESECUZIONE DEL SERVIZIO

L'Aggiudicatario deve garantire un numero sufficiente di personale per I'espletamento delle
attivita richieste, aventi adeguate capacita, conoscenze e competenze professionali e deve
disporre dell'elenco degli operatori, delle loro qualifiche, del relativo mansionario, nonché
dell'impegno orario settimanale e delle disponibilita effettive per le eventuali attivazioni.

A tal fine I'aggiudicatario deve trasmettere, entro 20 giorni dall’avvio del servizio, I'elenco
nominativo del personale che verraimpiegato, corredato dai curriculaformativie professionali.

L’aggiudicatario dovra individuare operatoriin rapporto numerico pari a 1:30.

In caso dipresenzadi bambini disabili con certificazione L.104 in carico al servizio diinclusione
scolastica, la S.O. Servizi per la scuola, tenendo conto delle esigenze del bambino/a e delle
caratteristiche del gruppo, valutera I'eventuale necessita di richiedere all’aggiudicatario un
operatore aggiuntivoodiattivarne unoattraversoil Servizio diinclusione scolastica deglialunni
con disabilita o altro Servizio educativo dedicato.

In questo caso la gestione complessivadel Servizio e del grupporimanein capo all’operatore/i
incaricato/i dall’aggiudicatario che dovra collaborare con I'operatore aggiuntivo - messo a
disposizione dal Comune attraverso un altro Servizio - ai fini di garantire I'inclusione del
bambino/a con disabilita.

7.1. Requisiti previsti per il personale
Per lo svolgimento dei servizi e delle attivita di cui al presente capitolato, I'lmpresaincarica
personale che siain possesso dei seguenti requisiti minimi:

a) esente da condanne penali e/o carichi pendenti ostativi all’'assunzione nella Pubblica
Amministrazione; inoltre, ai sensi dell’art.25-bis del D.P.R.313/2002, I'lmpresa richiede il
certificato penale del casellario giudiziale per le persone che svolgono attivita professionali
o attivita volontarie organizzate che comportino contatti diretti e regolari con minori, al fine
di verificare I'esistenza di condanne per taluno deireati di cui agli articoli 600 -bis, 600-ter,
600-quater, 600-quinquies e 609-undecies del codice penale, ovvero l'irrogazione di
sanzioni interdittive all'esercizio di attivita che comportino contatti diretti e regolari con
minori;

b) in possessodei titoli di studio, culturali, esperienziali e professionali previsti, per lo specifico
profilo professionale ricoperto,dalle disposizioninormative vigentiin materiae dal presente
capitolato;

c) adeguato,intermini numerici,per garantireil rispetto del rapporto personale/numero iscritti
(anche se non ancora frequentanti, nel caso in cui fossero in corso gli inserimenti) e
I'applicazione deirelativiparametri previsti dalle disposizioni normative vigenti in materia.
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Il personaleimpiegato dovraesserein possesso dellaqualificadi educatore professionalesocio
pedagogico previsto dalla L.205/2017 (art.1 commi 594-601).

Limitatamente ad una percentuale non superiore al 75% del personale che la ditta
aggiudicatariaintende impiegare, in assenza della qualificadi educatore socio pedagogico, sono
ammessi operatori in possesso dei seguenti requisiti:

- aver conseguito diploma di maturita di Scuola Secondaria di secondo grado;

- essereregolarmenteiscrittoad un Corso di laureain Scienze dell’educazione, Scienze

dellaformazione primaria, Psicologia, Servizio sociale ed equipollenti.
- almeno 12 mesi di servizio effettivo svolto, in contesto scolastico o extra scolastico,
nell’lambito di servizi/interventi di carattere educativo/ludico/ricreativo per bambini.

In casi eccezionali dovuti alla comprovata impossibilita a reclutare personale adeguato, su
esplicita richiesta dell’Aggiudicatario e previa autorizzazione della S.O. Servizi per la scuola,
possono essereimpiegatioperatorinoninpossessodeirequisitiprecedentemente descritti, ma
che per formazione/esperienze pregresse, vengono valutati idonei.
Eventuali tirocini effettuati e certificati e/o servizio di volontariato civile, sempre nellambito di
progetti educativi 6-14 anni che prevedono la gestione di gruppi di bambini/ragazzi svolti in
ambito scolastico e/o extrascolastico,sarannoconsiderati esperienza valida nellimite massimo
del 50% di mesi di servizio effettivo prestato.
Ai fini del conteggio dei mesi di esperienza del personale, si precisa che siintendono qui mesi
effettividiservizio,indipendentementedal numerodeglianni scolasticio periodilavorativiin cui
siéprestatoservizio(es.unannoscolasticodiservizio vale,in questo contesto, nove-diecimesi
di servizio, a seconda del periodo effettivamente lavorato, e non dodici mesi).
Siprecisa,inoltre,che siintende quiservizio,il servizio prestatoin virtt di un contratto dilavoro
e noninregime di volontariato, con la sola eccezione, e nei limiti gia sopra espostinel caso di
tirocini e serviziodi volontariato civile. Faranno fede per lacertificazione di tale esperienza (e/o
dei tirocini) esclusivamente le certificazioni degli Enti o dei privati per i quali il personale
educativohasvoltoil servizio.Non sarannoritenute valide le autocertificazioni siada parte del
personale stessoche daparte dellaDitta aggiudicataria per serviziprestatiperaltri soggetti.La
Dittaaggiudicatariapotracertificare esclusivamente il servizio prestato alle proprie dipendenze
fornendo,intal caso,copiadel contrattodilavoro.LaStazione Appaltante siriserva,in qualsiasi
momento, la facolta di procedere arichiedere direttamente agli Enti o privati pressoi quali é
stato dichiarato sia stato effettuato il servizio, in caso di dubbi o necessita, ulteriore
certificazione dell’esperienza dichiarata. In ogni caso la Ditta aggiudicataria &€ tenuta a fornire
qualsiasi chiarimento e/o documentazione ulteriore richiesta da parte della Stazione
Appaltante.

Gli operatori devono possedere le seguenti competenze:

a) capacitadirelazionare in modo adeguato e corretto con gli utenti e le loro famiglie;

b) capacita di organizzare attivita educative a carattere ludico-ricreativo e di favorire la
comunicazione anche tra alunni di diverse eta e di diverse classi;

c) capacitadilavorareinequipeconaltrioperatorie/oaltrefigure professionalinonchéconil
personale scolastico presente all'interno dei plessi;

d) capacitadifornire elementi utiliall’efficienza degliinterventirispetto ai bisognidegli utenti
ed al corretto utilizzo delle risorse.

Gli operatori devono possedere i requisiti fisici/sanitari che li rendono idonei alle prestazioni
proprie del servizio.
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Resta escluso ogni rapporto giuridico amministrativo frail Comune di Parma ed il personale
addetto al servizio e dipendente dall’Aggiudicatario, per il quale opera in regime di dipendenza
e sottol'esclusivaresponsabilita sia nei confronti del Committente che nei confronti di terzi.
I Comune siriservala facolta di chiedere, anche in via cautelativa, con motivatarichiestain
forma scritta, la sostituzione del personale in caso di accertate inadempienze (comportamenti
contrariaidoverie agli obblighiprevistidal Codice di comportamento e dal Piano di prevenzione
dellacorruzione nonché dallanormativa penale, civile vigentein materia) e/o nel casoin cuisisia
determinataincompatibilitaambientale perl’'operatoreo comunque lesivadelbuon andamento
delservizio.Inquestocasol’Aggiudicatario deve provvedereallasostituzionedel personale nel
termine massimodi 5 (cinque) giorni,impegnandosi a garantire sempre adeguati passaggi di
consegne.

Per rispondere con tempestivita ed adeguatezza alle esigenze di sostituzione I'Aggiudicatario
garantira la presenza di un numero congruo di “operatori jolly” addetti alle sostituzioni e la
reperibilita telefonicadel coordinatore anche al difuori degli orari di funzionamento deiservizi.

Gli operatori incaricati in sostituzione di quelli assenti, devono possedere le medesime
caratteristiche professionali e/o di studio del personale sostituito. Ogni sostituzione superiore
ai 10 (dieci) giorni deve essere preventivamente comunicata al Committente.

7.2. Formazione del personale

Laformazione delpersonale,acarico del datore di lavoro, attuata tramite istruzioniinterne, corsi
di formazione, percorsi di affiancamento, deve essere documentabile e finalizzata all'incarico.
Devono essere previstiperiodiciincontri di formazione specifici per il personaleincentratisulle
tematiche inerentialla presente gara. L’'aggiudicatario deve garantire almeno 6 ore annue di
formazione per ogni operatore impiegato.

8. REVISIONE PREZZI| E MODIFICA DEL CONTRATTO IN CORSO DI ESECUZIONE

Le partirinunciano aqualsiasi revisione dei corrispettivi per il primoanno di durata dello stesso.
Dopo che saranno trascorsi 12 (dodici) mesi dalla data di decorrenza del contratto, ai sensi
dell'art. 60 del D.Lgs 36/2023, € ammessa la revisione prezzi da attivarsi al verificarsi di
condizioni di natura oggettiva che determinano una variazione dei servizi, in aumento o in
diminuzione, superiore al 5% dell'importo complessivo del servizio, e operano nella misura
dell’'80% dellavariazionestessa,inrelazione alle prestazionida eseguire in manieraprevalente.
Ai fini dellarevisione, da applicarsi come indicato al punto precedente, si farariferimento alla
variazione media dell'indice ISTAT generale dei prezzi al consumo per famiglie di operai ed
impiegatiin Italia, al nettodei tabacchi (F.O.l.) riferita all’anno precedente e verra riconosciuta,
come precedentemente indicato, (variazione oltre il 5% dell'importo complessivo e nei limiti
dell’'80% della variazione stessa) a partire dal ricevimento della richiesta di revisione con
riferimento alle prestazioni non ancora effettuate.

Le modifichein corsodi esecuzione del contratto sonodisciplinateai sensidell’articolo120 del
Codice.

9.EVENTUALE RINEGOZIAZIONE

Ai sensidell’art. 9 del Codice, qualora sopravvengano circostanze straordinarie e imprevedibili
estranee allanormalealea, all’ordinaria fluttuazione economica e al rischio di mercato e tali da
alterare in manierarilevante I'equilibrio originario del contratto, quali, ad esempio pandemie o
altri aventi eccezionaliche possono comportare la temporanea chiusura delle scuole, la parte
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svantaggiata, che non abbia volontariamente assunto il relativo rischio, ha diritto alla
rinegoziazione secondo buona fede delle condizioni contrattuali.

10. MODALITA’ DIFATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Il pagamentoavverraaseguitodiemissione diregolare fattura e subordinataal buon esito della
verifica di conformita. La fattura dovra essere emessa mensilmente entro il mese successivo
all'esecuzione delle prestazioni.

La fatturazione dovrarispettare le seguenti disposizioni normative:

Split Payment:l'art.1comma629,lett.Bdellal.23/12/2014 n.190 (Legge di Stabilita 2015) ha
introdottoil meccanismodellascissionedei pagamenti; pertanto, all’appaltatore verraliquidato
solo l'imponibile perché I'lVA verra versata all’Erario direttamente dall’Ente.

E fatto obbligo a tutti gli appaltatori di annotare nelle fatture la dicitura “scissione dei
pagamenti”.

Fatturazione elettronica: Le fatturein formacartaceanon potranno essere accettatedaparte
della Stazione Appaltante, né sara possibile procedere al relativo pagamento. Tutte le fatture
dovranno essere redatte in forma elettronica secondo il formato di cui all’allegato A del D.M.
55/2013 e trasmesse attraverso I'apposita Piattaforma Ministeriale.

Il pagamento del servizio sara effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento di
regolare fattura elettronica tramite piattaforma, trasmessa al seguente codice univoco:
UFQSYS.

La fattura sara emessa a seguito della verifica di conformit3; il pagamento della fattura sara
effettuato entro 30 gg dal ricevimento purché quest’ultimo sia successivo alla verifica di
conformita della prestazione.

Le fatture,compilate secondoleleggivigenti,dovrannoessereintestate a: Comunedi Parma -
Settore Servizi Educativi, SistemaBibliotecario e pari opportunita - L.go Torello de Strada 11/a
-43121 Parma - P.IVA 00162210348.

Sulle fatture, in ottemperanzaall’art. 191, comma1l,del D. Lgs 267/2000, dovranno
obbligatoriamente essere riportati:

—il numero di conto corrente dedicato ai sensi della L.136/2010;

—il codice identificativo gara (CIG);

—i dati relativi alla determinazione dirigenziale di aggiudicazione definitiva;
—ilnumero di repertorio e la data di stipulazione del contratto;

—il capitolo di spesa;

—I'impegno finanziario.

Aisensidell’art.11,comma6, del Codice, sullimporto netto progressivo delle prestazioni viene
operataunaritenutadello 0,50 per cento; le ritenute possono essere svincolatesoltantoin sede
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di liquidazione finale, dopo |'approvazione da parte della stazione appaltante del certificato di
collaudo o di verifica di conformita, previo rilascio del documento unico di regolarita
contributiva.

La liquidazione é subordinata alla regolarita dei versamenti contributivi INPS e INAIL verificati
tramite DURC daparte dellaDitta Appaltatrice,nonché allaregolarita fiscale, la cui attestazione
€ acarico del fornitore attraverso la presentazione di regolare DURC.

Qualora I'appalto sia realizzato da piu soggetti raggruppati temporaneamente (RTI o ATI),
I’Amministrazione potra procedere come segue:

- pagamento delle fatture emesse da ciascuna componente del raggruppamento, solo se
indicate in modo dettagliato le attivita realizzate da ognuna, in raccordo al complesso delle
attivita riferite al periodo della fatturazione, e solo se espressamente previsto nell’atto
costitutivo della RTI (in applicazione del principio di cui all’art. 68, comma 8 del Codice);

- in alternativa, pagamento nei confronti della sola mandataria, la quale procedera alla
formalizzazione del rendiconto.

Sara facoltadell’'operatore economicolasceltatrale dueipotesisopraesposte, relativamente
a quanto indicato nell'atto costitutivo.

Nei casi di inadempienza contributiva dell’Aggiudicatario risultante dal DURC relativo a
personale dipendente dell'affidatario o del subappaltatore o dei soggettititolari d subappalti e
cottimi, impiegato nell’esecuzione del contratto, e in caso di ritardo nel pagamento delle
retribuzioni del citato personale dipendente, si applichera quanto previsto dall’articolo 11, c. 6
del Codice.lpagamentisaranno effettuati tramite bonificobancarioo postalesu conto corrente
dedicato, anche in via non esclusiva presso Istituti bancari o Poste Italiane spa. In attuazione
dell’art.17-bis del decretolegislativo 9 luglio1997,n.241, comeinserito dall’art.4 del decreto-
legge 26 ottobre 2019, n. 124, le deleghe di pagamento e I'elenco nominativo dei lavoratori di
cuial comma 2 dello stesso art.17-bis dovranno essere trasmessi dall’Aggiudicatario, entro il
quinto giorno lavorativo successivo alla scadenza del versamento tramite F24, all'indirizzo di
posta elettronica certificata (PEC): comunediparma@postemailcertificata.it, citando nella
causale I'oggetto dell’'appalto ed il relativo CIG. Dovranno pertanto essere rispettati tutti i
termini temporali indicati dal citato art. 17-bis, nonché tutte le comunicazioni richieste dalla
normastessa,conle modalitaivipreviste.ll Comunedi Parmarispetterain manieraautomatica
quanto indicato dall’art. 17-bis del decreto legislativo n. 241/1997, applicando esattamente
quanto disposto dalla norma citata. Ai sensi del comma 5 dell’art. 17-bis del D.Igs. n. 241/1997,
I’Aggiudicatario non dovra trasmettere le deleghe di pagamento e I'elenco nominativo dei
lavoratori qualora trasmetta, entro la data di scadenza delle fatture, allo stesso indirizzo PEC
sopraindicato, la certificazione di cui al medesimo comma 5.

11. SUBAPPALTO

Il subappalto é regolato dall’art. 119 del Codice, ai sensi del quale € nullo I'accordo con cui sia
affidata a terzi I'integrale esecuzione delle prestazioni appaltate. Trattandosi di appaltoad alta
intensitadi manodopera, il subappalto potra essere autorizzato fino ad un massimo del 49,99%
dellimporto contrattuale.Inrelazione al subappalto siapplicano le disposizioni di cuiall'art.119
del Codice.E fattodivietodisubappaltoacascata, ai sensidelcommal7,art. 119 del Codice,in
ragione dell’'esigenza di rafforzare il controllo relativo all’'esecuzione dei particolari servizi
oggetto del presente appalto, di natura spiccatamente sociale.

27



12. CODICE DI COMPORTAMENTO

L’Aggiudicatario si obbliga ad informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del
D.P.R. n. 62/2013 “Regolamentorecante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a
normadell’art.54 del D.Lgs.30/03/01n.165” e del Codice di Comportamento,adottato ai sensi
dell’art.2, comma 3, D.P.R. n. 62/2013 del “Codice di comportamento del Comune di Parma”,
adottato con deliberazione di GiuntaComunale n.720del 18/12/13, e da ultimo modificato con
ulteriore Deliberazione di Giunta Comunale n. 217 del 30/06/2021, degli obblighi in esso
contenuti, nonché a vigilare affinché gli impegni in esso indicati siano osservati da tutti i
dipendenti e collaboratori, nell’'esercizio dei compiti loro assegnati.

13. CAUZIONE DEFINITIVA

In sede di stipula contrattuale I'aggiudicatario dovra costituire regolare cauzione definitiva, ai
sensi dell’art. 117 del Codice, con le modalita previste dall’art. 106 del Codice.

14.POLIZZE ASSICURATIVE

L’Aggiudicatario dovra produrre idonee polizze stipulate con primaria compagnia assicurativa,
con decorrenza dalla data di avvio del servizio e aventi una durata almeno pari a quella del
contratto di appalto a copertura dei seguenti rischi:

Responsabilita Civile Terzi (RCT) perdanniarrecatiaterzi (tracuil’Amministrazione comunale)
in conseguenza di eventi che si dovessero verificare in relazione all’attivita svolta, comprese
tutte le operazioni di attivita inerenti, accessorie e complementari, nessuna esclusa ne
eccettuata. Tale copertura dovra avere un massimale “unico” di garanzia non inferiore a euro
5.000.000,00 persinistroe euro 2.500.000,00 per personae prevederetrale altre condizioni
anche le estensioni a:

- danni arrecati a terzi (inclusi i beneficiari) da dipendenti, da soci, da volontari e/o da altri
collaboratori di cui I'’Aggiudicatario si avvalga, inclusa laloro responsabilita personale;

- danni subiti da persone non in rapporto di dipendenza con I’Aggiudicatario, che partecipino
all’attivita oggetto del presente Capitolato a qualsiasi titolo;

-danni a cose in consegna e/o custodia;

- proprieta e conduzione di beni immobili, fabbricati, reti e impianti, aree e terreni: la
responsabilitacivile derivante daproprieta, conduzione, custodia, concessione amministrativa,
uso e manutenzione, ordinaria e straordinaria, sopraelevazione, demolizione e ampliamento di
fabbricati comprese tensostrutture, terreni,impianti ed attrezzature che possono essere usati,
oltre che dall'Assicurato per la sua attivita, da Terzi;

-danni da somministrazione di cibi e bevande anche se pre-confenzionati;

‘rinuncia allarivalsa nei confronti del Comune di Parma;

-garanzia Ricorso Terzi di almeno € 500.000,00.

Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (RCO) per infortuni soffertida prestatori di
lavoro addetti all’attivita svolta (prestatori d'opera subordinati e parasubordinati, e comunque

tutte le persone per le qualisussista I'obbligo di assicurazione obbligatoria INAIL, dipendenti e
non,delle qualiilconcessionario siavvalga),inrelazioneatuttele operazionied attivita connesse
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al presente appalto comprese quelle accessorie, complementari nessuna esclusa ne
eccettuata. Tale copertura dovra avere un massimale di garanzia di euro 5.000.000,00 per
sinistro e euro 2.500.000,00 per persona.

Infortuni degliUtenti: polizzainfortuniafavore degli utenti,siaperladuranteil pre siadurante
il post scuola, durante la loro permanenza nella mensa, almeno contro il rischio di infortunio,
invalidita temporanea o permanente, decesso.

16. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni criminali,
I’Aggiudicatario deve utilizzare uno o pit conti correnti bancari o postali, accesi presso banche
o presso la societa Poste italiane S.p.A., dedicati, anche non in via esclusiva, alle commesse
pubbliche. Tutti i movimentifinanziarirelativi al presente appalto devono essere registrati sui
conti correnti dedicati e, salvo quanto previsto al comma 3 dell’art. 3 della Legge n.136/2010,
devonoessere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale,
ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni.

L" Aggiudicatario comunica alla stazione appaltante gli estremi identificativi del o dei conti
correntidedicatial presente appalto entrosettegiornidallaloroaccensione, o, nel caso di conti
correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative a una
commessapubblica,nonché, nellostessotermineg,le generalitaeil codice fiscaledelle persone
delegate ad operare su di essi. L’ Aggiudicatario provvede, altresi, a comunicare ogni modifica
relativa ai dati trasmessi.

L" Aggiudicatario, a pena di nullita assoluta del contratto d'appalto, assume tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 Agosto 2010 n.136 e s.m.

Il contratto d'appalto € risolto di diritto in tutti i casi di mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovverodeglialtristrumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni.

17.DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO

Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 120, c. 1, lett. d), del Codice la cessione del contratto é
nulla. L’ Aggiudicatario pud cedere i crediti derivanti dal contratto con le modalita espresse
all’'art.120comma1l2 del Codice. Alle cessioni di creditisi applicano le disposizioni di cuiallaL.n.
52/1991 e quanto previsto dall’allegato 11.14 - articolo 6 Cessioni di crediti.

18. CONTROLLO DEL SERVIZIO, INADEMPIMENTI E PENALITA

La Stazione Appaltante siriserva la facolta di procedere, in qualsiasi momento, anche senza
preavviso, a verifiche sull’efficacia in termini di qualita resa e di rispetto delle clausole
contrattuali, nonché a controlli volti ad accertare la piena e corretta esecuzione del contratto.
Tale verifica potra essere effettuata sia attraverso controlli diretti dei servizi da parte della
Stazione Appaltante, sia tramite verifica incrociata da parte degli organi pubblici competenti.
L’Aggiudicataria/o si impegna altresi a prestare la propria collaborazione per consentire lo
svolgimento di tali verifiche. L'esito positivo dei controlli non esonera I’Aggiudicataria/o da
eventuali responsabilita derivanti da difformita nell’esecuzione dei servizi non facilmente
riconoscibili o che comunque non fossero emersi all’atto dei controlli sopra citati.
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In caso di controlli di verifica dell'operato negativi, questi verranno verbalizzati e trasmessi all’
Aggiudicataria/o,comunicando leeventualiazionidaintraprendere,acuilastessaé tenutaadar
corso, tali verifiche possono inoltre dar luogo all’applicazione di penali cosi come previsto nel
presente Capitolato.

L’applicazione delle penalisara precedutadaregolare contestazione scrittadell’inadempienza,
a firma del RUP, avverso la quale I’Aggiudicataria/o avra facolta di presentare le sue
controdeduzionientro5 giornidal ricevimento della contestazione stessa. Resta, in ogni caso,
ferma la facolta della Stazione Appaltante, in caso di gravi violazioni, di sospendere
immediatamenteil servizio all’Aggiudicataria/o e di affidarla anche provvisoriamente ad altra
ditta, con costi a carico della parte inadempiente ed immediata escussione della garanzia
definitiva. Il pagamento della penale dovra essere effettuato entro 15 (quindici) giorni dalla
notifica o dallaricezione della comunicazione di applicazione.

Decorso tale termine la Stazione Appaltante sirivarra trattenendo la penale sul corrispettivo
dellaprimafatturautile conemissionedinotadicredito,ovverosullagaranziadefinitiva.In tale
ultimo casol’Aggiudicataria/oé tenutaaripristinareil deposito cauzionale entro10 (dieci) giorni
dalla comunicazione del suo utilizzo penalarisoluzione del contratto. Per ogni violazione delle
disposizioni e degli obblighi di cui al presente Capitolato, il Comune potra stabilire di applicare
all’Aggiudicataria/o una penalita a seconda della violazione stessa.

Aisensidell’art.126, commal, del Codice, le penali dovute per il ritardato adempimento sono
calcolateinmisuragiornalieracompresatralo 0,3 per mille e 'l per mille del'ammontare netto
contrattuale, da determinare in relazione all’'entita delle conseguenze legate al ritardo, e non
possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto
contrattuale.

Per ogni violazione e inosservanza, non grave, del D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante
codice di comportamento dei dipendenti pubblici,a normadell’art.54 del D.Lgs. 30/03/01 n.
165" e del codice di comportamento adottato dal Comune di Parma, verra comminata una
penale da€ 100,00 a€ 500,00 per ogni violazione rilevata

L’Amministrazione procedera alla verifica dell’'obbligo assunzionale in sede di verifica di
conformita ai fini dell’emissione del certificato di verifica di conformita di cui all’art. 5 del
presente Capitolato.

In caso di inosservanza dell’obbligo verra comminata una penale nel limite massimo del 3%
delllammontarenetto contrattuale con facolta dirivalersi sulla cauzione definitiva presentataai
sensi dell’art. 13 del presente Capitolato.

A titolo esemplificativo non esaustivo

—Interruzione di attivita del serviziononconcordataconilComune (€ 2.500,00 per ogni giornoy);
—Impiegodioperatoriin misurainferiore oinidonearispetto ai requisiti richiesti (€ 2.000,00 per
singolainadempienza) salvo casi eccezionalidi comprovataimpossibilita ad operare sostituzioni
in tempi congrui al servizio;

— Mancata sostituzione tempestiva del personale segnalato come non idoneo (€ 1.500,00 per
singolainadempienza);

— Mancatalirregolare/incompleta/ritardata presentazione di dati di attivita e/o di
rendicontazione richiesti dal Comune di Parma (€ 1.500,00 per singola inadempienza);

— Irregolarita contabili accertate in sede di controllo della rendicontazione o emerse a seguito
dei controlli (€ 1.000,00 per singola inadempienza).

- per ogni violazione delle disposizioni e degli obblighi di cui al presente Capitolato, il Comune
potrastabilire diapplicare allaDitta Appaltatrice unapenalitd a secondadellaviolazione stessa.

19.SOSPENSIONI
La sospensione dell’esecuzione trova completa disciplina nell’art. 121 del Codice.
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20.RECESSO

L’Ente ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessita di motivazione, di recedere dal
presente contratto in qualunque momento, con preavviso di almeno trenta giorni, da
comunicarsiall’Aggiudicatario con PEC. Dalla data di efficacia del recesso,|’Aggiudicatarioe
dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti
danno alcuno all’Ente. In caso di recesso dell’Ente, I’Aggiudicatario ha diritto al pagamento di
quanto correttamente eseguito a regola d’arte, oltre al decimo dell'importo dei servizi non
eseguiti. Tale decimo é calcolato sulladifferenzatral'importo deiquattro quinti del prezzo posto
a base di gara, depurato del ribasso d'asta e I'ammontare netto delle prestazioni eseguite. Si
applicain ogni caso quanto previsto dall’art. 123 del Codice. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1
commal3del D.L.n. 95/2012 convertito con modificazioninella Legge 7 agosto 2012, n.135,
I'Ente ha diritto di recedere in qualsiasi momento dal presente contratto nel caso in cui
sopravvengano convenzioni CONSIP o Intercent-ER migliorative rispettoaquelle del presente
contratto, secondo le modalita di cui al medesimo art.1 comma1l3 D.L. n. 95/2012 convertito
con modificazioni nella Legge 7 agosto 2012, n. 135. In caso di sopravvenienze normative
interessanti I'"Ente che abbiano incidenza sull’esecuzione del servizio, lo stesso Ente potra
recedere per giustacausaintuttoo inparte unilateralmente dal contratto,conunpreavvisodi
almeno trenta giorni da comunicarsi all’Aggiudicatario con PEC. Nelle ipotesi di recesso per
giusta causa di cui al presente paragrafo, ’Aggiudicatario ha diritto al pagamento di quanto
correttamente eseguito a regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di contrattoe
rinuncia,oraperallora,a qualsiasi pretesarisarcitoria,ad ogni ulteriore compenso o indennizzo
e/orimborso delle spese, anche in deroga a quanto stabilito all'art. 1671 Codice Civile.

21. RISOLUZIONE

La Stazione Appaltante ha facolta di risolvereil contratto con I’Aggiudicatario, senza limiti di
tempo, in presenza delle condizioni stabilite dall’art. 122 commal, 2 e 3 del Codice, nonché in
presenzadi grave inadempimento, secondo quanto stabilito dai commi 4 e 5 del medesimo
articolo;in particolare, é facolta del’Amministrazionerisolvereil contratto in ogni momento,
quando I’Aggiudicatario contravvenga ingiustificatamente alle condizionidi cui al Capitolato,
ovveroanorme dilegge oaventiforzadilegge,ad ordini e istruzioni legittimamente impartiti dal
RUP, ovvero non produca la documentazione richiesta. Si potra, altresi, procedere alla
risoluzione del contratto, ai sensidell'art.1456 c.c.,in caso di gravi e reiterate violazioni o grave
e reiteratainosservanzadel D.P.R.n.62/2013 “Regolamentorecantecodice di com portamento
dei dipendenti pubblici, a norma dell'art.54 del D.Lgs. 30/03/01 n. 165" e del Codice di
comportamento adottato dal Comune di Parma, espresso all’art. 13 del presente Capitolato.
Costituisce clausolarisolutivaespressalareiterataviolazionedell'obbligo assunzionale previsto
all'art.5 del presente capitolato. L’Ente procederaaltresiallarisoluzionedel presente contratto
in qualsiasi momento e qualunque siail suo stato di esecuzione, senza preavviso, qualora nei
confronti dell’Aggiudicatario sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone
I'applicazione di una o piu misure di prevenzione di cui al Codice delle leggi antimafia e delle
relative misure di prevenzione. In ogni caso, I'Ente potra risolvere il contratto qualora fosse
accertato il venir meno di ogni altro requisito morale richiesto dall’ art. 94 e ss. del Codice. In
tuttii casi di risoluzione del contratto, I' Aggiudicatario ha diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni relative ai servizi o forniture regolarmente eseguiti.

23.DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per ognicontroversiache dovesseinsorgerein ordine allaffidamento delservizio di chetrattasi
saracompetenteil Foro di Parma
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24.VERIFICA DI CONFORMITA

La verificadi Conformita edil rilascio del Certificato di Verificadi Conformita saranno effettuati
aisensidell’art.116 delCodiceedinriferimentoaquantoriportatoagliartt. 36 e 37 dell'Allegato
1114 del Codice.

25.DIRETTORE DELL'ESECUZIONE

Per I'esecuzione del presente contratto, la stazione appaltante si avvale di un direttore
dell’esecuzione,individuato primadell’avviodella procedura perl’'affidamento e il cui nominativo
€ indicato sui documenti di gara, al quale sono affidati i compiti e le funzioni di cui all’art. 31,
comma?2,dell’allegatoll.14 al Codice.ll direttoredellesecuzione pud essere modificatoincorso
di vigenza del contratto, su proposta motivata del RUP, con provvedimento espresso della
stazione appaltante, da comunicare all’ Aggiudicatario.

26. STIPULA DEL CONTRATTO

Il contratto sara stipulato in forma di scrittura privata ai sensi dell'art. 18 del D.Lgs 36/2023,in
modalita elettronica nelrispetto delle pertinenti disposizioni del D.Igs 82/2005. Tutte le spese
inerentilastipulasonoacaricodellaggiudicatario.ll contrattoé soggetto aregistrazione soloin
caso d’uso,aisensidell’art.5,secondo comma, D.P.R.26/04/1996 n.131 con spese acaricodel
richiedente laregistrazione.

27.TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Le Parti si danno reciprocamente atto che ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo
2016/679 (GDPR) trattano i dati personali oggetto del contratto di servizio da personale
debitamente autorizzato al trattamento mediante 'utilizzo di strumenti manuali, informatici e
telematicinelrispettodegliart.6 e 32 del GDPR. | dati saranno comunicati,qualoranecessario
per l'istruttoria, ad altri soggetti esterni che agiscono in qualita di Titolare o Responsabile del
trattamento.ldatisarannodiffusicome previstodal D.Lgs. 33/2013.1 dati saranno trasferitiin
paesi appartenenti all’lUnione Europea e conservati per un periodo di tempo non superiore a
quello necessario per il perseguimento delle finalita del trattamento. II Responsabile della
protezione dei dati personali del Comune di Parma é& disponibile scrivendo a
dpo@comune.parma.it. | Responsabile della protezione dei dati personali di (Contraente) &
disponibile scrivendo a dpo@comune.parma.it (lasciare solo se presente il DPO) Le parti
possonoinognimomento esercitareidirittidi cuiagliartt.15 ess del GDPR scrivendo a: Comune
di Parmaa: urp@comune.parma.it (Controparte): xxxxx L'informativa estesaresaai Pagina 22 di
48 sensidell’art. 13 del GDPR del Comune di Parma é disponibile nella sezione privacy del sito
dell’Ente (https://www.comune.parma.it/it/informazioni-generali/privacy-gdpr) oppure pud
essere richiesta scrivendo a urp@Comune.Parma.it oppure contattando I'Ente ai seguenti
recapiti: ufficio protocollodivialLargo Torellode’ Stradall/A, numeroditelefono 052140521.

28. DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, la Ditta aggiudicataria € nominata
Responsabile del trattamento dei dati personali dal Comune di Parma. Il Responsabile del
trattamento, che deve presentare garanzie sufficienti per metterein atto misure tecniche ed
organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti previsti dalla
normativa vigente in materia e garantisca la tutela dei diritti dellinteressato, hail compito e la
responsabilita di adempiere atutto quanto necessario per il rispetto delle disposizioni della
normativavigentein materia e di osservare scrupolosamentequantoin essa previsto nonchéle
istruzioniimpartite dal Titolare.L’art.28,comma 3, del Regolamento (UE) 2016/679 impone che
i trattamentida parte di un Responsabiledel trattamento siano disciplinatidaun contrattooda
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altroatto giuridicoanormadel diritto dell’Unione o degliStatimembri chevincoliilResponsabile
del trattamento al Titolare del trattamento e che stipulila materia disciplinata e la durata del
trattamento, la natura e la finalita del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di
interessati, gliobblighieidirittidel Titolare deltrattamento. Lanomina é daintendersi valida per
tuttaladuratadelservizio oggetto dell’affidamentoche vincolilaDittaaggiudicatariaal Titolare
deltrattamento.LaDittaaggiudicatariaé&nominata Responsabile del trattamento dei dati degli
utenti che saranno raccolti e trasmessi dal Comune di Parma in qualita di Titolare del
trattamento

Aisensidell’art.13 del Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR) il Comune di Parmatrattaidati
dei partecipanti per le finalita previste nella presente procedura per mezzo di personale
debitamente autorizzato al trattamento mediante 'utilizzo di strumenti manuali, informatici e
telematicinelrispettodegliart.6 e 32 del GDPR. | dati saranno comunicati,qualoranecessario
per listruttoria della procedura, ad altri soggetti esterni che agiscono in qualita di Titolare o
Responsabile del trattamento. | dati saranno diffusi come previstodal D. Lgs. 33/2013. 1 dati
sarannotrasferitiin paesiappartenentiall’Unione Europea e conservati perun periodo di tempo
non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalita del trattamento. In
qualunque momento i partecipanti potranno esercitare i dirittidegliinteressatidi cuiartt. 15 e
seguenti del GDPR scrivendo a urp@comune.parma.it.
L'informativaestesaresaaisensidellart.13 del GDPRdel Comune di Parma é disponibile nella
sezione privacy del sito dellEnte https://www.comune.parma.it/it/informazioni-
generali/privacy-gdproppure puo essere richiesta scrivendo a urp@Comune.Parma.it oppure
contattando I'Ente ai seguenti recapiti: ufficio protocollo di via Largo Torello de’ Strada 11/A,
numero di telefono 052140521.

Il Responsabile della protezione deidati personalidesignato dal Titolare ai sensidell’art. 37 del
GDPR é disponibile scrivendo a dpo@comune.parmai.it.

L'art. 28 del Regolamento prevede che il Titolare ricorra unicamente a Responsabili del
trattamento che presentino garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche ed
organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento
Europeo 2016/679 e garantisca la tutela dei diritti degli interessati.

A tal finel'aggiudicatario,deve presentare,primadellastipuladel contratto,ladocumentazione
che comprovil’adozione delle misuretecnicheed organizzative previstedallanormativa vigente
in materia di trattamento di dati personali. Il Responsabile rilascia inoltre una dichiarazione
attestantel’adozione di quantorichiesto dalle “Misureminimedi sicurezza ICT Pag.40a 40 per
le pubbliche amministrazioni” stabilite da AGID con la circolare del 18 aprile 2017, n. 2/2017
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale. L'elenco delle misure & descritto all'indirizzo:
https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/misure-minime-sicurezza-ic.

29. CLAUSOLA DI MANLEVA

L’Aggiudicatario terra sollevata ed indenne la Stazione appaltante da ogni controversia e
conseguenti eventuali oneriche possano derivare da contestazioni, riserve e pretese, sia nei
confronti delle ditte di subappalto comprese ditte di noleggio o fornitura, che verso terzi, in
ordine a quanto abbia diretto e indiretto riferimento al presente appalto, e, specificatamente,
allaesecuzione del lavoro ed utilizzate eventualmente dall’ Aggiudicatario stesso.

30.CLAUSOLAFINALE

Per tutto quantonon previstosirichiamaintegralmente ladisciplina previstadal nuovo Codice
dei Contratti Pubblici, piti volte richiamato in capitolato quale Codice, al quale integralmente si
rinvia.
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ALLEGATO A — ELENCO PERSONALE ATTUALI GESTORI

PERSONALE COOPERATIVA KALEIDOSCOPIO

LUDOTECA DIPENDENTE ANIMATORE 15 giu 2024

TOSCANINI -

PRESCUOLA

MICHELI -

PARMA CCNL Coop. Sociali
PRESCUO DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

LA 2

TOSCANI CCNL Coop. Sociali
NI -

PARMA

LUDOTECA DIPENDENTE ANIMATORE C1 10,00 15 giu 2024 0,00

MICHELI- 3 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRESCUOL DIPENDENTE ANIMATORE C1 12,50 15 giu 2024 0,00

AE 4

LUDOTE

AU OTEC CCNL Coop. Sociali
BOTTEGO

PARMA

PRESCUOL DIPENDENTE ANIMATORE C1 12,50 15 giu 2024 0,00

AE 5

LUDOTEC

AU © CCNL Coop. Sociali
BOTTEGO

PARMA

LUDOTECA DIPENDENTE EDUCATORE D1 13,50 15 giu 2024 0,00

POMERIDIANA 6

E SERALE s
PEZZANI- CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

CORAZZA- 7 -
PARMA CCNL Coop. Sociali
PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

CORAZZA- 8 -
PARMA CCNL Coop. Sociali
LUDOTECA DIPENDENTE ANIMATORE C1 10,00 15 giu 2024 0,00

CORAZZA- 9 -
PARMA CCNL Coop. Sociali
LUDOTECA DIPENDENTE ANIMATORE C1 15,00 15 giu 2024 0,00

CORAZZA- 10

PRESCUOLA

ZERBINI - .
PARMA CCNL Coop. Sociali
PRESCUO DIPENDENTE ANIMATORE C1 15,00 15 giu 2024 0,00

LA E 11

LUDOTEC

AU CCNL Coop. Sociali
CORAZZA

PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

MICHELI- 12 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

ADORNI- 13 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 15 giu 2024 0,00

MILANI- 14 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE ANIMATORE C1 5,00 30 giu 2024 0,00

MILANI- 15 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE EDUCATORE D1 5,00 30 giu 2024 0,00

MILANI- 16 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE EDUCATORE D1 5,00 30 giu 2024 0,00

MILANI- 17 CCNL Coop. Sociali
PARMA

PRE SCUOLA DIPENDENTE add.all'infanzi B1 5,00 15 giu 2024 0,00

SAN 18 a CCNL Coop. Sociali
LEONARDO



PRESCUOLA
BOZZANI-
PARMA
PRESCUOLA
BOZZANI-
PARMA
PRESCUOLA
BOZZANI-
PARMA
PRESCUOLA
VICOFERTILE
PRE
SCUOLA
ALBERTE

LLT

PARMA

PRE
SCUOLA
ALBERTELLI
LUDOTECA
SAN
LEONARDO

PARMA
PRE
SCUOLA E
LUDOTECA
ALBERTELL
I-

PARMA
LUDOTECA
ALBERTEL
LI -
PARMA
PRE SCUOLA
PEZZANI -
PARMA
PRE
SCUOLA
JACOPO
SAN VITALE
SORVEGLIA
NZA MENSA
FRA
SALIMBENE

PARMA

DIPENDENTE
19

DIPENDENTE
20

DIPENDENTE
21

DIPENDENTE
22
DIPENDENTE
23

DIPENDENTE
24

DIPENDENTE
25

DIPENDENTE
26

DIPENDENTE
27

DIPENDENTE
28

add.all'infanzi
a

EDUCATORE

EDUCATORE

add.all'infanzi
a
ANIMATORE

ANIMATORE

ANIMATORE

EDUCATORE

ANIMATORE

add.all'infanzi
a

D1

D1

C1

C1

C1

D2

C1

B1

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

15,00

15,00

5,00

5,00

10,00

15 giu 2024
tempo
indeterminato

31 lug 2024

15 giu 2024

15 giu 2024

15 giu 2024

tempo
indetermin
ato

30 giu 2024

15 giu 2024

15 giu 2024

0,00

5,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

CCNL Coop.

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali

Sociali
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ALLEGATO B — BOZZA ACCORDO OPERATIVO COMUNE - ISTITUTI SCOLASTICI

BOZZA - ACCORDO OPERATIVO TRA COMUNE DI PARMAEISTITUTO SCOLASTICO
____________________ PER LA GESTIONE DEISERVIZIDIPRE-SCUOLA, VIGILANZA IN
MENSA EPOST MENSAE POST SCUOLA ANNO SCOLASTICO 2024/2025

Premesso che

-che il Comune di Parma, d’intesa con le Istituzioni scolastiche, organizza i servizi extra-
curricolari di pre-scuola, vigilanza in mensa e post mensa e post-scuola;

-che .. gestiscono all'interno degli Istituti scolasticii servizi extra-curricolari di Pre-scuola,
Vigilanzain mensae post mensa e Post scuola del Comune di Parmain forza di contratto di
appaltodel......N.......

-Che, nelrispettodellesingole autonomie scolastiche, € interesse comune garantire uniformita
e un’efficace, puntuale e corretta gestione dei servizi extra-curricolari;

sirende opportunosottoscrivere un'intesatrail Comunedi Parmae I'lstituto Scolastico.............
colfinediindividuare trale Partile responsabilita, |le competenze, le modalita di funzionamento
e le risorse strutturali ed umane che non solo consentono di monitorare I'efficienza e la
funzionalita dei servizi, ma che concorrono anche al loro potenziamento e miglioramento.

A talfine sirichiamaai principi dellaresponsabilita, dellasussidiarieta, intesa come attribuzione
diresponsabilitae competenze all’'autorita funzionalmentepit vicinaachifruisce del serviziodi
educazione e formazione e della buona amministrazione nell'interesse del cittadino e, in
particolare, degli alunni e delle loro famiglie.

Il Comune eil Dirigente concordano quanto segue:

OGGETTO

Il comune, tramite la Ditta aggiudicataria, organizza i seguenti servizi riferitiagli alunni degli
Istituti Scolastici di Parma che ne fanno richiesta:

Servizio di Pre-scuola: accoglienza, vigilanza e assistenza educativa agli alunni delle scuole
primarie primadell’inizio delle attivita scolastiche, delladuratamassimadil ora, dalle 7.30 fino
all'inizio delle lezioni.

Il servizioviene attivatocon un numerominimo di 20richieste per ciascun plesso e con
un minimo di 15 richieste negli Istituti Comprensivi a sezione unica.

Servizio di Vigilanza in mensa e post-mensa: accoglienza, vigilanza e assistenza educativa
durante il periodo di mensa e di ricreazione pomeridiana post-mensa, nelle giornate dove non
sono previstirientriobbligatorialezione,delladuratamassimadi 2 ore dal termine delle lezioni
mattutine.

Il servizio viene attivato con un numero minimo di 15 richieste per ciascun plesso;
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Servizio di post-scuola:

accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine del servizio di vigilanzain mensae
post-mensa,sinononoltrele ore 16.30,nelle giornatein cuinon é previstoil rientro scolastico
pomeridiano;

Il servizio viene attivato con un numero minimo di 20richieste per ciascunplesso
e con un minimo di 15 richieste negli Istituti Comprensivi a sezione unicao con 1
sola sezione con tempo a moduli;

I'accoglienza, vigilanza e assistenza educativadopolafine delle attivita scolastiche, dal termine
delle lezioni sino non oltre le ore 18.30.

Il servizio viene attivato conun numero minimo di 20richieste per ciascunplesso
e conun minimo di 15 richieste negli Istituti Comprensivi a sezione unica.

| serviziintegrativi di Pre-scuola, Vigilanza in mensa e post mensa e Post scuola hanno una
funzione socio-educativa e nascono dall'intento di agevolare le famiglie che, impegnate in
attivitalavorative con orari non compatibilicon quelli delle lezionicurricolari,hannolanecessita
di lasciareii figlia scuolaoltre I'orario scolastico, in un luogo organizzato e gestito da figure
idonee.

La finalita primaria dei servizi & quindi quella di supportare la conciliazione dei tempi di vita,
lavoro e cura dei familiari, pur con valenze educative, di sostegno alla socializzazione e alle
relazioni fra pari.

Le attivita proposte, avvalendosi di materiali ludici strutturati e non, quali per esempio giochi,
libri, musica, materiali di recupero... devono stimolare la socializzazione tra pari, la creativita e
I'apprendimento di conoscenze, abilita e competenze, manuali o intellettive.

L'esperienzaludica € infatti intesa quale strumento di comunicazione e di conoscenza, capace
di creare un ambiente favorevole alla convivenza, allo scambio relazione e allo sviluppo di
processi di autonomia.

| servizi di pre-scuola, vigilanza in mensa e post mensa e post-scuola sono attivati sulla base
della richiesta presentata dalle famiglie degli alunni e delle alunne frequentanti le scuole
primarie.

Il servizio di vigilanza in mensa e post mensa é dedicato anche ai ragazzi e alle ragazze iscritti
alle scuole secondarie di primo grado.

- Daiservizi comunalidi cui al presente Accordo Operativo resta espressamente escluso
lo svolgimento di compiti, laboratori specifici per esempio di inglese, di teatro, ecc, che
prevedono figure con competenze specifiche e spazi idonei.

IMPEGNI DELL’ISTITUTO SCOLASTICO
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Il Dirigente scolastico/ i Dirigenti, in relazione agli obblighi di sorveglianza degli alunni e ferme
restando le responsabilita poste in capo alle Direzioni scolastiche e ai docenti dalla normativa
vigente, per quanto attiene ai servizi oggetto del presente Protocollo, siimpegna a realizzare
tutte le azioni ivi previste e, in particolare:

1. Aule e spazi dedicati al/ai servizi integrativi
Pre-scuola..............
Vigilanzain mensa e post mensa.........
Post-scuola pomeridiano.............
Post-scuolaserale..........
Gli spazi devono essere anormain relazione all’attivita svolta ed adeguatamente puliti.

Le operazionidipuliziasonoincaricoall’lstituzione scolastica. | Comune di Parma contribuisce
economicamente tramite I'erogazione di un contributo finalizzato al sostegno di attivita e
collaborazioni del personale della scuola calcolato forfettariamente in proporzione al numero
degli iscritti in ogni Istituto scolastico.

2. Oraridiinizio e conclusione dei servizi
Pre-scuola..........
Vigilanzain mensa e post mensa.............
Post-scuola pomeridiana...........
Post-scuola serale...........
3. Accoglienza alunni e ricongiungimento alunni-famiglie

Pre-scuola:

A titolo esemplificativo:

I bambini al mattino vengono accompagnati dalle famiglie nell’aula dedicata/ lasciati in
consegna ai collaboratori scolastici che liaccompagnano nell’aula dedicata al servizio.

Il personale della Ditta provvede, una volta concluso il servizio alle ore..... ad accompagnare i
bambini nelle rispettive aule consegnandoli al personale scolastico dedicato/ gli insegnanti
prendono in consegna i bambini e li conducono nelle rispettive aule.

Vigilanzain mensae post mensa
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A titolo esemplificativo:

Il personale della Ditta, al termine delle lezioni del mattinoalle ore..... prendono in consegna i
bambini in ciascuna aula e li accompagnano nell’aula destinata al servizio mensa. Concluso il
pasto liaccompagnano nell’aula dedicata al servizio/

| docenti/personale scolastico dedicato accompagnano i bambiniin mensa, conclusoil pasto, il
personale della Cooperativa liaccompagna nell’aula dedicata al sevizio.

Al termine del servizio i genitori ritirano i bambini all'interno dell’aula dedicata.

| bambini iscritti al servizio di post-scuola si fermano nella stessa aula/vengono accompagnati
inun’altra messa a disposizione

Post-scuola pomeridiano
A titolo esemplificativo:

Il personale della Ditta, al termine del servizio di vigilanza in mensa e post mensa alle ore....
prendonoinconsegnaibambiniin ciascunaaulae liaccompagnano nell’aula destinata al servizio
di post-scuola.

Alterminedelservizioigenitoriritiranoi bambiniall’interno dell’aula dedicata entro le ore........

I bambini iscritti al servizio di ludoteca serale si fermano nella stessa aula/vengono
accompagnatiin un’altra messa a disposizione

Post scuola serale
A titolo esemplificativo:

Il personale dellaDitta, al termine delservizio di post-scuola pomeridiano alle ore....prendono in
consegnai bambiniin ciascunaaula e liaccompagnano nell’aula destinata al servizio di post-
scuola/restano nellastessaaula

Alterminedelservizioigenitoriritiranoibambiniall’interno dell’aula dedicata entro le ore........
3. Strumenti e materiale

Mette a disposizione materiale di consumo (per esempio fogli, colori....)
4. Individuazione referente

Indicai docenti referente per ciascun plesso per i servizi oggetto del presente Accordo.

Plesso1l............

Plesso 2............

Plesso 3..........

Il soggettonominatoavracuradiinformarelaDittae/oil Comune di Parmain modo dettagliato
e costante,siaall’inizio deiservizichein corsodi esecuzione, di tutte le situazioni e circostanze
utili che possano influire sul corretto espletamento quotidiano degli stessi.

5. Rendicontazione prestazioniricevute
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| Referenti svolgono verifiche, incrociate con le dichiarazioni rese dall’Aggiudicatario,
relativamente alle prestazioniricevute suddivise per plesso scolastico e per tipologia di servizio.

6. Procedure organizzative in caso diinfortunio dell’alunno e somministrazione farmaci

Il referente comunicaalla Dittaleinformazioni e la documentazione utili nei casi di necessita di
somministrazione di farmaci.

In caso di malore o infortunio dell’alunno durante il periodo nel quale lo stesso é affidato alla
vigilanzadellaDitta,'addetto al Servizio affideral’alunno al personale scolastico che metterain
atto le procedure conseguenti a partire dall'informazione alla famiglia fino all’attivazione di
interventi e presidi medicinecessariin base alle procedure e ai protocolli adottati dall’lstituto
scolastico. Le famiglie sono pertanto tenute ad indicare nel modulo di iscrizione e fornire al
personale della Scuola un recapito telefonico a cui far riferimento in caso di malore o di
infortunio o altre necessita urgenti, in modo da essere reperibili in qualsiasi momento.

All'interno dell’lstituto,la DirezionedellaScuoladovraassicurare lapresenzadiunacassettadi
primo soccorso.

7. Customer satisfaction

Collabora con il Comune per la comunicazione, somministrazione e raccolta di strumenti di
customer satisfaction per gli utenti che usufruiscono del servizio.

8. Sicurezza

Fornisce agli operatori/educatoridella Dittaadeguate indicazioni che consentano di rispettare
ed attuare gliadempimenti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

IMPEGNIDEL COMUNE

I Comune, tramiteisoggetticon funzioniamministrativeincaricati,siimpegnaarealizzare tutte
le azioni ivi previste e, in particolare;

1. lIscrizionialunni

Assolvealle procedurediiscrizione siaall’avvio dell’anno scolastico che nel corso dello stesso,
predispone e trasmette alle Scuole e alla Ditta aggiudicatrice I'elenco degli alunni iscritti ai
servizi e si impegha a comunicare tempestivamente eventuali annullamenti o iscrizioni
intervenutiin corso d’anno;

Trasmette alle segreterie scolastiche le comunicazioni relative alle famiglie inadempienti.

CONTROLLI

In qualsiasi momento, senzaalcunanecessitadi preavviso,il Comune avrafacolta di procedere
a tutte le verifiche ed ispezioni che a sua insindacabile discrezione riterra opportune per
accertare la regolare erogazione dei servizi. | controlli di processo riguarderanno la verifica
dell’applicazione delle specifiche del servizio indicate nel presente Accordo e nell’allegato
“Obblighi della ditta incaricata dei servizi comunali di pre-scuola, vigilanza in mensa e post
mensa e post scuola”. La Ditta e I'eventuale personale incaricato all'esecuzione dei servizi,
forniraal Comune tuttal’assistenza necessaria per consentire lo svolgimento delle verifiche e/o
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ispezioni di cui sopra. Il Comune dara tempestiva comunicazione scritta alla Ditta di qualsiasi
irregolarita che dovesse accertare durante le verifiche di processo specificando, per quanto
possibile, in dettaglio le anomalie riscontrate.

ASSICURAZIONI

Per i Serviziintegrativisono previste le seguenti coperture assicurative acaricodell’'operatore
economico gestore:

Responsabilita Civile Terzi (RCT) per danni arrecati a terzi

-danniarrecatiaterzi(inclusiibeneficiari) dadipendenti,dasoci,da volontari e/o daaltri
collaboratoridicuiil Soggetto gestoresiavvalga,inclusalaloro responsabilita personale;

- danni subiti da persone non in rapporto di dipendenza con I’Aggiudicatario, che
partecipino all’attivita a qualsiasi titolo;

-danni a cose in consegna e/o custodia;

Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (RCO) per infortuni sofferti da prestatori di
lavoro addetti all’attivita svolta.

Infortuni degli Utenti:polizzainfortuni afavore degli utenti,siaperladuranteil pre siaduranteil
post scuola, durante la loro permanenza nella mensa, almeno contro il rischio di infortunio,
invalidita temporanea o permanente, decesso.

MANCATA OSSERVANZA DEL PRESENTE ACCORDO OPERATIVO

La mancata osservanza del presente Accordo Operativo deve essere formalmente segnalata
da entrambeleparti.ll Comune siriservalafacoltadisospendereiservizinelle Scuoleche, dopo
formale segnalazione delle inosservanze, non provvedono all’attivazione o al ripristino delle
condizioni previste dall’Accordo.

DURATA

L’Accordo Operativo hadecorrenzadalladatadi sottoscrizionedel presenteatto e scadenzaal
termine dell’anno scolastico 2024-2025.

Dietro accordo trale parti,I’Accordo é rinnovabile di anno in anno alle stesse condizioni.

Parma,il.................
Letto, approvato e sottoscritto.

IL COMUNE DI PARMA
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ALLEGATO ALL’ACCORDO OPERATIVO
OBBLIGHI/IMPEGNIDELLA DITTA INCARICATA DEI SERVIZI COMUNALI
DIPRE-SCUOLA, VIGILANZA INMENSA EPOST MENSA EPOST-SCUOLA

Per losvolgimentodeiservizicomunalidi Pre-scuola, Vigilanzain mensae post-mensae Post-
scuolala Dittaincaricata avral'obbligo di:

1
2.

o

10.

11.

Accogliere ed accompagnare gli alunni in base all’'organizzazione della scuola;

Tenere un registro delle presenze nel quale saranno annotati quotidianamente i
nominativi di tutti gliutentidei servizi;accogliere esclusivamentei bambiniiscrittiinseriti
negli elenchi forniti dalla S.O Servizi per la Scuola e avvisare tempestivament e I'ufficio
comunale, qualora si presentassero alunni non inseriti negli elenchi;

Vigilare avendo cura di impedire agli alunni comportamenti indisciplinati, dannosi,
pericolosiper sée per glialtri.In particolare, 'addettodella Ditta dovra essere fisicamente
presente fra gli alunni e adottare tutti quegli accorgimenti utili a prevenire possibili
incidenti a danno degli stessi alunni o a cose;

Riconsegnare glialunni, in base all’'organizzazione della scuola al personale scolastico, ai
genitori o apersona da essi delegata con apposita delega scritta;

Attuare un'azione educativa volta al rispetto ed alla comprensione di regole di
comportamento;

Essere mediatori di eventuali conflitti;

Informare tempestivamente il Referente scolastico, il coordinatore del servizio e |l
referentedellaS.0.Serviziperlascuoladiqualsiasiepisodio“anomalo” accadutodurante
i servizi extra-curricolari, sia in relazione ai bambini sia in relazione ai genitori
evidenziando anche eventuali criticita emerse col fine di consentire azioni di
miglioramento;

Nelcasoincuiunalunnofacciarichiestadiuscire dasolo dalluogo ove sitrovaperrecarsi
ai serviziigienici, vigilare sul sollecito rientro;

Nel corso dello svolgimento del servizio, assicurare assistenza e sorveglianza
continuativae costante.Nel casoin cuil'operatore,durante'espletamento dei servizi,in
via eccezionale debba assentarsi temporaneamente dall’aula in cui si svolge il servizio,
dovra assicurarsi, prima di allontanarsi, della presenza temporanea di una persona della
scuolain grado di vigilare sugli alunni sino al suo ritorno.

In caso di malore o infortunio dell’alunno, affidare I'alunno al personale scolastico che
metterain atto le procedure conseguenti a partire dall'informazione alla famiglia fino
all’attivazione diinterventi e presidimedici necessariin base alle procedur e e ai protocolli
adottati dall’lstitutoscolastico. Gli operatorinon sono autorizzati a somministrare farmaci
di qualsiasi genere agli alunni, salvo eccezioni, e comunque dietro presentazione delle
seguenti documentazioni: 1) Richiesta scritta da parte di un genitore, nella quale sia
specificato che si solleva I'addetto alla vigilanza da responsabilita derivanti da eventuali
incidenti che si verifichino nonostante la corretta somministrazione del farmaco. 2)
Certificato del Pediatra di famiglia con specificazione delle dosi, degli orari di
somministrazione e dichiarazione di assoluta necessita.

Riordinare le aule e il materiale al termine del servizio in modo tale da consentire lo
svolgimento delle pulizie degli spazi da parte dei collaboratori scolasti
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SEZIONE C - QUADRO ECONOMICO

| valore complessivo stimato del LOTTO 1 ammonta ad € 672.624,00 (IVA esclusa), comeda
schemaseguente.ll costo dellamanodoperaperladurataannualedell’appalto viene stimatoin

€226.388,00.

LOTTO1
Importo durata anni uno (A.S. 2024/2025) €280.260,00
Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2024/2025) €56.052,00
Importo durata rinnovo anni uno (A.S. 2025/2026) €280.260,00
Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2025/2026) €56.052,00
Importo totale € 672.624,00

| valore complessivostimatodel LOTTO 2ammontaad€ 634.068,00 (IVA esclusa),comeda
schemaseguente.llcostodellamanodoperaperladurataannualedell’appalto viene stimatoin

€ 213.411,00.

LOTTO2
Importo durata anni uno (A.S. 2024/2025) € 264.195,00
Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2024/2025) €52.839,00
Importo durata rinnovo anni uno (A.S. 2025/2026) € 264.195,00
Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2025/2026) €52.839,00
Importo totale 634.068,00

Pertanto, il valore complessivostimato delpresente appaltoammontaad € 1.306.692,00 (IVA

esclusa), come da schema seguente.

Il costo della manodopera per la durata annuale dell’'appalto viene stimatoin € 439.799,00.

Importo durata anni uno (A.S. 2024/2025) € 544.,455,00
Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2024/2025) €108.891,00
Importo durata rinnovo anni uno (A.S. 2025/2026) € 544.,455,00
Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazione in aumento (A.S. 2025/2026) €108.891,00
Importo totale €1.306.692,00
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SEZIONE D - SCHEMA DI CONTRATTO

RACCOLTA DELLE SCRITTURE PRIVATE DEL COMUNE DI PARMA

REPUBBLICA ITALIANA

OGGETTO: L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI PRE-SCUOLA, POST-SCUOLA, VIGILANZA IN
MENSA E POST MENSA PER GLI ALUNNI DELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE
STATALI CITTADINE PER L’A.S. 2024/2025 CON POSSIBILITA DI RINNOVO PER UNA

ULTERIORE ANNUALITA’ A.S 2025/2026. CIG .......... CUI S00162210348202400014

Con la presente scrittura privata da valersi per ogni conseguente effetto di Legge, si stipula quanto segue tra:

Dott. ,hato a il (C.F. ), il quale interviene al presente atto in qualita

di Dirigente del Settore ,incaricata con Decreto Sindacale n. , Pg. n. del

, legittimata a stipulare in nome e per conto dell’Ente ai sensi dell’art.107 del T.U. n. 267 del

18/08/2000, dell’art. 87 dello Statuto Comunale ed in esecuzione della determinazione dirigenziale di

aggiudicazione n. del (di seguito nel presente atto denominato semplicemente “Ente” o

“Stazione Appaltante”);

Dott nato a ( il (CF ), domiciliato per la carica presso la sede legale

della Societa di cui oltre, il quale interviene al presente atto in qualita di Legale Rappresentante ed
Amministratore Unico della Societa .consede in Via ,n._ — (__)-CFe
P. Iva n. ,n. REA: ), (nel presente atto denominato anche semplicemente “Appaltatore”o

“Aggiudicatario”) .

PREMESSO CHE

- con determinazione dirigenziale ¢ stataavviata la Procedura di gara aperta comunitaria ex art. ....

del d.Igs. 36/2023 ( detto “Codice”), per I’affidamento del servizio denominato “AFFIDAMENTO DEI
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SERVIZI DI PRE-SCUOLA, POST-SCUOLA, VIGILANZA IN MENSA E POST MENSA PER GLI
ALUNNI DELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE STATALI CITTADINE PER L’A.S. 2024/2025
CON POSSIBILITA DIRINNOVO PER UNA ULTERIORE ANNUALITA’ A.S2025/2026.” perla gestione
di Servizi denominati “pre-scuola, vigilanza in mensa e post-mensa ¢ post-scuola” (di seguito “Servizi
integrativi”) - di accoglienza, vigilanza e assistenza educativa in orario extra-curricolare, dal 01/09/2024 al
06/06/2025 secondo il calendario scolastico con possibilita di rinnovo per un’ ulteriore annualita da esperirsi
mediante piattaformatelematica SATER, con il criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente piu

vantaggiosa;

- con determinazione dirigenziale n. _ del si ¢ disposta I’aggiudicazione efficace del servizio in oggetto
alla Societa .con sedein Via ,n. — ( )- C.F. eP.Ivan. , come

sopra meglio individuata;

- I’ Appaltatore ha presentato, in sede di gara, I’offertatecnica che ¢ parte integrante del presente contratto
anche se non materialmente allegata/ I’ Appaltatore ha presentato, in sede di gara, I’offerta economica che ¢

parte integrante del presente contratto, ricorrendo al criterio del prezzo piu basso art. 108 comma 3. Codice;

- sono state effettuate le verifiche sul possesso dei requisiti di cui agli artt. 94, 95, 98 ¢ 100 del D.Igs. n.

36/2023, nei confronti dell’aggiudicataria/o, con esito positivo;

- il servizio de quo € stato/non ¢ stato avviato in via durgenza con Verbale di consegna del ..... conservato

agli atti del Settore;

- I’ Appaltatore ha sottoscritto il “Patto di Integrita in materia di appalti pubblici di lavori, servizi, forniture”

che si allega materialmente al presente contratto quale parte integrante e sostanziale;

- ¢ stato acquisito on line apposito DURC risultato regolare in merito agli adempimenti contributivi ed

assicurativi, conservato agli atti dell’Ufficio;

- (opzione A)riguardo alle verifiche previste dalla vigente normativa in materia di Antimafia, ¢ stata rilasciata
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dalla Banca Dati Nazionale Antimafia (B.D.N.A.) in data .../.../... — Prot. Ingresso n. XXXXX/XXX -
apposita Informativa Antimafia secondo cui sulla/sul fornitrice/fornitore “non sussistono le cause di
decadenza, disospensioneo didivieto dicuiagliartt. 67 e 84, comma4 lettere A), B)e C) D.Lgs.n. 159/2011”
ovvero -(opzione B) riguardo alle verifiche previste dallavigentenormativain materiadi Antimafia, nonrisulta
pervenuta alcunarisposta alla richiesta, inviata da codesto Ente in data *** al n. *** di Prot., dalla Prefettura
competente mediante la Banca Dati Nazionale Antimafia e sono decorsi i termini di cui all’art. 92, comma 2
primo periodo, D.Lgs. n. 159/2011; ai sensi dell’art. 92, comma 3, del D.Lgs. 159/2011 I’Amministrazione
procedealla stipula del presente contratto anchein assenzadell'informazione antimafia, sottoponendo lo stesso
a condizione risolutiva qualora emerga I'applicazione di una o piu misure di prevenzione di cui al codice delle
leggi antimafia e delle relative misure di prevenzione, fatto salvo il pagamento del valore delle opere gia

eseguite e il rimborso delle spese sostenute per I'esecuzione del rimanente, nei limiti delle utilita conseguite;

- come indicato nel Capitolato Speciale d’Appalto (da intendersi nel proseguo del presente contratto, il
Capitolato Speciale d’Appalto— “C.S.A.”), per’attivita in oggetto, come valutato da R.S.P.P, ¢ stato redatto

apposito DUVRI, come previsto dall’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008;

- 1 documenti sopra indicati sono conservati agli atti dell’Ente.;

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO

Le parti convengono e stipulano quanto segue:

ART. 1 - AFFIDAMENTO E OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 11 Dott. , in nome e per conto del Comune di Parma, affidaa con sede in
(_)-CF.eP.Ivan. ,come sopra individuata, che accetta, dichiarando di darvi piena
ed esatta esecuzione, ..................... ,nellapersona del Legale Rappresentante, Dott. il servizio

denominato “AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI PRE-SCUOLA, POST-SCUOLA, VIGILANZA IN

MENSA E POST MENSA PER GLI ALUNNIDELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE STATALI
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CITTADINE PER L’A.S. 2024/2025 CON POSSIBILITA DI RINNOVO PER UNA ULTERIORE
ANNUALITA’ A.S 2025/2026.” per la gestione di Servizi denominati “pre-scuola, vigilanza in mensa e post-
mensa e post-scuola” (di seguito “Servizi integrativi”) - di accoglienza, vigilanza e assistenza educativa in

orario extra-curricolare

1.2 11 Capitolato Speciale d’ Appalto (di seguito, anche, “C.S.A.”) all’art. 4 regolamenta dettagliatamente le
caratteristiche generali del servizio dando una specifica e minuziosa descrizione delle attivita che dovranno

essere garantite e, inoltre, stabilisce che le stesse dovranno svolgersi negli spazi indicati dall’Ente.

1.3 Le prestazioni contenute nel Capitolato Specialed’ Appalto siintendonointegrate dal contenuto dell’offerta

tecnica e dell’offerta economica presentata in sede di gara. ART. 2 - NORME REGOLATRICI

2.1 Le premesse al contratto, gli atti e i documenti richiamati, ancorché non materialmente allegati,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto cosi come 1’offerta economica, I’offerta

tecnica ed il progetto d’appalto, comprensivo del C.S.A..

2.2 L’esecuzionedel presente contratto ¢ regolata, oltre che daquanto dispostonel medesimo e nei suoiallegati

dalla seguente normativa:

* disposizioni del D.Lgs. 31/03/2023 n. 36 (Codice dei Contratti Pubblici) e, in generale, dalle nomme

applicabili ai contratti della Pubblica Amministrazione;

* Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto non

regolato dalle disposizioni sopra richiamate;

* regolamenti comunali eventualmente vigenti e regolanti la materia;

* Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Parma;

» altre eventuali norme che dovessero essere emanate nel periodo di vigenza del presente appalto;

* D.Lgs. 10/09/2003, n. 276 2003 come modificato dal D.Lgs. 15/06/2015, n. 81;
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2.3 Leclausole del contratto sono sostituite, modificate o abrogate automaticamente per effetto dinormeaventi

carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che dovessero entrare in vigore successivamente.

2.4 In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della gara prodotti dall’Ente prevamanno

sugli atti ed i documenti della gara prodotti dall’Appaltatore.

2.5 Il Progetto di Gara comprendente il C.S.A. disciplina dettagliatamente la normativa applicabile al presente

contratto d’appalto.

ARTICOLO 3 - DURATA DEL CONTRATTO

3.1. La durata dell’appalto ¢ fissata in anni uno (1) con decorrenza a partire dalla data di sottoscrizione del
relativo contratto, presumibilmente dal 01/09/2024, ovvero, se diversa, dalla data di inizio delle attivita, da
quella attestata da apposito verbale, fino al 06/06/2025 secondo calendario scolastico. L’avvio dell’appalto
potra avvenire anche sotto riserva di legge e I’'impresa aggiudicataria dovra dare esecuzione, su richiesta della

Stazione Appaltante, anche in pendenza della stipula del contratto.

3.2 L’appalto in oggetto ¢ rinnovabile, a discrezione della Stazione Appaltante, per ulteriore un anno (1)

secondo quanto previsto dall’art. 2 del Capitolato Speciale d’Appalto.

ART. 4 - IMPORTO DEL CONTRATTO

4. 1 L’importo contrattuale per lo svolgimento delle prestazioni di cui trattasi, a seguito dell’applicazione del

ribasso offerto in sede di gara dell’..% sull’importo a base di gara (€....... ), ¢ fissato nel valore complessivo
pariad € ....... oltre IVA di legge, per la durata annuale ed oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso
(GO €).

ART. 5 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

5.1 L’Amministrazione, ai sensi dell’art. 125, comma 7, del Codice, si impegna a corrispondere 1’ importo
dovuto, relativo al servizio reso, nel termine di giorni 30 dal ricevimento della fattura elettronica completa di
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tutti gli elementi previsti dalla normativa vigente e in regola con la disciplina in materia di tracciabilita dei
pagamenti, purché quest’ultimo sia successivo alla verifica di conformita della prestazione. In ogni caso il
pagamento della fatturazione mensile avverra in base a quanto disposto dall’art. 4 del D.Lgs. 231/2002 ovvero

entro 30 giorni dalla ricezione della fattura.
5.2 La fatturazione dovra rispettare le seguenti disposizioni normative:

Split Payment: I’art. 1 comma 629, lett. B della L. 23/12/2014 n. 190 (Legge di Stabilita 2015) ha introdotto
il meccanismo della scissione dei pagamenti; pertanto, all’appaltatore verra liquidato solo I’imponibile perché

I’'IVA verra versata all’Erario direttamente dall’Ente.
E fatto obbligo a tutti gli appaltatori di annotare nelle fatture la dicitura “scissione dei pagamenti”.

Fatturazione elettronica: Le fatture in forma cartacea non potranno essere accettate da parte della Stazione
Appaltante, né sara possibile procedere al relativo pagamento. Tutte le fatture dovranno essereredatte in forma
elettronica secondo il formato di cui all’allegato A del D.M. 55/2013 e trasmesse attraverso 1’apposita

Piattaforma Ministeriale.

Il pagamento del servizio sara effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura

elettronica tramite piattaforma, trasmessa al seguente codice univoco: UFQSYS.

Le fatture, compilate secondo le leggi vigenti, dovranno essere intestate a: Comune di Parma — Settore Servizi
Educativi, Sistema Bibliotecario e pari opportunita — L.go Torello de Strada 11/a — 43121 Parma— P.IVA

00162210348.

Sulle fatture, in ottemperanza all’art. 191, comma 1,del D. Lgs 267/2000, dovranno obbligatoriamente essere

riportati:
— il numero di conto corrente dedicato ai sensi della L. 136/2010;

— il codice identificativo gara (CIG);
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— i dati relativi alla determinazione dirigenziale di aggiudicazione definitiva;

— il numero di repertorio e la data di stipulazione del contratto;

— il capitolo di spesa;

— I'impegno finanziario.

5.3 La fatturazione avverra secondo le prescrizioni qui integralmente recepite dell’art. 10 del C.S.A..

ART. 6 - OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

6.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, co. 8, della Legge 13/08/2010, n. 136, I’ Appaltatore si impegna a
rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei

flussi finanziari.

6.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, ai sensi di quanto disposto
dall’art. 3,co.9bisdellaL.n. 136/2010, ilmancato utilizzo, nellatransazione finanziaria, del bonifico bancario
o postale, ovvero di altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni di pagamento

costituisce causa di risoluzione del contratto.

6.3 Si applica in ogni caso quanto previsto dall’art.16 del C.S.A..

ART. 7 - SUBAPPALTO

7.1 L’ Appaltatore, in conformita a quanto dichiarato in sede di offerta, intende/non intende affidare in

subappalto a terzi ’esecuzione di parte delle attivita oggetto del presente contratto.

7.2 Per tutto quanto non previsto dal presente articolo si applichera la disciplina prevista dall’art. 119 del

Codice richiamata dall’art. 11 del C.S.A che prevede un subappalto massimo del 49,99 %.

ART. 8 — OBBLIGHI ED ESECUZIONE DEL SERVIZIO

8.1 Le prestazioni contrattuali devono essere eseguite secondo le specifiche contenute oltre che nel presente
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contratto, anche nel Capitolato Speciale d’ Appalto ¢ nell’offerta tecnica ed economica presentate in sede di

gara.

8.2 Le prestazioni saranno eseguite in ossequio alle vigenti disposizioni normative in materia di sicurezza sul

lavoro (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i) e a quanto integralmente previsto dagli artt. 5 e 7 del C.S.A..

8.3 In caso di sciopero, si rimanda alla disciplina di cui all’art. 6 del C.S.A..

ART. 9 - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

9.1 L’ Appaltatoredeve ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti diretti derivanti da disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza,

previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

10.2 Si richiama interamente il contenuto di cui all’art. 11 del Codice ¢ agli artt. 5 ¢ 7 del C.S.A..

ART. 10 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL REGOLAMENTO U.E.

679/2016 E NORMATIVE VIGENTI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

10.1. Le Parti si danno reciprocamente atto che, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679
(GDPR), i dati personali oggetto del presente contratto saranno trattati da personale debitamente autorizzato
al trattamento mediante I’utilizzo di strumenti manuali, informatici e telematici nel rispetto degli art. 6 e 32

del GDPR.

10.2. T dati saranno comunicati, qualora necessario per I’istruttoria del presente contratto, ad altri soggetti
esterni che agiscono in qualita di Titolare o Responsabile del trattamento. I dati saranno diffusi come previsto
dal D. Lgs. 33/2013. I dati saranno trasferiti in paesi appartenenti all’Unione Europea e conservati per un
periodo di tempo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalita del trattamento. 10.3.11
Responsabile della protezione dei dati personali del Comune di Parma ¢& disponibile scrivendo a

dpo@comune.parma.it .
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11 Responsabile della protezione dei dati personali di (Contraente) ¢ disponibile scrivendo a XxXXXXXXXX
(lasciare solo se presente il DPO). Le Parti possono in ogni momento esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss

del GDPR scrivendo a: - Comune di Parma a: urp@comune.parma.it - Appaltatore:

10.4. L’informativa estesaresa ai sensi dell’art. 13 del GDPR del Comune di Parma ¢ disponibile nella sezione

privacy del sito dell’Ente (https://www.comune.parma.it/it/informazioni-generali/privacy-gdpr) oppure puo

essere richiesta scrivendo a urp@Comune.Parma.it oppure contattando ’Ente ai seguenti recapiti: ufficio

protocollo di via Largo Torello de’ Strada 11/A, numero di telefono 052140521.

ART. 11 - DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEIDATI PERSONALI

11.1 Aisensidell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, la Ditta aggiudicataria ¢ nominata Responsabile
del trattamento dei dati personali dal Comune di Parma. I1 Responsabile del trattamento, che deve presentare
garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate in modo tale che il
trattamento soddisfi i requisiti previsti dalla normativa vigente in materia e garantisca la tutela dei diritti
dell’interessato, ha il compito e la responsabilita di adempiere a tutto quanto necessario per il rispetto delle
disposizioni della normativa vigente in materia ¢ di osservare scrupolosamente quanto in essa previsto nonché
le istruzioni impartite dal Titolare. L art. 28, comma 3, del Regolamento (UE) 2016/679 impone che i
trattamenti da parte diun Responsabile del trattamento siano disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico
anorma del diritto dell’Unione o degli Stati membri (Allegato Accordo light) che vincoli il Responsabile del
trattamento al Titolare del trattamento e che stipuli la materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura
e la finalita del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del Titolare
del trattamento. La nomina ¢ da intendersi valida per tutta la durata del contratto relativo al servizio oggetto
dell’affidamento che vincoli la Ditta aggiudicataria al Titolare del trattamento. La Ditta aggiudicataria ¢
nominata Responsabile del trattamento dei dati degli utenti che saranno raccolti e trasmessi dal Comune di

Parma in qualita di Titolare del trattamento.
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ART.12 —SICUREZZA E RISERVATEZZA

12.1 L’ Appaltatore ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso € comunque a conoscenza,
anche tramite 1'esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma, di non fame
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del
Contratto ¢ di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione senza l'espressa autorizzazione

dell' Amministrazione.

12.2 L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o

predisposto in esecuzione del Contratto.

12.3 L’obbligo di cui ai commi 13.1 e 13.2 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

12.4 L’ Appaltatore ¢ responsabile per I’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli
obblighi di segretezza di cui ai punti 13.1, 13.2 ¢ 12.5 e risponde nei confronti della Committente per eventuali

violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.

12.6 L’ Appaltatore puo utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate

nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Ente.

12.7 In caso di inosservanza degli obblighi descritti nei punti da 13.1a 13.5, I’Amministrazione ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il Contratto, fermo restando che L’ Appaltatore sara tenuto a risarcire tutti i danni

che ne dovessero derivare.

12.8 L’ Appaltatore potra citare i termini essenziali del Contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria
perlapartecipazione dell’ Appaltatore stesso a gare e appalti, previa comunicazione alla Amministrazione delle

modalita e dei contenuti di detta citazione.
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12.9 Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della Amministrazione attinente le procedure adottate
dal Contraente in materia diriservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto. L’ Appaltatore non
potra conservare copia di dati e programmi della Amministrazione, né alcuna documentazione inerente ad essi

dopo la scadenza del Contratto e dovra, su richiesta, ritrasmetterli all' Amministrazione.

ART. 13 - RESPONSABILITA DANNI — OBBLIGO DI MANLEVA

13.1 L’ Appaltatore, per i propri dipendenti diretti, nell’esercizio del presente contratto, assume in proprio ogni
responsabilita per qualsiasi danno causatoa persone o beni, tanto dell’ Appaltatore quanto dell’ Ente e/o di terzi.
Inoltre, I’ Appaltatore si obbliga a manlevare e mantenere indenne I’Ente da qualsiasi azione di responsabilita
eventualmente promossa nei confronti di quest’ultimo in ragione dei suddetti inadempimenti e violazioni

normative direttamente e indirettamente connessi all’esecuzione del presente contratto.

13.2 L’ Appaltatore ha prodotto, idonea polizza assicurativa R.C.T.,R.C.O ¢ INFORTUNI UTENTI, stipulata
con primaria compagnia assicurativa, mantenendola inalterata ed efficace per tutta la durata del contratto di

appalto: Polizza n. del stipulata da -Sede Legale

13.3 Copia della polizza suindicata ¢ stata consegnata e conservata in atti del Settore Sociale.

13.4 L’art. 29 del C.S.A. obbliga I’ Appaltatore a tenere sollevata ed indenne la Stazione appaltante da ogni
controversia ¢ conseguenti eventuali oneri che possano derivare da contestazioni, riserve e pretese, sia nei
confronti delle ditte di subappalto comprese ditte di noleggio o fornitura, che verso terzi, in ordine a quanto
abbia diretto e indiretto riferimento al presente appalto, e, specificatamente, alla esecuzione del lavoro ed

utilizzate eventualmente dall’ Appaltatore stesso.

ART. 14 - GARANZIA DEFINITIVA

14.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali derivanti dal presente
contratto, I’ Appaltatore ha depositato idonea garanzia fideiussoria definitiva ai sensi del decreto del Ministro

dello sviluppo economico del 16 settembre 2022 n. 193 e dell’art. 13 del C.S.A. La stessa ¢ resa ai sensi
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dell’art.117 del Codice, in favore dell’Ente come segue: polizza fidejussoria n. rilasciata da

.- - di Euro emessa in data . La garanzia di cui sopra ha/mon ha

beneficiato delle riduzioni previste dal precisato art. 106, comma 8, del Codice dei contratti.

ART. 15 - RECESSO

15.1 Secondo la disciplina prevista dall’art. 123 del Codice, a cui integralmente si rinvia, I’ Amministrazione
ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessita di motivazione, di recedere dal presente contratto in

qualunque momento alle condizioni indicate nell’art. 20 del C.S.A.

ART. 16 - CESSIONE DEI CREDITI E CESSIONE DEL CONTRATTO

16.1 Fatte salve le vicende soggettive dell’esecutore del contratto disciplinate all’art. 120 comma 1 lett. d) n.
2) del Codice, ¢ fatto divieto all’ Appaltatore di cedere il presente contratto, a pena di nullita della cessione

stessa.

16.2 Per quanto quivi non disposto, si richiama quanto indicato all’art. 17 del C.S.A.. ART. 17 —

RISOLUZIONE

17.1 Le cause e le modalita di risoluzione del presente appalto sono regolamentate dall’art. 21 del C.S.A..

ART. 18 - PENALI

18.1. Siintendono qui integralmente richiamate, quale parte integrante del presente contratto, le penali di cui

all’art.18 del C.S.A..

ART. 19 - MODIFICA DEL CONTRATTO IN CORSO DI ESECUZIONE

19.1 Le modifiche e le varianti sono regolate dall’art. 120 del Codice ¢ dall’art. 8 del C.S.A..

19.2 Riguardo alla clausola di rinegoziazione, si richiama in toto I’art. 9 del C.S.A..

ART. 20 - DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
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20.1 Esclusa la sussistenza di ipotesi di incompatibilita, come previste all’art. 16 del Codice, viene nominato
Direttore dell’Esecuzione del presente........ , in servizio presso il Settore........... dell’Ente. I compiti dello
stesso sono declinati all’art. 31 - Allegato I1.14 - del Codice, al quale espressamente si rinvia. Sirichiama il

contenuto dell’art.25 del C.S.A..

ART.21 - CODICE DI COMPORTAMENTO

21.1 L’ Appaltatore si obbliga ad informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del “Regolamento
recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 30/03/01 n. 1657,
adottato ai sensi dell’art. 2, comma 3, D.P.R. n. 62/2013 e del Codice di Comportamento vigente per i
Dipendenti del Comune di Parma, approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 720del 18/12/13s.m.i,
dovendo far rispettare gli obblighi in esso contenuti e vigilando affinché gli impegni in esso indicati siano
osservati da tutti i dipendenti e collaboratori, oltre che dai subappaltatori, nell’esercizio dei compiti loro

assegnati.

21.2 Si potra, altresi, procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., in caso di gravi e
reiterate violazioni e gravi e reiterate inosservanze dei suddetti. 21.3 Per ogni violazione e inosservanza, non
grave, degli stessi, inoltre, verra comminata una penale di importo compreso tra € 100,00 e € 500,00 per ogni

violazione rilevata.

ART. 22 - FORO COMPETENTE

22.1. Pertutte le controversie dipendenti dal presente contratto € competente ,in via esclusiva, il Foro di Parma.

ART. 23 - STIPULA DEL CONTRATTO — SPESE CONTRATTUALI

23.1. Tutte le spese del presente contratto, nessuna esclusa ed eccettuata, inerenti, conseguenti € occorrenti per
I’esecuzione e gestione del contratto sono a totale carico dell’ Appaltatore senza diritto di rivalsa; nei riguardi
dell’l.V.A. verranno applicate le norme di cui al D.P.R. 26/10/1972, n. 633 e successive modifiche ed

integrazioni.
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23.2 11 contratto ¢ soggetto a registrazione solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5, secondo comma, D.P.R.
26/04/1996n. 131 conspese a caricodel richiedente la registrazione. L atto € per controsoggetto al pagamento

dell’imposta di bollo ai sensi della Tabella A, Allegato 1.4 al D.Lgs. 36/2023.

ART. 24 - NORME DI CHIUSURA

24.1. L’ Appaltatore, ai fini della “trasparenza”, con la sottoscrizione del presente contratto, attesta, ai sensi
dell’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001, di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti dell’Amministrazione che hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali nei confronti del medesimo aggiudicatario, per il triennio successivo
alla cessazione del rapporto. Per tutto quanto non previsto si richiama integralmente la disciplina prevista dal

nuovo Codice dei Contratti Pubblici, piu volte richiamato in capitolato quale Codice, al quale integralmente si

rinvia.
Per il COMUNE DI PARMA // ......
Per ..... /...

ALLEGATO A - DUVRI
INDICE
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Il presente documento e gli allegati, parte integrante dello stesso, secondo quanto previsto dall’art.26 del
D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii., & stato sottoscritto per accettazione dai referenti delle imprese coinvolte nelle
attivita interferenti.

Per la Committenza

Il Datore di Lavoro Dott. Donatella Signifredi Firma
Per I'lmpresa [ /

Il Datore di Lavoro [ ] Firma

Il Referente per I’appalto* [ ] Firma

[*] se munito di delega.

Il documento illustra la situazione alla data di redazione dello stesso e sara aggiornato in caso di varianti significative rispetto alle
prevedibili interferenze.

E’ in ogni caso opportuno che, prima dellinizio effettivo delle attivita, oggetto dellappalto, si svolga specifica riunione di cooperazione
e coordinamento — con relativa verbalizzazione — per una validazione e condivisione del documento.

| DATORI DI LAVORO DELLE SUDDETTE IMPRESE SI IMPEGNANO A TRASMETTERE Al PROPRI COLLABORATORI LE
INFORMAZIONI CONTENUTE NEL PRESENTE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI INTERFERENZIALI E SI
INCARICANO DI INFORMARSI RECIPROCAMENTE IN CASO DI VARIAZIONI SIGNIFICATIVE IN MATERIA DI SICUREZZA AL FINE
DI AGGIORNARE E ADEGUARE LE MISURE PER LA ELIMINAZIONE - RIDUZIONE DEI RISCHI INTERFERENZIALI.

Premessa

Il presente documento di valutazione dei rischi interferenziali contiene le principali informazioni/prescrizioni in
materia di sicurezza per fornire allimpresa appaltatrice, o ai lavoratori autonomi, dettagliate informazioni sui
rischi specifici esistenti nell'ambiente in cui sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita in ottemperanza all’art. 26 comma 1 lettera b, D.Lgs. 9
aprile 2008, n. 81.
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Secondo tale articolo al comma 3: “Il datore di lavoro committente promuove la cooperazione e il
coordinamento elaborando un unico documento di valutazione dei rischi che indichi le misure adottate per
eliminare o, ove cio non é possibile ridurre al minimo i rischi da interferenze.

Tale documento € allegato al contratto di appalto o d’'opera. Le disposizioni del presente comma non si
applicano ai rischi specifici propri dell’attivita delle imprese appaltatrici o dei singoli lavoratori autonomi”.

| datori di lavoro, ivi compresi gli eventuali subappaltatori, devono promuovere la cooperazione ed il
coordinamento, in particolare:

o cooperano all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti
sull'attivita lavorativa oggetto dell'appalto;

o coordinano gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori,
informandosi reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovuti alle interferenze tra i lavori delle
diverse imprese coinvolte nell'esecuzione dell'opera complessiva.

Prima dell’'affidamento dei lavori si provvedera:

o a verificare l'idoneita tecnico-professionale dellimpresa appaltatrice o del lavoratore autonomo,
attraverso la acquisizione del certificato di iscrizione alla camera di commercio, industria e artigianato
e dell'autocertificazione dell'impresa appaltatrice o dei lavoratori autonomi del possesso dei requisiti di
idoneita tecnico-professionale

o fornire il documento unico di valutazione dei rischi che sara costituito dal presente documento
preventivo, eventualmente modificato ed integrato con le specifiche informazioni relative alle
interferenze sulle lavorazioni che la ditta appaltatrice dovra esplicitare in sede di gara. La ditta
appaltatrice potra produrre un proprio piano operativo sui rischi connessi alle attivita specifiche,
coordinato con il DVR unico definitivo.

Descrizione dell’appalto

Il presente documento & stato elaborato, ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs. 81/08 e ss.mm. ii nel’ambito della
gara per l'affidamento dei servizi integrativi dell’'offerta scolastica degli istituti statali del Comune di Parma e
che sono cosi riassumibili:

a) Servizio di pre-scuola: prevede I'accoglienza, vigilanza e assistenza educativa agli alunni delle
scuole primarie prima dell’inizio delle attivita scolastiche, della durata massima di 1 ora, dalle 7.30 fino
all'inizio delle lezioni;

b) Servizio di vigilanza in mensa e post-mensa: prevede l'accoglienza, vigilanza e assistenza
educativa durante il periodo di mensa e di ricreazione pomeridiana post-mensa, nelle giornate dove
non sono previstirientri obbligatori a lezione, della durata massima di 2 ore dal termine delle lezioni
mattutine;

c) Servizio di post-scuola: prevede

- 'accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine del servizio di vigilanza in mensa
e post-mensa, sino non oltre le ore 16.30, nelle giornate in cui non & previsto il rientro
scolastico pomeridiano;

- I'accoglienza, vigilanza e assistenza educativa dopo la fine delle attivita scolastiche, dal
termine delle lezioni sino non oltre le ore 18.30.

Il contratto sara stipulato tra il Comune di Parma (di seguito indicato come Committente) e I'impresa
aggiudicataria (di seguito Appaltatore).
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Lo scopo del presente documento & quello di attuare le misure di cooperazione e coordinamento al fine di
individuare gli interventi di protezione e prevenzione per eliminare o ridurre i rischi dovuti all'interferenza in
caso di compresenza di piu aziende attraverso:

I'individuazione dei rischi presenti all’interno dei luoghi dilavoro come dettagliati in seguito e I'identificazione
delle misure di prevenzione e protezione da adottare nell’ambito del contratto sopra citato

I'esame delle possibili interferenze tra le attivita effettuate dai lavoratori della Committente e I’Appaltatore,
indicando quali sono le attivita, i luoghi e le fasce orarie in cui si potrebbero verificare interferenze;

il raccordo con le informazioni suirischi e le misure di prevenzione e protezione, necessarie per completare
il processo di valutazione dei rischi interferenti, contenute nel documento di valutazione dei rischi.

Costituiscono documentazione e riferimenti necessari ai fini del’ladempimento di quanto previsto dell’art. 26
del D.Lgs. 81/08 tutti i documenti indicati di seguito:

copia dell’iscrizione alla C.C.I.A.A. e I'’eventuale ulteriore documentazione con le indicazioni ritenute
necessarie dalla Committente a qualificare I’Appaltatore dal punto di vista tecnico-professionale in relazione
ai lavori oggetto dell'appalto (Vedere Allegato 1);

acquisizione dell'autocertificazione dell’Appaltatore del possesso dei requisiti di idoneita tecnico
professionale, ai sensi dell'articolo 47 del testo unico delle disposizionilegislative e regolamentari in materia
di documentazione amministrativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000,
n. 445 (Vedere Allegato 2);

i singoli documenti trasmessi dall’Appaltatore indicanti i rischi portati all'interno delle unita della Committente
e potenzialmente interferenti;

il/i verbale/i di sopralluogo e riunione di cooperazione e coordinamento (Vedere Allegato 3) redatto con le
singole imprese appaltatrici;

la comunicazione del personale accreditato dall’Appaltatore ad operare all'interno delle strutture della
Committente.

Il documento illustra la situazione alla data di redazione dello stesso e sara aggiornato in caso di varianti
significative rispetto alle prevedibili interferenze. E’in ogni caso opportuno che, prima dell’inizio effettivo delle
attivita, oggetto dell’'appalto, si svolga specifica riunione di cooperazione e coordinamento — con relativa
verbalizzazione — per una validazione e condivisione del documento.

Individuazione dei soggetti coinvolti nell’appalto

Figure della Committente

Committente Comune di Parma — Servizi Educativi

Datore di lavoro Comune di Parma Roberto Barani - Direttore del Settore Servizi Educativi

Delegati del datore di lavoro Comune

Direttori di Settori

di Parma
Preposti Comune di Parma Funzionari
RSPP Comune di Parma Mario Colonnese
Piazza Elisa Roulph Giovanni
Mutti Marco Bettati Claudio
RLS Comune di Parma
Mafrici Salvatore Perini Daniela
Fracassi Matteo Tagliafierro Maria Antonietta
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Usberti Francesco Giuseppe

Mistretta Salvatore

Festi Maria

Medico Competente Comune di Parma

Francesca Virdis

Figure dell’Appaltatore
SOCIETA

SEDE LEGALE

TIPOLOGIA DI ATTIVITA

CODICE FISCALE

PARTITA IVA

DATORE DI LAVORO (LEGALE RAPPRESENTANTE)

RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

PREPOSTO ALLA SICUREZZA PER LE ATTIVITA’ IN APPALTO PRESSO

MEDICO COMPETENTE
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RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

REFERENTE DELL’APPALTATORE PER IL CONTRATTO

ADDETTI IMPIEGATI DALL’APPALTATORE PER L’APPALTO IN OGGETTO:

Cognome e Nome Luogo / Data di Nascita Mansione N° Matricola/LUL | Idoneo

Cooperazione e coordinamento

Nella gestione delle attivita svolte in collaborazione con imprese esterne occorre programmare misure di
cooperazione e coordinamento che coinvolgono il Committente e I'’Appaltatore.

La Committente e 'appaltatore devono cooperare in ordine:

al rispetto dei regolamenti, dei sistemi e delle misure di prevenzione e protezione gia vigenti e/o operanti
presso la sede della Committente nelle aree di esecuzione dei lavori;

alla loro eventuale modifica/integrazione alla luce della interferenza e/o incompatibilitaprodottadall'operativita
dell’Appaltatore ove queste non siano eliminabili attraverso I'azione di coordinamento tecnico-
organizzativo;

alla concreta diffusione delle informazioni e istruzioni circa i regolamenti, i sistemi e le misure preventive e
protettive di cui al punto a);

all'adozione di ulteriori misure e cautele che sirendano necessarie in attuazione dell'azione di coordinamento;

all'atto di esercitazioni, simulazioni e addestramento pratico che si rendessero necessari alla luce di esigenze
specifiche e particolari.

L'obbligo di cooperazione investe contestualmente sia la Committente che I'’Appaltatore. La cooperazione va

preordinata e realizzata in ciascuna fase di lavoro.

In occasione di sovrapposizioniritenute potenzialmente critiche, i preposti del committente potranno richiedere

l'interruzione delle attivita svolte da lavoratori esterni e I'eventuale allontanamento di materiali, mezzi e

attrezzature.

L'azione di coordinamento spetta perlegge alla Committente. Il coordinamento dei lavori ai finidella Sicurezza

va realizzato nei seguenti ambiti: tecnologico, organizzativo, operativo.

Tecnologico:
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Vanno esaminate e controllate le interferenze e le compatibilita delle azioni e degli effetti prodotti dall'uso di
ciascuna tecnologia impiegata nelle singole fasi di lavoro, con particolare riguardo alle attrezzature, alle
energie, alle sostanze, ai preparati, ai materiali e alle metodologie operative che ciascun soggetto utilizza nella
gestionedei propriimpianti nelle fasidi realizzazione. Il Coordinamento Tecnologico va fatto in fase preliminare
all'impianto dell’area di lavoro e, ove necessario, in ciascuna fase di lavoro.

Organizzativo:

Vanno esaminate e controllate le esigenze relative all'impianto dell’area di lavoro, alla protezione di e da
impianti di terzi siti in prossimita alle aree di lavoro, alla protezione di € da circolazione di mezzi privati e
pubblici e transito di pedoni, all'uso delle utilities, all'eventuale necessita di perimetrazione di spazi operativi,
al rispetto delle distanze disposte da norme o da consuetudini, agli accessi, alle vie di transito, allo stoccaggio
provvisorio di materiali, alla movimentazione di attrezzature pesanti e/o ingombranti ed ad ogni altra situazione
che richieda una corretta, ordinata e sicura gestione sia del cantiere che deilavori, dei siti, degliimpianti e, piu
in generale, degli spazi destinati agli interventi lavorativi, con particolare riguardo ai vincoli e ai divietiimposti
dalle normative, generali e/o comunali e/o degli organi di controllo, o da usi e consuetudini applicabili alle
singole situazioni.

Operativo:
nel rispetto dell'autonomia dell’ Appaltatore, il coordinamento operativo va limitato:
alle modalita di gestione delle emergenze e dell'evacuazione in caso di emergenza
alle modalita da seguire per evitare interferenze e/o incompatibilita pericolose evidenziate in fase di
coordinamento
a particolari divieti e limitazioni rivelatisi necessari in fase di coordinamento.

I verbali di coordinamento vengono riportati in ALLEGATO 3 al presente documento

Individuazione delle situazioni di rischio derivate dalle attivita della Committente o
di altri Appaltatori presenti.

Il servizio in oggetto & prevalentemente assimilabile a forme di supervisione e intrattenimento di bambini degli
istituti scolastici, senza alcun fine didattico o in alcun modo riconducibile ai programmi educativi e didattici.

| servizi di pre-scuola, vigilanza in mensa e post-mensa e post-scuola sono attivati sulla base della richiesta
presentata dalle famiglie degli alunni frequentanti le scuole primarie.

Il servizio di vigilanza in mensa e post mensa & dedicato anche agli alunni iscritti alle scuole secondarie di
primo grado.

| servizi vengono svolti all'interno dei locali scolastici i cui Dirigenti hanno il compito di individuare i locali idonei
allo svolgimento del servizio offerto, tenendo in considerazione il numero dei bambini accolti e delle
caratteristiche dei locali.

Gestione emergenze

Per la gestione delle emergenze si rimanda alla consultazione dei Piani di Emergenza elaborati dai Datori di
Lavoro del Comune di Parma che hanno competenza sulle strutture in oggetto e che hanno dunque elaborato
le rispettive procedure comportamentali da assumere in base ai diversi scenari emergenziali ipotizzabili.

La procedura da adottare in caso di incendio, estratta dal suddetto piano di emergenza, & riportata
sinteticamente nel diagramma di flusso seguente:
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Rilevazione principio
di incendio

v

Avviso al
Coordinatore delle Il Responsabile interruzione

emergenze e agli :: ~ impianti mette in sicurezza
addetti alla macchine ed impianti
prevenzione incendi

{}

Verifica dell' entita
dell'incendio

Incendio gestibile Incendio NON gestibile
dalla squadra di I A dalla squadra di
emergenza interna emergenza interna

S v

Intervento della Chiamata agli Enti
squadra antincendio di Pubblico

soccorso (VVW.F.,
NO « ambulanza
::> L/ )

L

Incendio domato Intervento degli Enti di
SOCCOrso, con eventuale
& supporto della squadra
<l di emergenza

Rientro

Benifica —[:> emergenza |
incendio

Per quanto riguarda I'individuazione dei presidi di lotta antincendio e modalita di esodo in caso di emergenza,
si faccia riferimento alle specifiche procedure di emergenza predisposte dal Comune di Parma e alle
planimetrie di esodo affisse nelle singole strutture.

Si precisa che il personale dell’'appaltatore si impegna a collaborare con le squadre di emergenza in caso di
prove di evacuazione che dovessero essere simulate in concomitanza con lo svolgimento delle attivita di
controllo. In tali casi, il personale dell’appaltatore si mettera a disposizione dei referenti interni e del
responsabile dell’emergenza e raggiungera, nel minore tempo possibile, il punto di raccolta.
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ADEMPIMENTI DEL COMMITTENTE

[da rispettarsi per il tramite dei gestori dei plessi scolastici oggetto di appalto]

I Comune mette a disposizione dell'impresa appaltatrice:

1. estintori, in condizioni di perfetta utilizzabilita posizionati presso la corrispondente segnaletica
antincendio.

la segnaletica di sicurezza (presidi, percorsi);

le istruzioni per lo sfollamento daattuarsi in caso di calamita, riportate all’interno di planimetrie esposte
in tutti gli ambienti oggetto del presente documento;

4. la presenza dipersonale formato in materia antincendio che potra intervenire in caso di emergenza
per coadiuvare l'intervento del personale dell’appaltatore e fornire eventuali indicazioni. Si informa
che i nominativi della squadra dell’emergenza, reperibili sul sito intranet del Servizio Prevenzione e
Protezione “Piani Emergenza Interni”;

5. la presenza di una cassetta di pronto soccorso in condizioni di perfetta utilizzabilita e opportunamente
segnalata

6. collegamenti telefonici in caso di soccorso

ADEMPIMENTI DELL'IMPRESA APPALTATRICE

Il personale dellimpresa esecutrice che opera nei luoghi di lavoro della committenza dovra:

1. attenersi alle linee guida presenti nel Piano di Emergenza delle strutture interessate.

2. prendere visione delle planimetrie dei locali in cui operano, conl’indicazione delle vie di fuga e della
localizzazione dei presidi di emergenza.

tenere corridoi e vie di fuga in condizioni tali da garantire una facile percorribilita delle persone in caso di
emergenza, sgombri da materiale combustibile e infiammabile, da assembramenti di persone e da
ostacoli di qualsiasi genere, anche se temporanei.

3. garantire che i mezzi di estinzione siano facilmente raggiungibili attraverso percorsi che devono
sempre rimanere liberi.

4. partecipare alle prove di evacuazione ed attenersi alle disposizioni del Responsabile della squadra di
emergenza in caso di emergenza.

non produrre inneschi non strettamente necessari alle lavorazioni (fumo di sigaretta);

non sovraccaricare le prese di corrente usate per le attrezzature elettriche;

non introdurre carichi di incendio aggiuntivi

Individuazione delle situazioni dirischio introdotte in azienda a seguito
dell’intervento dell’appaltatore

L’appalto oggetto del presente DUVRI si svolgera i locali degli istituti scolastici. Piu specificatamente, si
conferma che i Dirigenti scolastici, su richiesta del Comune di Parma, individuano per ciascun plesso, ilocali
idonei allo scopo, in relazione al numero dei bambini accolti e delle caratteristiche dei locali.

I Comune di Parma stipula annualmente con isingoli Dirigenti scolastici un protocollo d’intesa che integra gli
elementi organizzativi come ad esempio la dislocazione e formazione delle classi, l'individuazione dei locali
idonei allo scopoin relazione al numero dei bambiniaccolti, le caratteristiche e sicurezza degli edifici scolastici,
il numero degli Operatori disponibili, etc..

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla prevenzione incendi, si segnala che presso ciascuna struttura sono
presenti estintori con capacita estinguente pari a 34A-233 BC.

Gli estintori risultano correttamente verificati ogni sei mesi da parte di ditta specializzata (Staff Antincendio)
con cui 'Ente ha stipulato un contratto continuativo di manutenzione.
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L’avvenuta verifica & riportata su un talloncino applicato a ciascun mezzo estinguente e all'interno del registro
dei controlli antincendio.

Le uscite di emergenza, di caratteristiche e numero adeguati, sono chiaramente segnalate, provviste di
maniglioni antipanico marcati CE e dotate di illuminazione di emergenza che entra in funzione
automaticamente in caso di interruzione dell’alimentazione di rete.

Ciascuna via difuga € indipendente dalle altre. La lunghezza delle vie fino alle uscite di piano non supera i
limiti massimi previsti dalla normativa. Tutte le vie di uscita, i corridoi e le scale sono libere da attrezzature e
materiali che potrebbero ostruire il passaggio e la fuga dei lavoratori e degli utenti.

L'uscita principale dello stabile, provvista di sistema di apertura facilitato nel verso dell’esodo, € anch’essa
dotata di segnaletica di sicurezza e luce di emergenza.

Interferenza spaziale

Le attivita oggetto di appalto si svolgono principalmente all’interno di luoghi deputati allo svolgimento di attivita
impiegatizie, didattiche ed educative.

Non potendo escludere a priori 'uso contestuale dei medesimi spazi da parte dei lavoratori del committente e
dellappaltatore, si conferma che si configurano rischi interferenziali dovuti alluso promiscuo di spazi interni
(come i corridoi, uffici, servizi igienici, aule didattiche, etc.) ed esterni (come cortili, parcheggi, la viabilita, le
prossimita della struttura).

Rispetto a tali rischi interferenziali, tuttavia, non sireputa necessario adottare particolari misure diprevenzione
e protezione.

Interferenza temporale

Il servizio si svolge seguendo il calendario scolastico e viene attivato possibilmente in coincidenza conl'avvio
delle lezioni a tempo pieno, e comunque entro due settimane dall’avvio dell’anno scolastico; € attivo dal lunedi
al venerdi, salvo per gli istituti che hanno lezioni anche al sabato.

Le attivita oggetto di appalto si svolgono durante orari in cui non si pud escludere la concomitante presenza
di personale del Comune di Parma e/o di altri Enti.

Si tratta infatti di prestazioni inevitabilmente collegate allo svolgimento dell’attivita scolastica e pertanto hanno
una durata annuale, dal lunedi al venerdi, secondo il calendario scolastico annualmente comunicato dagli
organismi scolastici a condizione che sia raggiunto un quorum di bambini richiedenti, che viene comunque
stabilito ogni anno in fase di progettazione del servizio.

| Servizi non sono garantiti nei giorni di entrata posticipata o di uscita anticipata, per motivi dipendenti
dall’organizzazione scolastica (assemblee, scioperi, etc.) e nei giorni di interruzione delle lezioni ovvero in
caso di eventi straordinari. In tali casi, sara curata la tempestiva informazione all’utenza.

| Servizi di vigilanza mensa e post mensa sono riferiti alle sole giornate dove non sono previstirientri obbligator
a lezione. Sono pertanto escluse dal servizio comunale di vigilanza in mensa e post-mensa le giornate di
rientro pomeridiano per attivita didattica curricolare.

Sono invece incluse le giornate in cui, al termine del pasto in deroga (ed eventuale relativo post mensa), gli
alunni si trattengano a scuola per attivita extrascolastiche compresi i corsi musicali nelle scuole secondarie di
primo grado ad indirizzo musicale.

Interferenza dovuta all’uso di attrezzature

Per lo svolgimento dei lavori oggetto del presente appalto non & richiesto I'uso di attrezzature.

Interferenza relativi a spogliatoi e locali di riposo e di refezione

Per lo svolgimento dei lavori oggetto del presente appalto non é richiesto I'uso di spogliatoi o locali di riposo.
Presso le strutture scolastichein cui si svolgerail servizio sono comunque eventualmente disponibilispogliatoi
e locali di refezione.

Interferenze relative alle barriere architettoniche

Il personale dellimpresa appaltatrice non dovra creare barriere architettoniche o ostacoli alla percorrenza.
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Interferenze di natura ambientale

Oltre ai rischi interferenziali per la salute e la sicurezza, siindividuano col presente documento anche i rischi
interferenziali di tipo ambientale.

Per lo svolgimento dei lavori oggetto del presente appalto non & prevista la produzione di rifiuti da parte
dell’appaltatore.

Individuazione dei rischi dovuti a interferenze tra le attivita

Per quanto riguarda i rischi dovuti a interferenze causate dallo svolgimento delle attivita oggetto dell’appalto,
si fornisce nel seguente prospetto I'elenco dei rischi che si configurano durante I'attivita dell’appaltatore.

Sono stati individuati i seguenti fattori di interferenza e di rischio specifico:

N. Individuazione dei rischi specifici da interferenza Si No
1 Esecuzione all'interno dei luoghi di lavoro
2 Esecuzione all’esterno dei luoghi di lavoro
3 Allestimento di un’area delimitata (deposito materiali, per lavorazioni, ecc)
4 Esecuzione durante I'orario di lavoro dei dipendenti (in aggiunta all’attivita svolta in
orario con assenza di dipendenti)
5 Previsto lavoro notturno
6 Prevista chiusura di percorsi o di parti di edificio
7 Previsto utilizzo di fiamme libere
8 Previsto utilizzo sostanze chimiche
9 Previsto utilizzo materiali e lavorazioni a rischio biologico
10 Prevista produzione di
. polveri
. QMO e e s s
11 Prevista I'utilizzazione:
° acqua sui pavimenti
. prodotti chimici
. sostanze solventi
12 Prevista movimentazione manuale dei carichi
13 Prevista movimentazione carichi ausiliata
14 Prevista produzione di rumore
15 Previste interruzioni nella fornitura di energia elettrica — acqua - altro
16 Prevista temporanea disattivazione di sistemi antincendio
17 Presente rischio di caduta dall’alto
18 Presente rischio di caduta di materiali dall’alto
19 Movimento mezzi
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20 Compresenza con altri lavoratori e/o utenti della struttura

21 Rischio scivolamento (pavimenti, scale, ecc.)

22 Gli edifici nei quali si interviene sono soggetti a C.P..

Si rimanda alla documentazione tecnica riguardante le singole strutture

23 Previsto utilizzo e/o trasporto di liquidi inflammabili /Combustibili

24 Edifici dotati di direzioni di fuga contrapposte

Si rimanda alla documentazione tecnica riguardante le singole strutture

25 Edifici dotati di sistemi di rilevazione ed allarme

Si rimanda alla documentazione tecnica riguardante le singole strutture

26 Edifici dotati di luci di emergenza

27 Presenza di pubblico nella sede durante la lavorazione

28 Edifici scolastici con presenza di bambini

29 Gli interventi comportano riduzione temporanea dell’accessibilita per utenti

diversamente abili

30 I lavoratori della ditta incaricata utilizzeranno i servizi igienici del luogo di lavoro

31 I lavoratori della ditta incaricata avranno a loro disposizione spazi quali depositi /
spogliatoi

32 Esistono percorsi dedicati per il trasporto di materiali atti allo svolgimento del servizio

33 Esistono spazi per carico/scarico di materiali per lo svolgimento del servizio

34 Esistono elementi di pregio dell’edificio da tutelare nel corso dello svolgimento del
servizio

Inoltre, relativamente agli scenari interferenziali maggiormente significativi, si riporta nel seguito un dettaglio
degli adempimenti in capo al committente e in capo allimpresa esecutrice.

INFORMAZIONE Al DIPENDENTI COMUNALI

ADEMPIMENTI DEL COMMITTENTE

Il presente Documento Unico Valutazione Rischi Interferenziali, verra caricato sulla rete intranet dell’A.C.,
alla sezione “Prevenzione e Protezione”, affinché tutti i dipendenti ne prendano visione. Le eventuali
revisioni e integrazioni saranno tempestivamente condivise con i lavoratori e le loro rappresentanze.

COMPORTAMENTI DEI DIPENDENT]I

ADEMPIMENTI DEL COMMITTENTE

| dipendenti dell Amministrazione Comunale dovranno sempre rispettare le limitazioni poste in essere nelle
zone in cui si svolgono interventi ed attenersi alle indicazioni fornite. Non dovranno mai essere rimosse le
delimitazioni o la segnaletica di sicurezza.

Nel caso di interventi su impianti elettrici con I'esecuzione eventuale di manovre di interruzione
dell’alimentazione elettrica il Datore di Lavoro della struttura interessata, preventivamente informato, dovra
avvertire il proprio personale affinché si attenga al rispetto delle indicazioni concordate.
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I dipendenti non devono interferire con I'impresa appaltatrice e coni suoi dipendenti ed inoltre non devono
eseguire manovre od operazioni che non siano di propria competenza

La committenza si fara carico di informare delle norme contenute nel presente DUVRI tutti i fruitoriin genere
delle strutture interessate.

ADEMPIMENTI DELL'IMPRESA APPALTATRICE

L’Appaltatore, prima dell'inizio delle lavorazioni dovra farsi promotore di una riunione di coordinamento e
sicurezza da svolgersiassieme al referente dellimmobile e ai referenti dei servizi in esso espletati. Nel corso
di tale incontro si provvedera alla ricognizione di eventuali ulteriori rischi specifici presenti nell’area, nonché
all'acquisizione delle specifiche procedure d’emergenza. Gli incontri di coordinamento saranno verbalizzati
di documenti diverranno parte integrante del presente DUVRI. L'impresa appaltatrice non potra iniziare i
lavori se non a seguito di avvenuta firma dell’apposito verbale di cooperazione e coordinamento.

Eventuali inosservanze delle procedure di sicurezza che possano dar luogo ad un pericolo grave ed
immediato, daranno il diritto di interrompere immediatamente i lavori.

Nell’ambito dello svolgimento di attivita relative al servizio (anche in caso di subappalto), il personale
occupato dall'impresa deve essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del datore dilavoro. | lavoratori sono tenuti ad esporre
detta tessera di riconoscimento.

Per quanto riguarda i rischi dovuti a possibili interferenze causate dallo svolgimento delle attivita oggetto de
servizio e tenendo conto anche degli ambiti temporali e spaziali, si fornisce nel seguente prospetto, a fronte
delle situazioni esplicitate nella tabella precedente, le misure da adottare da parte del Committente e

delllmpresa Appaltatrice.

Potenziali Rischi da Interferenze

Misure di prevenzione a carico
dellImpresa Appaltatrice

Misure di prevenzione a carico del
Committente

Inciampo in arredi

Informazione relativa alla
necessita di effettuare un controllo
preliminare dell’area di intervento

Divieto diingombro degli ambienti e
degli arredi (scrivanie, armadi,
tavolini ecc.) con fascicoli, carta o

e delle sue pertinenze, prima | qualunque altro materiale, che
dell'inizio dei lavori. possa essere interferente con
lattivita che devono svolgere dli
addetti della ditta appaltatrice.
Scivolamenti / Cadute in piano | Informazione relativa alla | Dotazione in tutte le strutture dei

necessita di effettuare un controllo
preliminare dell’area di intervento
e delle sue pertinenze, prima
dell’inizio dei lavori.

presidi necessari per limitare al
minimo il rischio di scivolamento o
inciampo.

Utilizzo degli spazi da parte
degli impiegati del Comune

Se necessario, mantenimento
della separazione funzionale degli
spazi destinati al Comune rispetto
agli spazi destinati all'appaltatore.

Rispetto delle misure di
delimitazione funzionale adottate
dall’appaltatore.

Presenza non segnalata di
attivita manutentive ordinarie
e/o straordinarie di varia natura

Informare immediatamente i
referenti della committenza e
sospendere immediatamente le

Organizzare le attivita di
manutenzione ordinaria o]
straordinaria in giornate o orari non
interferenti. Se non & possibie
sfalsare gli interventi dovra essere
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proprie lavorazioni mettendosi in | redatto  apposito verbale  di
condizioni di sicurezza coordinamento.

Dispositivi di Protezione Individuale

Presso le sedi oggetto del presente appalto non sono normalmente in uso Dispositivi di Protezione Individuale
(DPI) durante le attivita lavorative perché non si configurano rischi che implicano tale necessita per i lavoratori
del Comune di Parma. Sono tuttavia presenti guanti monouso, mascherine facciali e occhiali di protezione
contro il rischio biologico.

Pertanto le specifiche tecniche dei DPI sono da individuarsi in relazione ai rischi introdotti direttamente delle
imprese esecutrici e saranno da ricercarsi nell’ambito dei corrispondenti Documenti di Valutazione dei Rischi.

Tessera di riconoscimento

Si rammenta che ai sensi dell'articolo 18, del D.Lgs n. 81/2008, il datore di lavoro e i dirigenti devono
"nell'ambito dello svolgimento di attivita in regime di appalto e di subappalto”, munire i lavoratori di apposita
tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del
datore di lavoro".

Tale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria attivita nel
medesimo luogo di lavoro, i quali sono tenuti a provvedervi per proprio conto".

Caratteristiche della tessera di riconoscimento.

TESSERA DI RICONOSCIMENTO
Ai sensi dellart. 18, comma 1, lettera u), D.Lgs. 81/08
COGNOME E NOME

DATA DI NASCITA

DrTTA (DATORE DI LAVORO)

Fototessera

P.I/CF

DATA ASSUNZIONE

La tessera di riconoscimento della quale 'impresa appaltatrice o
subappaltatrice deve munire i propri lavoratori deve contenere:

le generalita del lavoratore (nome, cognome, data di nascita, ed eventualmente il luogo di nascita),
fotografia del lavoratore,

l'indicazione del datore di lavoro,

la data di assunzione,

in caso di subappalto, I'autorizzazione al subappalto.

OoOooono

Segnalazioni
Il lavoratore della ditta appaltatrice che rilevasse un potenziale pericolo non preventivamente segnalato o

dovesse causare una situazione di potenziale pericolo derivante dallo svolgimento della propria attivita, deve
obbligatoriamente segnalare in modo tempestivo quanto rilevato o accaduto al referente dell’edificio.

Rilevazione congiunta dei rischi

In situazioni particolari sara cura dei due RSPP della stazione appaltante e della ditta appaltatrice provvedere
ad un sopralluogo congiunto ed alla individuazione di apposite procedure di lavoro.

Determinazione dei costi della sicurezza da interferenze

L’articolo 86 comma 3 bis dei Codice de Contratti Pubblici, di cui al D.Lgs. 163/2006, cosi come modificato
dall’'articolo 8 della legge n. 123/2007, richiede alle stazioni appaltanti che “nella predisposizione delle gare di
appalto e nella valutazione dell’anomalia delle offerte nelle procedure di affidamento di appalti di servizi e di
forniture, glienti aggiudicatori sono tenuti a valutare che il valore economico sia adeguato e sufficienterispetto
al costo del lavoro ed al costo relativo alla sicurezza, il quale deve essere specificatamente indicato e risultare
congruo rispetto all’entita ed alla caratteristiche dei lavori, dei servizi o delle forniture.”
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Inoltre, nel successivo comma 3 ter, sempre della Legge 123/2007, si richiede che ‘il costo relativo alla
sicurezza non pud comunque essere soggetto a ribasso”.

In analogia a quanto previsto per gli appalti di lavori per quantificare i costi della sicurezza da interferenze si
fa riferimento, in quanto compatibili, alle misure di cui all’art. 7, comma 1, del D.P.R. n.222/2003 e cioé:

a) apprestamenti (come ponteggi, trabattelli, etc.);

b) misure preventive e protettive e dei dispositivi di protezione individuale eventualmente necessari per
eliminare o ridurre al minimo i rischi da lavorazioni interferenti;

c) impianti di terra e di protezione contro le scariche atmosferiche, gli impianti antincendio, gli impianti di
evacuazione fumi;

d) mezzi e servizi di protezione collettiva (come segnaletica di sicurezza, avvisatori acustici, etc.);

e) procedure previste per specifici motivi di sicurezza;

f) eventuali interventi finalizzati alla sicurezza e richiesti per lo sfasamento spaziale o temporale delle
lavorazioni interferenti;

g) misure di coordinamento relative all'uso comune di apprestamenti, attrezzature, infrastrutture, mezzi e
servizi di protezione collettiva.

La stazione appaltante ha stimato, come costi perla sicurezza, un importo pari a Euro 120,00 come risultante
dalla tabella riportata successivamente. Tale importo € stato calcolato considerando la lista delle interferenze
e lelenco delle indicazioni impartite per eliminare le interferenze descritte nel presente documento. In
occasione di eventuali variazioni, il presente DUVRI verra aggiomato, anche nella specifica sezione relativa
agli oneri per la sicurezza, utilizzando la tabella sottostante.

Tabella costi della sicurezza (base annuale)

Rischio o Nota su Costo unitario Costo totale
intervento di Descrizione Voce | dimensionament Q.ta

protezione o € €

Riunione
iniziale/periodica
di
coordinamento
Coordinamento  |conil Ora 0 0,00 0,00
Responsabile del
Servizio ed
eventuali
Dirigenti
scolastici

Totale complessivo 0,00

ALLEGATO 1 — DOCUMENTAZIONE DA CONSEGNARE ALLA COMMITTENTE

Il sottoscritto [nome legale rappresentante Ditta Appaltatrice o Subappaltatrice

o Lavoratore Autonomo], nato a il in qualita di

[Amministratore Delegato/Amministratore Unico/Presidente/ Altra carica] delllmpresa
[nome Ditta Appaltatrice] con sede legale in C.A.P.
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Citta prov. ( ) Telefono n. Fax n.
C.F. - P.L

DICHIARA

che prende visione del presente documento DUVRI Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza, e si
atterra alle misure si lavoro sicuro e protezione dai rischi in esso contenute;

. di essere stato informato anche per iscritto, come previsto dall’art. 28 c.1 lett. b) del D.Lgs 81/2008, dei rischi
specifici presenti negliambienti dilavoro per quanto concerne cio che deriva dalle attivita effettuate negliambientidicui
al presente appalto e attesta di averne informato il proprio personale;

. che prendera visione delle ulteriori disposizioni di sicurezza, indicate da apposita segnaletica, vigenti all’intemo
degli ambienti di cui al presente appalto e vi si uniformera scrupolosamente;
. di avere dotato il proprio personale ditutte le attrezzature necessarie all’esecuzione,aregolad’arte ed in totale

autonomia, deilavori elencati e oggetto dell’appalto, in completa ottemperanza alle norme di sicurezza in vigore, nonché
di tutte le attrezzature ed i dispositivi di protezione individuale e antinfortunistici necessari che verranno costantemente e
scrupolosamente utilizzati;

. che I'elencato personale autorizzato €, a tutti gli effetti, alle proprie dipendenze, assicurato INAIL e che per esso
vengono regolarmente versati i contributi assistenziali e previdenziali e le trattenute di legge.

. che il personale & dotato di tesserino personale di riconoscimento, che sara tenuto indossato e visibile per tutta
la durata della permanenza presso lo stabilimento del Committente.

. Nel casoin cui, per I'espletamento dei lavori oggetto dell'appalto, la ditta esecutrice decidesse di avvalersi di dite
subappaltatrici, dopo averne dato comunicazione scritta alla committente ed avere da questa ricevuto autorizzazione, si
impegna a consegnare alla Committente una copia del presente documento debitamente compilata e firmata dal Legale
Rappresentante del subappaltatore, nonché una copia della visura camerale della stessa e dei costi sostenuti dal
subappaltatore per la sicurezza del lavoro nello specifico subappalto.

ADDETTI IMPIEGATI DALL’APPALTATORE PER L’APPALTO IN OGGETTO:

/ Idoneo Idoneo uso| ldoneo Idoneo

Luogo / Data di o ; uso carroponti | uso PLE PES

Cognome e Nome Nascita N° Libro Matricola [ .2 oy PAV
elevatori PAI

EVENTUALI MACCHINE/ATTREZZATURE DI PROPRIETA’ DELL’APPALTATRICE UTILIZZATE NELL’APPALTO:

EVENTUALI AGENTI CHIMICI UTILIZZATI NELL’APPALTO

I prodotti sono conservati in apposito locale riservato all’appaltatrice.

In tale locale sono presenti le SDS.
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Si trasmettono i seguenti allegati richiesti dalla committente:

a) iscrizione alla camera di commercio, industria ed artigianato con oggetto sociale inerente alla tipologia
dellappalto

b) documento di valutazione dei rischi (o estratto inerente I'attivita in appalto)

c) specifica documentazione attestante la conformita di macchine, attrezzature e opere provvisionali (ove

presenti). Elenco di tali attrezzature. Elenco eventuali sostanze chimiche utilizzate (con relative SDS). In
alternativa garantire la disponibilita della documentazione presso i luoghi ove verra svolto I'appalto.

d) elenco dei dispositivi di protezione individuali forniti ai lavoratori

e) nomina del responsabile del servizio di prevenzione e protezione, degliincaricati dell’attuazione delle misure
di prevenzione incendi e lotta antincendio, di evacuazione, di primo soccorso e gestione del’emergenza, del
medico competente quando necessario

f) nominativo/i del/i rappresentante/i dei lavoratori per la sicurezza

g) attestati inerenti la formazione/addestramento delle suddette figure e dei lavoratori che opereranno presso
la COMMITTENTE. Eventuali attestati diformazione Carrellisti, PLE, Carroponti perilavoratori che dovranno
essere autorizzati a farne uso. Attestati degli eventuali addetti antincendio e primo soccorso operanti presso
la committente. Altre eventuali documentazioni d’abilitazioni (es. PES PAV PEI).

h) elenco dei lavoratori risultanti dal libro matricola e relativa idoneita sanitaria prevista
i) documento unico di regolarita contributiva DURC (in corso di validita)

I) dichiarazione di non essere oggetto di provvedimentidi sospensione o interdittivi di cui all’'art. 14 del decreto
81/08 (& contenuta, da firmare, in allegato 2)

(Datore di Lavoro Appaltatore)

ALLEGATO 2 - DICHIARAZIONE EX ARTICOLO 47 D.P.R. 445/2000

Il sottoscritto [nome legale rappresentante Ditta Appaltatrice o Subappaltatrice
o Lavoratore Autonomo], nato a il in qualita di
[Amministratore Delegato/Amministratore Unico/Presidente/ Altra carica) dell’lmpresa
[nome Ditta Appaltatrice] con sede legale in C.A.P.
Citta prov. (___) Telefono n. Fax n. -
C.F. - P.L
DICHIARA
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Consapevole della sussistenza diresponsabilita penale, ai sensi dell’'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 e succ.
modd. e intt., in cui incorre chi sottoscrive dichiarazioni non rispondenti a verita e delle relative sanzioni penali:

Ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e succ. modd. e intt.:

= di aver provveduto alla valutazione dei rischi relativamente alla propria attivita e di aver redatto un
documento di valutazione ai sensi dell’art. 17 comma 1 lettera a) del D.Lgs. 81/08;

= di aver attuato, in conseguenza della valutazione dei rischi, tutte le misure di prevenzione e protezione;

= diessere in possesso della specifica documentazione attestante la conformita alle disposizioni di cui al
D.Lgs. 81/2008 per le macchine, le attrezzature e le opere provvisionali utilizzate per I'esecuzione dei
lavori oggetto del contratto;

= diaver designato il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione;

= diaver provveduto alla nomina degli incaricati delle misure di prevenzione incendi e lotta antincendio, di
evacuazione, di primo soccorso e gestione dell’ emergenza;

= diaver provveduto (se previsto) alla nomina del medico competente aziendale con l'incarico di effettuare
la sorveglianza sanitaria (art. 41 D.Lgs. 81/08);

= che i lavoratori assunti (se sottoposti a sorveglianza sanitaria) sono stati giudicati idonei dal medico
competente;

= diaver provveduto alla informazione e formazione dei propri lavoratori;

= diaver messo a disposizionedeilavoratori i dispositividi protezione individuale che si sono resi necessairri,
in seguito alla suddetta valutazione.

= di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui l'art. 14 del dlgs 81/2008.

= che nei propri confronti non sussistono le cause di divieto, di decadenza o di sospensione di cui all’art. 10
della Legge 31 maggio 1965, n. 575;

= Che nei propri confronti nonrisulta essere stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato,
o0 emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena
su richiesta, ai sensi dell’art. 444 del Codice di Procedura Penale, per reati gravi in danno dello Stato o
delle Comunita che incidono sulla moralita professionale, né & stata pronunciata sentenza di condanna
passata in giudicato per uno o piu reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode,
riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati dall’art. 45, paragrafo 1, Direttiva CE 2004/18;

= Ditrasmettere al subappaltatore il documento divalutazione che contiene le informazioni sui rischi specifici
e al committente, preventivamente all’inizio dei lavori, la documentazione attestante I'idoneita tecnico
professionale dei subappaltatori, le informazioni sui rischi specifici e quelle relative alla cooperazione e
coordinamento individuate tra le parti.

(Datore di Lavoro - Appaltatore)
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