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Bologna, 07/05/2026

OGGETTO: Richiesta di offerta per servizio di sviluppo, implementazione e valutazione di soluzioni eco-
turistiche per crocieristi in cinque porti del Mediterraneo nell’ambito del progetto PortCREW (Port-City
Regions To Wave Med Cruise Destinations As Smart, Sustainable And Striking Eco-Tourism Systems),
finanziato nell’ambito del Programma di cooperazione Interreg Euro-MED.

CUP D67F24000080007

PREMESSA

La Fondazione ITL e capofila del progetto PortCREW (Port-City Regions To Wave Med Cruise Destinations As
Smart, Sustainable And Striking Eco-Tourism Systems) finanziato nell’ambito del Programma di
cooperazione Interreg Euro-MED.

Il progetto PortCREW intende promuovere un ecoturismo intelligente e sostenibile nei porti crocieristici del
Mediterraneo, aumentando il valore turistico delle aree naturali interne e degli eventi meno conosciuti. Cio
sara possibile grazie ad una nuova piattaforma intelligente sviluppata nell’ambito del progetto, in grado di
raccogliere e classificare le destinazioni ecoturistiche. Questa piattaforma intende supportare i gestori delle
crociere e le autorita pubbliche locali e regionali nel fornire informazioni turistiche pil mirate nei terminal
crocieristici e nel definire pacchetti turistici per i crocieristi piu sostenibili e basati sulle realta locali.

Il cuore del progetto sara pertanto lo sviluppo ed il test in cinque aree pilota della Piattaforma PortCREW.
La piattaforma PortCREW & una soluzione digitale innovativa che consentira di raccogliere, organizzare e
fornire ai crocieristi notizie turistiche personalizzate e targhetizzate sui loro specifici bisogni, informandoli
ad esempio sugli eventi della giornata, sulle attivita di ecoturismo maggiormente sostenibili, sui luoghi
meno conosciuti da visitare. La piattaforma intende supportare i gestori delle crociere, le autorita portuali e
le autorita locali nella fornitura di informazioni turistiche mirate e dinamiche, al fine di affrontare in modo
piu efficace le situazioni di overtourism.

La piattaforma verra testata in 5 differenti aree pilota:

. Salonicco, Grecia
° Ravenna, Italia
° Koper, Slovenia
. Valencia, Spagna
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° Toulon, Francia
Fondazione ITL, insieme ai partner associati: Regione Emilia-Romagna, Autorita di Sistema Portuale del
Mare Adriatico centro settentrionale (Porto di Ravenna) e Comune di Ravenna, andra a sviluppare I'azione
pilota di Ravenna che riguardera la fornitura di informazioni eco-turistiche ai crocieristi in arrivo nel
terminal crociere di Porto Corsini a Ravenna. Tali informazioni verranno fornite mediante la piattaforma
PortCREW sopra descritta. La sperimentazione sul campo avra una durata minima di 6 mesi ed avra inizio
indicativamente ad ottobre 2026.
Il partenariato del progetto SUSTANCE € composto dalle seguenti organizzazioni:

— Istituto sui Trasporti e la Logistica, Fondazione ITL, Lead partner — Italia

— Centre for Research and Technology Hellas (CERTH) — Grecia

— FIT CONSULTING S.R.L. — ltalia

— Valenciaport Foundation for Research, Promotion and Commercial Studies of the Valencian

Region — Spagna

— Var Chamber of Commerce and Industry (CCI du Var) — Francia

— Luka Koper, Port and Logistic System — Slovenia

— FORWARD DATA S.L. — Spagna
Fondazione ITL & coordinatore del progetto e responsabile delle attivita di valutazione di tutte le azioni
pilota sviluppate all’interno del progetto. Inoltre, in collaborazione con i partner associati, € responsabile
dello sviluppo, implementazione e valutazione dell’azione pilota relativa alla fornitura in maniera innovativa
di informazioni sulle destinazioni ecoturistiche dell’area del terminal crociere di Ravenna. Fondazione ITL
infine dovra svolgere 3 round table a livello locale finalizzate a coinvolgere gli stakeholder locali nell’attivita

di progetto.

OGGETTO DELLA RICHIESTA DI OFFERTA

La presente richiesta di offerta richiede un supporto tecnico qualificato sulle seguenti attivita:

- Attivita 1. Supporto tecnico alle attivita di progetto relative alla valutazione di impatto sociale,
ambientale ed economico delle cinque azioni pilota del progetto PortCREW.

- Attivita 2. Supporto tecnico alla redazione dei documenti strategici e dei relativi piani d’azione delle
cinque azioni pilota del progetto PortCREW.

- Attivita 3. Supporto tecnico all'implementazione e alla valutazione dell’azione pilota di Ravenna.
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- Attivita 4. Supporto all'organizzazione di 3 workshop a livello locale per il coinvolgimento degli

stakeholder locali.

Attivita 1. Supporto tecnico alle attivita di progetto relative alla valutazione di impatto sociale,

ambientale ed economico delle cinque azioni pilota del progetto PortCREW

Nella presente attivita, I'affidatario & chiamato a coordinare tutte le attivita tecniche di progetto relative
alla valutazione di impatto delle cinque azioni pilota sviluppate all’interno del progetto PortCREW. Tale
valutazione ¢ finalizzata a comprendere I'impatto sociale, ambientale ed economico della piattaforma
PortCREW in termini di promozione di modelli di ecoturismo maggiormente sostenibili nelle singole aree di
sperimentazione.

In particolare, I'affidatario sara chiamato a svolgere le seguenti attivita tecniche:

- Definizione della metodologia di progetto relativa alla valutazione dell’impatto economico, sociale
ed ambientale delle singole azioni pilota e relativi KPls da monitorare/valutare nel corso delle
sperimentazioni.

- Coordinamento delle attivita tecniche e dei rapporti con i singoli partner di progetto relative alle
attivita di valutazione delle singole azioni pilota.

- Monitoraggio dello stato di avanzamento delle attivita di valutazione da parte dei singoli casi
studio. Tale attivita potra prevedere call periodiche online con i partner per valutare lo stato di
avanzamento delle attivita di valutazione e definizione di eventuali strategie alternative in caso di
problematiche nel reperimento dei dati da parte dei singoli partner.

- Revisione dei deliverable di progetto elaborati dai cinque casi studio e supporto ai singoli partner
in caso di problematiche relative alla valutazione dei singoli casi studio.

- Documento sintetico circa i dati esistenti sui flussi crocieristici a Ravenna e i bisogni dei
crocieristi. Attivita desk relativa al reperimento e analisi dei principali dati relativi al crocierismo a Ravenna
e i principali bisogni dei crocieristi. Tale attivita potra essere realizzata anche con interviste ad-hoc ad
esperti del settore.

Output attesi:

- Al. Metodologia di valutazione e relativi KPI di valutazione. Tale metodologia, comune a tutte le
azioni pilota di progetto, conterra i principali KPIs che ciascun caso studio dovra monitorare, le modalita

con cui questi dati dovranno essere raccolti da ciascun partner di progetto e il template comune che
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ciascun partner dovra utilizzare per le attivita di reporting degli impatti. Questa metodologia dovra
coordinarsi con quanto gia definito nell’'ambito del progetto.

- A2. Report comprendente le valutazioni delle 5 azioni pilota. Tale report sara la somma e la sintesi
dei singoli report di valutazione redatti da ciascun partner sulla base della metodologia e dei template
elaborati nel documento metodologico. Ove necessario, I'affidatario dovra supportare i singoli partner nella
redazione dei documenti richiesti. Tale attivita comprendera anche un mini-report intermedio per valutare
che tutto il processo di valutazione proceda nella giusta direzione.

- A3. Report sintetico sul crocierismo a Ravenna e bisogni dei crocieristi. Attivita desk che dovra
fornire un inquadramento sintetico sul crocierismo a Ravenna e i principali bisogni dei crocieristi in arrivo.

Se necessario, I'affidatario potra avvalersi di interviste a stakeholder locali.

Attivita 2. Supporto tecnico alla redazione dei documenti strategici e dei relativi piani d’azione delle

cinque azioni pilota del progetto PortCREW.

Nella presente attivita, I'affidatario sara chiamato a redigere, sulla base dei risultati di progetto e di altre
esperienze europee ed internazionali identificate, i documenti strategici e i piani d’azione che sintetizzano i
principali risultati e raccomandazioni emerse dal progetto. Tali documenti di fatto rappresenteranno gli
output finali del progetto PortCREW. Questa attivita necessitera di una stretta interazione con i partner di
progetto, gli stakeholder coinvolti dai singoli partner e i rappresentanti delle istituzioni europee che
lavorano sul tema dell’ecoturismo e del crocierismo sostenibile. Inoltre, si richiede il supporto
all'exploitation dei risultati di progetto affinché si possano creare nuove condizioni per la continuazione
delle attivita di progetto dopo la conclusione del progetto.

In particolare, I’affidatario sara chiamato a svolgere le seguenti attivita tecniche:

- Rassegna delle principali esperienze di promozione dell’ecoturismo e del crocierismo sostenibile
a livello europeo e internazionale.

- Metodologia per la redazione degli action plan dei singoli casi studio e relativo documento di
sintesi. Tali piani d’azione descrivono in dettaglio gli obiettivi e i piani operativi delle attivita di test in
ciascun sito pilota, nonché le azioni necessarie per raggiungere gli obiettivi a lungo termine definiti nella
strategia congiunta a lungo termine. | piani d’azione descriveranno in dettaglio le fasi, le tempistiche e le

risorse necessarie per attuare tali strategie a livello locale.
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- Redazione dell’Action Plan transnazionale di progetto relativo all'implementazione di un modello
di turismo sostenibile per il crocierismo del Mediterraneo (PortCrew transnational Action plan to
implement a sustainable tourism model in MED cruise ports). Tale documento sara la sintesi dei singoli
piani redatti dalle singole azioni pilota.

- Redazione della Long-Term Joint Strategy e Action plan di progetto (PortCrew long-term joint
Strategy and Action Plans). Tale documento comprendera i documenti che i terminal crocieristici
adotteranno oltre la conclusione del progetto. Questa strategia dovra porre I'accento su approcci di
pianificazione integrata, includendo un’offerta turistica diversificata per distribuire in modo piu equilibrato i
flussi di visitatori, investimenti in infrastrutture intelligenti e lo sviluppo di meccanismi normativi per
bilanciare i benefici economici con il benessere della comunita e dell’ambiente.

- Revisione dei deliverable di progetto elaborati dai 5 casi studio.

- Supporto all'exploitation dei risultati di PortCREW in progetto a gestione finanziaria diretta (es.
Horizon Europe, etc.). e/o l'identificazione di consorzi/iniziative in cui capitalizzare I'esperienza maturata
nel progetto PortCREW.

Output attesi:

- B1. Report sintetico sulle esperienze di promozione dell'ecoturismo e del crocierismo sostenibile.
Tale report comprendera un elenco ed una breve descrizione delle principali esperienze a livello europeo
ed internazionale. Tale documento sara di fatto la base conoscitiva comune su cui verranno elaborati i
documenti strategici di progetto. Un particolare focus verra dedicato all'inventario dei progetti europei
simili a PortCREW.

- B2. Metodologia e relativi template per la redazione degli Action plan dei singoli casi studio. Tale
report comprendera le indicazioni e i template comuni per la redazione dei piani di azione delle singole
azioni pilota.

- B3. Action Plan transnazionale di progetto relativo all'implementazione di un modello di turismo
sostenibile per il crocierismo del Mediterraneo). Tale documento rappresentera una sintesi di quanto
emerso dagli action plan delle singole aree pilota, con conclusioni di sintesi elaborate dall’affidatario sulla
base delle indicazioni emerse a livello di azioni pilota locali.

- B4. Long-Term Joint Strategy di Progetto. Tale documento sara la strategia di lungo termine del
progetto PortCREW in cui verranno sintetizzate le principali esperienze del progetto in materia di

promozione dell’ecoturismo e di un crocierismo piu sostenibile.
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- B5. Exploitation dei risultati di progetto. Tale documento comprendera la redazione di aspetti
tecnici da inserire in eventuale progetto europeo a gestione diretta e/o [lidentificazione di

consorzi/iniziative in cui capitalizzare questa esperienza.

Attivita 3. Supporto tecnico all'implementazione e alla valutazione dell’azione pilota di Ravenna

Nella presente attivita, I'affidatario sara chiamato a supportare Fondazione ITL nell'implementazione e
nella valutazione di impatto dell’azione pilota di Ravenna. Tale azione pilota riguardera I'utilizzo della
piattaforma PortCREW per la fornitura di informazioni eco-turistiche ai crocieristi in arrivo nel porto di
Ravenna.

In particolare, I'affidatario sara chiamato a svolgere le seguenti attivita tecniche:

- Supporto al reperimento dei dati relativi alle attrazioni ecoturistiche da inserire nella piattaforma
di progetto, secondo i requisiti funzionali che verranno forniti dallo sviluppatore della piattaforma.

- Interfacciamento con gli sviluppatori della piattaforma di progetto per la creazione di APIs con le
banche dati gia esistenti (come, ad esempio, con i dati del trasporto pubblico regionale, App turistiche gia
sviluppate in altri progetti europei, dati regionali sul turismo ecc.).

- Supporto alle attivita di valutazione di impatto sociale, economico e ambientale dell’azione pilota.
Tale valutazione dovra essere svolta sulla base delle metodologie definite nell’Attivita 1. Tale attivita potra

prevedere fino ad un massimo di 2 giornate di monitoraggio in loco durante |'attracco delle navi da

crociera.

- Redazione di tutti i deliverable relativi al caso di Ravenna elencati nelle precedenti Attivita 1 e
Attivita 2.

Gli output attesi sono:

- C1. 1 Report (e relativo Excel) sintetico sui dati inseriti nella Piattaforma PortCREW. Tale report
sintetizzera i principali dati turistici e trasportistici del caso studio di Ravenna inseriti nella piattaforma
PortCREW. Ove necessario, indichera anche le modalita di aggiornamento di tali dati. Tali dati dovranno
essere forniti sulla base dei requisiti funzionali che verranno forniti.

- C2. 1 Action plan preliminare del caso studio di Ravenna. Tale report descrivera il piano d’azione

per lo sviluppo e I'implementazione del caso studio di Ravenna.
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- C3. 1 Report di valutazioni dell’azione pilota. Come da metodologia descritta nell’Attivita 1, tale
report conterra una valutazione dei principali impatti ambientali, sociali ed economici derivanti dalla
sperimentazione della piattaforma di progetto nell’area portuale di Ravenna.

- C4. 1 Long-term Action Plan e 1 Long-term joint Strategy del caso studio di Ravenna. Supporto alla

redazione dei documenti definiti nell’Attivita 2 per il caso studio di Ravenna.

Attivita 4. Supporto all'organizzazione di 3 workshop a livello locale per il coinvolgimento degli

stakeholder locali

Nella presente attivita, I'affidatario sara chiamato a supportare Fondazione ITL nell’organizzazione e
reportistica secondo i template di progetto che verranno forniti, di 3 Workshop locali finalizzati al
coinvolgimento degli stakeholder locali nelle attivita di sviluppo e valutazione dell’azione di progetto. Tutti
gli stakeholders verranno invitati da Fondazione ITL, si richiede pertanto solo supporto nella conduzione e
reportistica dell’evento.

In particolare, I’affidatario sara chiamato a svolgere le seguenti attivita tecniche:

- Supporto all’organizzazione e reportistica di un workshop preliminare all’avvio delle attivita di
testing sul campo (Ex-Ante workshop).

- Supporto all’organizzazione e reportistica di un workshop durante le attivita di testing per
monitorare I'andamento dello stesso (Interim Workshop).

- Supporto all’organizzazione e reportistica di un workshop dopo le attivita di testing per valutare i
principali risultati delle azioni di test e identificare le soluzioni per continuare la sperimentazione anche
dopo la fine del progetto (Ex-post Workshop).

Output atteso

- D1. Report relativo all’Ex-Ante workshop. Sulla base dei template di progetto forniti, verra redatta
una breve sintesi di quanto emerso nel corso del workshop.

- D2. Report relativo all’Interim Workshop. Sulla base dei template di progetto forniti, verra redatta
una breve sintesi di quanto emerso nel corso del workshop.

- D3. Report relativo all’Ex-Post Workshop. Sulla base dei template di progetto forniti, verra redatta

una breve sintesi di quanto emerso nel corso del workshop.
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Le tempistiche richieste per I'esecuzione delle attivita sopra descritte e per il rilascio degli output richiesti

sono:

Attivita Data consegna Output atteso

Al Agosto 2026 1 Report metodologico in lingua inglese + template comune
a tutti i partner

A2 Maggio 2027 1 Report in lingua inglese (somma dei singoli contributi dei

Report intermedio: | partner + sintesi finale a opera dell’affidatario)
dicembre 2026 1 mini-report intermedio su stato avanzamento

A3 Ottobre 2026 1 Report in lingua inglese

B1 Settembre 2026 1 Reportin lingua inglese

B2 Settembre 2026 1 Report metodologico in lingua inglese + template comune
a tutti i partner

B3 Agosto 2027 1 Report in lingua inglese

B4 Agosto 2027 1 Report in lingua inglese

B5 Agosto 2027 1 Report in lingua inglese

Cc1 Settembre 2026 Report sintetico + Excel dei dati da inserire nella piattaforma
per il caso studio di Ravenna

C2 Settembre 2026 1 Report in lingua inglese

Cc3 Maggio 2027 1 Reportin lingua inglese

c4 Agosto 2027 2 report in lingua inglese

D1 Luglio 2026 1 Report in lingua inglese
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D2 Dicembre 2026 1 Report in lingua inglese
D3 Marzo 2027 1 Report in lingua inglese
DURATA

Il servizio dovra essere ultimato entro il 30/09/2027 salvo proroghe e altre indicazioni da parte di
Fondazione ITL. Entro questa data dovranno essere consegnati tutti i rapporti ed i prodotti richiesti.
Fondazione ITL si riserva la facolta di modificare le date delle attivita oggetto della presente richiesta

qualora dovessero sopravvenire particolari esigenze di progetto e/o di programma.

IMPORTO
Il budget complessivo messo a disposizione da Fondazione ITL per lo svolgimento dell’'incarico secondo
quanto sopra descritto, & di € 38.000 (diconsi euro trentottomila/00) comprensivi di IVA ed eventuali oneri
se previsti.

Il budget e cosi ripartito per le diverse attivita:

Attivita Budget Riferimento a AF
Attivita 1 20.000€ A2.2

Attivita 2 e Attivita 3 12.000€ A23eA24
Attivita 4 6.000€ A31

La somma sopra indicata si intende comprensiva di tutti i costi e qualsivoglia spesa sostenuta dal soggetto
incaricato per I'attivita svolta. Non & ammessa alcuna revisione degli importi.
L’aggiudicatario si obbliga inoltre a riconoscere a Fondazione ITL la proprieta intellettuale e la titolarita di

tutti i prodotti informatici, grafici e informativi realizzati.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione e riservata agli operatori economici:

Sono ammessi a partecipare alla presente procedura i soggetti individuati all’art. 65 del D.Lgs. n. 36/2023:
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- in possesso dei requisiti di ordine generale ai sensi degli artt. 94-95-96-97-98 del D. Lgs. 36/2023,
da dichiarare nel DGUE. In caso di partecipazione di pil soggetti in maniera aggregata, i requisiti di ordine
generale dovranno essere posseduti da ciascun soggetto.

- Nonché dei requisiti di idoneita professionale e di capacita tecniche e professionali per I'esecuzione
del servizio in oggetto, quali:

° Iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato, Agricoltura, per attivita coerenti con
I'oggetto della presente procedura (o equivalente nel caso di impresa soggetta ad obblighi di iscrizione
diversa);

) Possedere esperienza nel management di attivita tecniche (es. scrittura di deliverable, scrittura di
output di progetto, monitoraggio GANTT di consorzi internazionali, ecc.) sviluppate all’interno di progetti

europei INTERREG da indicare nel DGUE.

In caso di avvalimento, si chiede di attenersi a quanto prescritto all’art. 104 del D.Lgs. 36/2023 nella

predisposizione della documentazione di gara.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
L’aggiudicazione avverra in base all’'offerta economicamente piu vantaggiosa, sulla base dei seguenti

parametri:

Ambiti di valutazione Punteggio massimo
Offerta tecnica 90
cosi ripartiti:

Criterio 1: Qualita, completezza e rispondenza
della proposta progettuale alle attivita oggetto 40
della richiesta

Criterio 2: Flessibilita offerta nello svolgimento

delle prestazioni e apporto di elementi 10
metodologici innovativi/aggiuntivi

CV e competenze 40
Offerta economica 10
Punteggio massimo conseguibile 100

10
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Si specifica che 'offerta economica sara valutata secondo la formula:
Punteggio = (Ra/Rmax) * 10

dove:

— Ra & lo sconto offerto dal concorrente g;

- Rmax & lo sconto dell’offerta economica piu conveniente.

MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

L'invio dell’'offerta a mezzo piattaforma SATER dovra avvenire entro il giorno 22/05/2026 ore 12:00.

Sara possibile inviare richieste di chiarimenti a mezzo piattaforma SATER entro il giorno 13/05/2026 ore

12:00.

Le risposte saranno fornite entro il giorno 14/05/2026 ore 16:00.

DOCUMENTAZIONE

La documentazione da inviare € la seguente:

Documentazione amministrativa: DGUE documento di gara unico europeo (sottoscritto
digitalmente, in alternativa, allegare copia del documento di identita, in corso di validita, del
sottoscrittore ai sensi del DPR 445/2000). In caso di costituendi raggruppamenti temporanei di
concorrenti, il DGUE dovra essere compilato da ciascun componente il RTl e specificare le parti del

servizio che ciascuna impresa svolgera, come previsto ai sensi dell’art. 68 D.Lgs. 36/2023.

In caso di raggruppamenti non costituiti dovra, inoltre, essere allegata una dichiarazione di impegno a

costituirsi, come previsto da D.Lgs. 36/2023. In caso di ricorso al subappalto, si chiede di attenersi a quanto

prescritto dall’art. 119 del D.Lgs. 36/2023 nella predisposizione della documentazione di gara.

11

Proposta tecnica: contenente una descrizione dettagliata delle modalita con cui si intendono
gestire le differenti attivita cosi come definite nei paragrafi precedenti relativi alla descrizione delle
attivita tecniche. Rappresentera un plus nella valutazione I'eventuale proposta di attivita aggiuntive
finalizzate al raggiungimento degli obbiettivi di progetto e la loro diffusione al di fuori del progetto
stesso. La proposta tecnica dovra essere firmata digitalmente da soggetto munito di poteri di

rappresentanza oppure con firma autografa allegando copia del documento di identita in corso di
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validita ai sensi del DPR 445/2000. Tale documentazione non dovra essere piu lunga di 4 facciate
A4.

- Cv aziendale e/o degli specialisti dal quale si evinca I'esperienza nelle materie oggetto della
presente richiesta di offerta del gruppo di lavoro e/o dei singoli CV delle persone che lavoreranno al
presente incarico. Si prega pertanto di indicare i lavori simili gia svolti nell’lambito dei progetti
europei, con una particolare attenzione ai progetti relativi al settore del turismo sostenibile, del
crocierismo e della mobilita sostenibile. Rappresentera un plus avere gia lavorato per progetti
INTERREG Euro-MED o progetti INTERREG sulle stesse tematiche. Tale documentazione non dovra
essere piu lunga di 4 facciate A4.

- Documentazione economica: Proposta economica indicante il ribasso applicato.

Soccorso istruttorio

Ai sensi dell’art. 101 del d.lgs. n. 36/2023, in caso di mancanza, incompletezza e ogni altra irregolarita
essenziale degli elementi e delle dichiarazioni che devono essere prodotte dai concorrenti in base alla
legge, con esclusione di quelli afferenti I'offerta tecnica ed economica, Fondazione ITL assegnera al
concorrente un termine, non superiore a 10 (dieci) giorni, perché siano rese, integrate o regolarizzate le
dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti che le devono rendere. In caso di inutile

decorso del termine il concorrente é escluso dalla gara.

Svolgimento operazioni di gara:

Le sedute di gara avverranno tramite piattaforma SATER attraverso apposita funzionalita. La prima seduta
di verifica documentazione amministrativa avverra 22/05/2026 ore 14:00.

Le successive sedute pubbliche avranno luogo in data e orari che saranno comunicati ai concorrenti

ammessi.

La presente richiesta di offerta non vincola né impegna Fondazione ITL a nessun tipo di rapporto
contrattuale.
ITL si riserva di non aggiudicare il servizio in caso di proposte non ritenute idonee. ITL si riserva di

aggiudicare il servizio anche in presenza di una sola offerta pervenuta, qualora ritenuta idonea.
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e |la LOGISTICA

ITL non si ritiene responsabile di eventuali disguidi tecnici nell’utilizzo della piattaforma SATER.
Per eventuale assistenza rivolgersi ai canali indicati dall’agenzia Intercent-ER della Regione Emilia-Romagna
al seguente link:

https://sater.regione.emilia-romagna.it/portale/index.asp
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