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presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente €' conservato a
cura dell'ente produttore secondo normativa vigente.

Ai sensi dell'art. 3bis c4-bis Dlgs 82/2005 e s.m.i., in assenza del domicilio digitale le amministrazioni
possono predisporre le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici sottoscritti con firma digitale
o firma elettronica avanzata ed inviare ai cittadini stessi copia analogica di tali documenti sottoscritti con
firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del Digs



ee. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
2. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
«++ Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC)
Settore Attrezzature e Prodotti Informatici
Fascicolo 1856/2017

OGGETTO:

Spettabile Ditta

OSLO S.r.l.

VIA DEI CROLLALANZA 5
20143 MILANO (MI)

INVITO DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA MEDIANTE RICHIESTA
DI OFFERTA SU PIATTAFORMA TELEMATICA PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI
MANUTENZIONE E ASSISTENZA EVOLUTIVA SOFTWARE SISTEMA DIREZIONALE,
REPORTMED: SISTEMA DI REPORTISTICA SU DATAWAREHOUSE E FLUSSI ASA E
PS, CONAN: CONTABILITA ANALITICA PER LE ESIGENZE DELLISTITUTO
ORTOPEDICO RIZZOLI.

La presente per invitare Codesta Ditta a presentare offerta sulla piattaforma telematica regionale per i

servizi indicati in oggetto.

Cordiali saluti.

Firmato digitalmente da:

Rosanna Campa

Responsabile procedimento:

Anna Ghedini
Daniela Franzoso Azienda USL di Bologna
UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
051/6079588 Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

daniela.franzoso@ausl.bologna.it Codice fiscale e partita Iva 02406911202



:: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EN_”UA'RQMAG_NA . Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti Metropolitano
Settore attrezzature e Prodotti Informatici

Organizzazione con Sistema di
Gestione Certificato da KIWA

Fascicolo 1856/2017 CERMET secondo la norma
UNI EN ISO 9001: 2008

Il direttore

Allegati:

Capitolato speciale

Allegato 1 Clausole vessatorie

Patto d’integrita

Modello di questionario di conformita alle indicazioni del D.Lgs. 196/2003
Allegato C scheda economica di sintesi

Codice di Identificazione Gare (CIG): 74557897B7

Spett.le Ditta

OSLO Si.r.l.

Via dei Crollalanza 5
20143 Milano

OGGETTO: INVITO DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA MEDIANTE
RICHIESTA DI OFFERTA SU PIATTAFORMA TELEMATICA PER L'ACQUISIZIONE
DI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA EVOLUTIVA  SOFTWARE
SISTEMA DIREZIONALE, REPORTMED: SISTEMA DI REPORTISTICA SU
DATAWAREHOUSE E FLUSSI ASA E PS, CONAN: CONTABILITA ANALITICA PER
LE ESIGENZE DELL'ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI.
PERIODO 01.01.2018-31.12.2019, eventualmente rinnovabile di anni 1
IMPORTO presunto complessivo ANNUALE € 69.700,00 IVA esclusa
IMPORTO presunto BIENNALE € 139.400,00 IVA esclusa

Codesta Spett.le Ditta, qualora lo ritenga di propria convenienza e senza alcun impegno da parte
dellAzienda U.S.L., € invitata a partecipare alla procedura di acquisto/acquisizione di cui
all'oggetto, espletata ai sensi dell'art. 63, comma 2, lett.b) del D.Lgs 50/2016, determina a contrarre
n. 1274 del 27.04.2018, per l'acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza evolutiva
software sistema direzionale, Reportmed: sistema di reportistica su Datawarehouse e flussi ASA e
PS, CONAN: contabilita analitica, per le esigenze dell'lstituto Ortopedico Rizzoli.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Servizio Acquisti Metropolitano Azienda USL di Bologha
Via Gramsci, 12 - 40121 Bologna Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
Tel. +39.051.6079904 fax +39.051.6079989 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

daniela.franzoso@ausl.bologna.it Codice fiscale e Partita lva 02406911202



Conformemente a quanto previsto dall’art.52 del D.Lgs. n.50/2016, l'offerta per la presente
procedura e tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni relative alla stessa, devono essere
effettuate esclusivamente attraverso la piattaforma “SATER” (Sistema Acquisti Telematici Emilia-
Romagna) e quindi per via telematica, mediante I'invio di documenti elettronici sottoscritti con firma

digitale.

Pertanto tutta la documentazione richiesta dovra essere firmata digitalmente dal Legale
Rappresentante o da persona abilitata a impegnare I'offerente in possesso di procura. Quindi, nel
caso in cui la documentazione sia collocata a sistema da un soggetto differente dal Legale
Rappresentante, dovra essere collocato a sistema anche copia della procura firmata digitalmente.

L’offerta economica e tutte le altre documentazioni richieste, dovranno essere presentate entro e
non oltre il termine perentorio indicato nella piattaforma SATER - Sistema Acquisti Telematici
Emilia-Romagna.

L’'operatore economico, con la presentazione dell'offerta, da per valido e riconosce senza
contestazione alcuna, quanto posto in essere all'interno del Sistema dall’account riconducibile
alloperatore economico medesimo; ogni azione inerente l'account allinterno del Sistema si
intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico
registrato.

La presentazione dell'offerta mediante il Sistema & a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il
quale si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima,
dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici
utilizzati, a difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, o a qualsiasi altro
motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilitd dellAzienda USL ove per ritardo o disguidi
tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, I'offerta non pervenga entro il previsto termine
perentorio di scadenza.

E’ ammessa offerta successiva purché entro il termine di scadenza; quest'ultima offerta sostituira la
precedente. Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte,
I'Operatore Economico pud sottoporre una nuova offerta che all’atto dell'invio invalidera quella
precedentemente inviata (funzione modifica). A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza
della gara, risultino presenti a sistema piu offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione
del fornitore stesso, verra ritenuta valida I'offerta collocata temporalmente come ultima.

In ogni caso il concorrente esonera I'’Azienda USL e I'Agenzia per lo Sviluppo dei Servizi Telematici
(INTERCENT-ER) da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di ogni natura, mancato
funzionamento o interruzioni di funzionamento del Sistema.

Non sono ammesse offerte condizionate.

Le eventuali richieste di chiarimenti o osservazioni che la Ditta partecipante ritenga di presentare in
merito alla presente gara, dovranno pervenire, tramite l'apposita procedura prevista sulla
piattaforma del mercato elettronico di Intercent-er, entro il termine indicato nella piattaforma, nel
rispetto dei termini previsti dall’art. 74 comma 4 del D.lgs 50/2016. L’Azienda USL non evadera
richieste di chiarimenti pervenute in modo difforme.

Nessun rimborso € dovuto per la partecipazione alla procedura di gara, anche nel caso in cui non si
dovesse procedere all’aggiudicazione.

La presentazione della documentazione amministrativa, tecnica ed economica deve essere
effettuata a Sistema secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della nuova piattaforma
accessibili dal sito:



oo

http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide.

OFFERTA

Documentazione Amministrativa (Busta documentazione)

1) Capitolato Speciale sottoscritto digitalmente dal Legale Rappresentante della Ditta
offerente o da persona avente i poteri di impegnare la Ditta in possesso di Procura, per
accettazione di tutte le norme previste;

2) Dichiarazione, debitamente sottoscritta dal Legale Rappresentante della Ditta offerente o da
persona avente i poteri di impegnare la Ditta in possesso di Procura, di accettazione di tutte
le norme previste dalla presente lettera d’invito;

3) Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta ai sensi del D.P.R. 445/2000 relativa
all'iscrizione alla C.C.I.A.A., o analogo registro Professionale dello Stato della Ditta.
Tale dichiarazione dovra contenere tutte le informazioni previste dal certificato suddetto
quali: iscrizioni, ragione sociale e forma giuridica, codice fiscale, sede legale, capitale
sociale, durata ed oggetto della societa, titolari di cariche o qualifiche, con particolare
riferimento _ai titolari di potere di rappresentanza nei confronti di Pubbliche Ammistrazioni
relativamente all’attivita contrattuale (pertanto sia il Presidente del C.d.A sia 'Amministratore
Delegato sia il Direttore Generale sia il Direttore Techico se presente sia il Procuratore ad
negotia), attivita dell'impresa e suo inizio, notizie circa lo stato della societa (fallimento,
liquidazione amministrativa coatta, ammissione in concordato o amministrazione controllata)
ecc;

4) 1l DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti del
18 luglio 2016 o successive modifiche messo a disposizione sul Sistema;

5) dichiarazione di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 5 lett. f-bis)
e f-ter) del Codice;

6) Dichiarazione di aver presa visione del fascicolo informativo sui rischi specifici dell’lstituto
Ortopedico Rizzoli;

7) Dichiarazione di aver preso visione del codice di comportamento aziendale adottato con
deliberazione del Direttore Generale n.7 del 31 gennaio 2014, pubblicato sul profilo di
committente al seguente percorso:
https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-

generali/cdcc

8) Copia del PassOE, da reperire sul sito del’A.N.A.C. (https://ww2.avcp.it/idp-sig/) indicando
il codice CIG ;

9) Ai sensi dellart.1, comma 17 della Legge 190/2012 recante “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita nella Pubblica
Amministrazione”, presentazione del Patto di Integrita di cui all’Allegato Pl alla presente,
firmato dal Legale Rappresentante o da persona munita di idonei poteri.

10) Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, come da allegato modulo Privacy da
compilare per ciascun prodotto (o per gruppi di prodotti con le stesse caratteristiche)

11) Elenco nominativo aggiornato degli Amministratori di sistema che opereranno nel periodo di
durata del contratto.


https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc
https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc
https://ww2.avcp.it/idp-sig/

Quanto richiesto ai punti 9 e 10 deve essere fornito/caricato a sistema anche in formato
elaborabile (es. excel/word).

Documentazione tecnica

La ditta deve produrre idonea documentazione contenente la descrizione dei servizi di assistenza,
manutenzione, (ordinaria, correttiva ed evolutiva), modalita di erogazione della formazione e altri
servizi attualmente svolti, SLA (dovranno essere indicati i tempi di intervento e ripristino, ecc)
nonché quantaltro ritenuto utile per I'approvazione della proposta.

Offerta Economica
La ditta concorrente dovra inserire a sistema I'offerta economica firmata digitalmente.

L’offerta impegnera la Ditta per una durata di 180 giorni a decorrere dal termine fissato per la
presentazione della stessa.

L'offerta economica, formulata in lingua italiana dovra contenere l'indicazione della ragione sociale
o del nominativo dell'offerente, I'indicazione del domicilio legale e dovra essere sottoscritta
digitalmente dal Legale rappresentante della Ditta o da persona abilitata ad impegnare I'offerente.

La ditta dovra inserire _a sistema offerta economica dettagliata e dovra compilare I'Allegato C
“Scheda offerta economica di sintesi predisposta dall’AUSL”, il totale complessivo di guesta
scheda sara anche da riportare sulla piattaforma SATER.

La presentazione dell’offerta, implica che il concorrente abbia tenuto conto nella formulazione, di
tutti gli oneri, obblighi e prescrizioni previsti dal presente invito.

L’Azienda USL non accettera offerte con un numero di decimali superiore a due.

Ai sensi del comma 10, dell’art.95 del D.lgs 50/2016, nell’offerta economica la ditta deve
indicare i propri costi aziendali concernenti I’'adempimento delle disposizioni in materia di
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

La Ditta & tenuta a precisare nell’'offerta I'aliquota IVA a cui & assoggettato il servizio oggetto della
presente procedura. Ai sensi della legge 190/2014 e dellart.17 ter DPR 633/72 I'Azienda
corrisponderd un corrispettivo equivalente all'imponibile fattura versando la quota IVA all’Erario,
come sostituto d’'imposta, se ed in quanto dovuta, ad eccezione dei casi di cui all’art. 17, comma 6
DPR 633/72 e successive modifiche e integrazioni.

Il Datore di Lavoro Committente, valutate le attivita oggetto dell’appalto, come previsto dall’art 26
c3-bis del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i, precisa che NON elabora il DUVRI perché non é richiesto per
servizi di natura intellettuale, per mere forniture di materiali o attrezzature, nonché per questa
tipologia di lavori o servizi la cui durata non sia superiore ai cinque giorni.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua
straniera e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del
concorrente assicurare la fedelta della traduzione.

Si precisa che ogni indicazione di prezzo dovra esclusivamente essere contenuta nella parte
relativa I'Offerta economica.



L’offerta_economica per il periodo indicato nel capitolato speciale dovra essere formulata per la
fornitura del servizio attualmente svolto dalla Ditta presso I'lstituto Ortopedico Rizzoli indicata in
oggetto, considerando come riferimento la precedente proposta per 'anno 2017.

La ditta € in ogni caso invitata, al fine di meglio definire nel dettaglio 'importo e le modalita di
erogazione dei corrispondenti servizi, specialmente in caso di significative variazioni, a contattare il
Referente sotto indicato prima del caricamento a sistema dell’offerta definitiva:

e |stituto Ortopedico Rizzoli D.ssa Beatrice Cavallucci (beatrice.cavallucci@ior.it tel. 051-
6366313)

Il servizio potra cessare anticipatamente in presenza di modifiche organizzative, anche per
'introduzione di nuovi software di valenza regionale o in Area Vasta Emilia Centrale.

In caso di documentazione sottoscritta dal procuratore dovra essere allegata dichiarazione
sostitutiva di certificazione di Procura ai sensi dellart.46 del D.P.R.445/00 e successive
modificazioni.

L’esito dell’aggiudicazione sara comunicato nei termini e secondo le modalita di cui all'art.76 del
D.lgs 50/2016.

L’Istituto Ortopedico Rizzoli procedera alla nomina del proprio Responsabile esterno di trattamento
di dati personali.

FASI DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO

Ai sensi dell'art.32, punto 7, del D.Igs 50/2016, I'aggiudicazione diventa efficace dopo:
- la verifica del possesso dei requisiti di cui all’art.80 del D.Igs 50/2016,
- la verifica della Regolarita Contributiva,
- la presentazione da parte della ditta aggiudicataria della seguente documentazione:

a) garanzia definitiva, ai sensi dell’articolo 103 del D.lgs 50/2016, pari al 10% dell'importo
presunto del servizio da effettuarsi mediante fidejussione bancaria o assicurativa o
rilasciata dagli intermediari iscritti nell’albo speciale di cui all’art.106 del D.Igs 385/93.
Allimporto della garanzia definitiva potranno applicarsi le riduzioni previste dall’art.93,
comma 7 del D.Igs 50/2016. In tale caso la ditta dovra documentare il possesso dei requisiti
nei modi prescritti dalle norme vigenti.

La garanzia fideiussoria deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957,
comma 2 del codice civile, nonché l'operativita della garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta del’Azienda USL.

La restituzione della garanzia definitiva avverra a servizio concluso/fornitura eseguita con
collaudo positivo o cessato ogni motivo di contestazione;

b) lassolvimento dell’imposta di bollo per l'offerta economica presentata sulla
piattaforma SATER e approvata dall’ente, (come stabilito dalla risoluzione 96/E del 16
dicembre 2013 dellAgenzia Entrate, dovra regolarizzare la propria offerta economica
presentata sulla piattaforma Intercent ER con I'imposta di bollo, ai sensi dell’articolo 2, della
Tariffa, parte prima, allegata al DPR n. 642 del 1972.); tale imposta di bollo potra essere
assolta mediante la presentazione del modulo F23. (€ 16,00)


mailto:beatrice.cavallucci@ior.it

In caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione, di cui all'art.80 del D.lgs
50/2016, I'Azienda USL segnalera tale fatto all’A.N.A.C., per liscrizione del dato nel casellario
informatico effettuate le opportune valutazioni.

Si precisa che l'iscrizione nel casellario informatico comporta esclusione dalle procedure di gara e
dagli affidamenti di subappalto fino a 2 anni, decorso il quale l'iscrizione € cancellata e perde
comungue efficacia.

La Ditta aggiudicataria dovra essere in regola con quanto previsto dalla normativa antimafia.

Qualora dagli accertamenti effettuati risulti la sussistenza di una delle cause di decadenza, di
sospensione o di divieto di cui all’art.67 del D.lgs 159/2011 e la sussistenza di eventuali tentativi di
infiltrazione mafiosa tendenti a condizionare le scelte e gli indirizzi dell’operatore economico
risultato aggiudicatario (informazione antimafia interdittiva) I'Azienda USL non procedera alla
stipulazione del contratto.

Nei casi di urgenza, secondo quanto previsto dal comma 3 dell’art.92 del D.Igs 159/2011, 'Azienda
USL procedera alla stipulazione del contratto anche in assenza dell'informazione antimafia previa
acquisizione di dichiarazioni, da parte della Ditta, di assenza di misure di prevenzione.

In questo caso la stipulazione del contratto avverra sotto condizione risolutiva; qualora fosse
rilasciata un’informazione antimafia interdittiva, '’Azienda USL procedera a recedere dal contratto
fatto salvo il pagamento del valore delle opere gia' eseguite e il rimborso delle spese sostenute per
I'esecuzione del rimanente, nei limiti delle utilita conseguite.

L’Azienda USL procedera, inoltre, a incamerare la garanzia definitiva e richiedere i maggiori danni
come previsto per i casi di inadempienza.

Divenuta efficace I'aggiudicazione, e fatto salvo I'esercizio dei poteri di autotutela nei casi consentiti
dalle norme vigenti, il contratto con la ditta aggiudicataria sara stipulato tramite scrittura privata
attraverso il mercato elettronico, utilizzando la posta elettronica certificata indicata in sede di
registrazione sul portale da parte della ditta.

La ditta sara tenuta ad assolvere I'imposta di bollo, secondo quanto previsto dal DPR 26 ottobre
1972, n.642 e dal D.L.26/04/2013, n.43, convertito con modificazioni dalla L.24/06/2013, n.71.
Indicazioni per I'assolvimento dell'imposta di bollo saranno fornite al momento della stipulazione del
contratto.

Ai sensi dell'art.3, della Legge 136 del 13/08/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni
costituisce causa di risoluzione del contratto

DISPOSIZIONI FINALI

In caso di modificazione dell’assetto societario o gestionale dellimpresa la ditta aggiudicataria nel
termine di trenta giorni dall'intervenuta modificazione, dovra trasmettere all’Ufficio Territoriale del
Governo di Bologna, copia degli atti dai quali risulta I'intervenuta modificazione relativamente ai
soggetti destinatari di verifiche antimafia (art. 86 D.lgs 6/9/11 n.159).

La Ditta aggiudicataria € tenuta a inoltrare tale comunicazione anche all'’Azienda USL di Bologna.

La Ditta aggiudicataria dovra iscriversi, qualora non lo avesse gia fatto, allAnagrafe Fornitori
del’lAzienda USL. Tale iscrizione & on line e per registrarsi la Ditta deve collegarsi a
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_auslbologna.

Se i contratti stipulati, prevedono una parte manutentiva affidata a una ditta di cui si avvale
'aggiudicataria, anche la Ditta che svolge la manutenzione dovra iscriversi allanagrafe dei fornitori
aziendale.

L’Azienda USL di Bologna procedera all’espletamento dell'intera procedura fino all'efficacia
dell'aggiudicazione definitiva; saranno poi posti in capo alllstituto Ortopedico Rizzoli la
contabilizzazione della spesa ai propri Conti Economici, gli adempimenti connessi con la cauzione
definitiva, la stipula del contratto, la fatturazione, solleciti, contestazioni fino ad eventuale




risoluzione dello stesso, preceduto peraltro da comunicazioni informative al Servizio Acquisti
Metropolitano)

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.30/06/03 n.196 (denominato “Codice privacy”) i dati personali forniti
saranno raccolti presso il Servizio Acquisti Metropolitano, in banca dati sia automatizzata che
cartacea, per le finalita inerenti la gestione della procedura di gara (incluse le finalita
amministrativo-contabili) e comprendera, nel rispetto dei limiti e delle condizioni poste dall’art.11 del
citato D.Lgs.n.196/03, tutte le operazioni o complesso di operazioni previste dall'art.4 della
medesima normativa necessarie al trattamento in questione.

| dati conferiti saranno trattati con o senza l'ausilio di mezzi elettronici o automatizzati, comunque
mediante strumenti ritenuti idonei a garantire la sicurezza per evitare rischi di perdita, distruzione o
accesso non autorizzato ai sensi e per gli effetti delle relative disposizioni contenute nel
D.Lgs.n.196/03.

Le medesime condizioni di riservatezza e sicurezza saranno garantite, anche successivamente, a
seguito di eventuale instaurazione di rapporto contrattuale, per la gestione dello stesso.

| dati oggetto di trattamento non saranno sottoposti ad accesso alcuno tranne che per i casi previsti
dalla normativa vigente in materia, in particolare dall’art.22 della L.241/90.

| dati personali potranno essere oggetto di comunicazione per le sole finalith sopra esposte e nei
limiti consentiti dalla normativa:

- a responsabili e incaricati di trattamento di articolazioni organizzative dell’Azienda USL di
Bologna;

- alegali incaricati per la tutela dell’Azienda USL di Bologna in sede giudiziaria;

- all’Autorita Giudiziaria nei casi espressamente previsti dalla Legge.

Il conferimento dei dati richiesti & obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione,
pena I'esclusione dalla procedura.

L’interessato e titolare di diritti di cui all’art.7 del Codice Privacy, per cui, previa richiesta (mediante
lettera raccomandata, telefax o posta elettronica) rivolta al titolare o al responsabile di trattamento,
puo:

a) conoscere, mediante accesso, l'origine dei dati personali, le finalita e modalita di
trattamento, gli estremi identificativi dei soggetti che li trattano;

b) ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero l'integrazione dei dati che lo riguardano, la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge se contenuti in documenti suscettibili di tali modificazioni;

C) opporsi in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei dati che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.

Titolare del trattamento: Azienda USL di Bologna.
Responsabile del trattamento: Dott.ssa Rosanna Campa, Direttore del Servizio Acquisti
Metropolitano.

Il Responsabile del procedimento amministrativo ai sensi della L.241/90 e la Dott.ssa Rosanna
Campa, Direttore del Servizio Acquisti Metropolitano.

Ai sensi dell'articolo 40 del Codice dei appalti, i mezzi per la comunicazione e lo scambio di
informazioni con gli Operatori Economici partecipanti alla presente procedura di gara sono quelli
previsti nel portale di Intercent ER.

Quindi, si sottolinea che per l'invio della documentazione e per ogni comunicazione relativa alla
presente procedura di acquisto, ai sensi d all’articolo 76 del Codice dei appalti, sara utilizzata la
PEC che I'Operatore Economico partecipante ha indicato sulla piattaforma Intercent ER.

Le eventuali richieste di chiarimenti od osservazioni che la Ditta partecipante ritenga di presentare
in merito alla presente gara, dovranno pervenire esclusivamente attraverso la piattaforma
Intercent ER entro la data indicata nel portale, per consentire alla scrivente Amministrazione di
acquisire gli elementi necessari e di inviare agli interessati formale comunicazione, nel rispetto dei
termini previsti dall’art. 74 comma 4 del Codice degli Appalti.
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S’informa, inoltre, che gli atti amministrativi sono resi pubblici, per opportuna conoscenza, dalla
data di pubblicazione all’Albo Informatico consultabile sul sito istituzionale dellAzienda USL di
Bologna.

Resto inteso che eventuali clausole di fornitura/servizio in contrasto con i presenti documenti
(Lettera d’invito, Capitolato speciale e relativi allegati), si considerano non accettate dall'Azienda
Sanitaria e nulle agli effetti della gara.

L’Azienda Appaltante si riserva la possibilita di annullare i risultati della procedura qualora ritenga di
non avere raggiunto I'obiettivo che si prefiggeva a proprio discrezionale ed insindacabile giudizio

Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente Lettera d’Invito e nel Capitolato
Speciale, s’'intendono richiamate le norme del Codice Civile.

Distinti saluti.
IL DIRETTORE DEL
SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO
(Dott.ssa Rosanna Campa)
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IL DIRETTORE

Acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza evolutiva
software sistema direzionale, Reportmed: sistema di reportistica
su Datawarehouse e flussi ASA e PS, CONAN: contabilita
analitica, per le esigenze dell’lstituto Ortopedico Rizzoli

Capitolato Speciale

Azienda USL di Bologha

Servizio Acquisti Metropolitano

Via Gramsci, 12 - 40121 Bologna Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bologna

Tel. +39.051.6079904 fax +39.051.6079989 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923
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1. Oggetto

Il presente Capitolato Speciale disciplina I'acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza
evolutiva dei software sistema direzionale, Reportmed: sistema di reportistica su Datawarehouse
e flussi ASA e PS, CONAN: contabilita analitica, per il periodo 01.01.2018 — 31.12.2019,
eventualmente rinnovabile di anni 1, per le esigenze dell'lstituto Ortopedico Rizzoli. Tali servizi
dovranno svolgersi secondo quanto e gia in uso e dovranno essere dettagliatamente descritti
nella proposta tecnica.

2. Manutenzione e assistenza tecnica e sistemistica

La Ditta dovra assicurare il corretto funzionamento del sistema nel suo complesso. In caso di
malfunzionamenti la Ditta e tenuta al ripristino delle funzionalita rispettando le condizioni e i tempi
di intervento previsti e concordati con lIstituto Ortopedico Rizzoli che devono essere riportati
nella proposta di fornitura “documentazione tecnica”.

Il fornitore risponde della professionalita dei tecnici incaricati.

Poiché nell'esercizio dei servizi oggetto del presente capitolato il personale del fornitore potra
interagire sia con il personale dell'lstituto itarie ed eventualmente con altre ditte o servizi, tale
interazione dovra essere orientata alla totale efficienza nella risoluzione dei problemi. E richiesta,
pertanto, una fattiva e piena collaborazione secondo questo orientamento.

Va ricordato e sottolineato come i destinatari principali dell’erogazione del servizio richiesto siano
gli operatori aziendali. Qualsiasi intervento di assistenza telefonica o on-site, pertanto, deve
avere in_ogni_caso lobiettivo della soluzione completa del problema. Il tecnico della
manutenzione, a tal fine, deve sempre accettare la richiesta e attivare il corretto percorso di
risoluzione.

Tutti gli interventi di manutenzione programmata e di assistenza per guasti dovranno essere
opportunamente dettagliati con report tecnici sulle attivita svolte.

Il servizio di assistenza deve includere tutte le attivita di supporto agli operatori, tecnici, sistemisti
e utenti aziendali per qualsiasi attivita inerente il presente capitolato.

3. Monitoraggio, gestione del contratto e controlli di qualita

Il fornitore, in accordo con le U.O. utilizzatrici del software e/o le Direzioni delle U.O. Tecnologie

Informatiche dell'lstituto, dovra garantire la sistematica e corretta gestione di tutti gli aspetti

contrattuali, anche attraverso la costituzione di un gruppo di progetto misto fornitore/Azienda

Sanitaria per evitare/prevenire I'inadempimento contrattuale e monitorare le diverse fasi della

fornitura del servizio, con particolare riferimento a:

1. pianificazione delle attivita con la stesura di piani di lavoro concordati tra le parti;

2. gestione degli stati di avanzamento delle attivita tramite produzione di reportistica con
cadenza temporale concordata, soprattutto in relazione alle giornate erogate suddivise per
commessa;

3. monitoraggio dei tempi di rilascio delle applicazioni, dei ritardi e degli imprevisti;

4. corretta ed adeguata gestione dei gruppi di lavoro in relazione ed in accordo alle esigenze
delle Aziende Sanitarie.

Al fine di consentire la corretta esecuzione dei controlli di qualita, previsti dai protocolli delle U.O.

Tecnologie Informatiche dell’lstituto, dovranno essere forniti e resi accessibili alle Direzioni

stesse tutti i programmi di elaborazione e le procedure per il controllo delle prestazioni dei

sistemi.

4. Referenti e verifiche
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L’Istituto Ortopedico Rizzoli, prima dell’inizio del contratto di servizio, comunichera alla Societa
il referente aziendale (process owner) per la fornitura del servizio oggetto del presente
contratto.

La Societa dovra, a sua volta, prima dell'inizio del contratto, comunicare il proprio referente
(process owner) nei rapporti contrattuali con I'lstituto.

La Societa pertanto:

e siobbliga a consentire all’ Istituto Ortopedico Rizzoli, per quanto di propria competenza,
di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e
corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, nonché a prestare la
propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche;

e si obbliga a dare immediata comunicazione al responsabile del processo, per quanto di
propria competenza, di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attivita
previste dal presente contratto;

e ¢ obbligata, nel’ladempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, ad osservare tutte
le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e
comunicate dalle Aziende Sanitarie, per quanto di competenza;

e & obbligata, nelladempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, a comunicare
tempestivamente all'lstituto ortopedico Rizzoli le eventuali variazioni della propria
struttura organizzativa coinvolta nell’esecuzione del contratto, indicando analiticamente le
variazioni intervenute ed il nominativo del nuovo responsabile di processo.

| servizi pertanto dovranno corrispondere a quanto pattuito contrattualmente e con quanto
autorizzato e riscontrato dalle Direzioni delle U.O. Tecnologie Informatiche delllstituto
Ortopedico Rizzoli; eventuali prestazioni non autorizzate non verranno riconosciute e di
conseguenza non saranno pagate.

5. Inadempienze contrattuali e penalita

In caso di mancato rispetto di quanto richiesto e qui descritto, ferme restando eventuali
implicazioni di carattere civile o penale e la richiesta dei danni, saranno applicate le penali
riportate nei punti seguenti:

o 0,03% del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio interessato, per ogni
ora continuativa di ritardo rispetto ai tempi di intervento concordati;

o 0,03% del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio interessato, per ogni
ora continuativa di ritardo rispetto ai tempi di ripristino concordati:

L’infrastruttura informatica deve garantire alti livelli di servizio, pertanto non & ammessa una
frequenza di irregolarita che sia superiore a un determinato standard, indipendentemente dal
tempo di risoluzione del malfunzionamento stesso.

Qualora si verificassero due eventi bloccanti che impediscano per oltre il 90% I'operativita tra
i quali sia decorso un tempo inferiore al mese solare, sara applicata una penale ulteriore
(ovvero aggiuntiva rispetto alla precedente) pari allo 0,2% dell’importo complessivo del
contratto o della quota corrispondente al servizio interessato.

L’'applicazione delle penali avverra in modo automatico, previa comunicazione formale,
attraverso l'incameramento del deposito cauzionale e/o attraverso I'emissione da parte
dell’ufficio amministrativo competente dell'lstituto Ortopedico Rizzoli, di una nota d’addebito,
ai sensi dell’'art.15, comma 1, D.P.R. 633/72.

La ditta prende atto che 'applicazione delle penali previste dal presente articolo non preclude
4
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il diritto dell’ Istituto Ortopedico Rizzoli a richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori
danni.

6. Misure di sicurezza e normativa sul trattamento dei dati personali

Il fornitore é tenuto a rispondere pienamente ai requisiti di cui al D.Lgs. 196/2003, con particolare
riferimento alle indicazioni di cui agli Artt. 31; 33-36 e relativo Allegato B. Egli, in particolare, si
assumera l'incarico di Responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti della medesima
normativa, limitatamente alle operazioni che gli sono consentite per tutte le banche dati
dell'lstituto.

Il dettaglio dei tipi di dati trattati e delle operazioni consentite, le politiche di gestione della
sicurezza, i meccanismi di gestione degli utenti, il sistema di gestione delle autorizzazioni devono
essere chiaramente descritte nel progetto.

Inoltre & richiesto al fornitore di dare evidenza delle procedure adottate al proprio interno per la
gestione della sicurezza, con particolare riferimento alle indicazioni di cui al D.Lgs 196/03
(adozione delle misure minime e idonee, nomina di responsabili e incaricati ecc.).

7. Obblighi di riservatezza dei dati

Il fornitore si impegna, sia nel periodo di presentazione delle offerte, sia in caso di
aggiudicazione, a non utilizzare e a non divulgare, notizie, informazioni o altro riguardante le
attivita svolte, lI'organizzazione del lavoro, le metodologie caratterizzanti il processo di produzione
e i piani di sviluppo, di cui fosse venuta a conoscenza nell'esecuzione delle attivita della
collaborazione, nonché a non eseguire e a non permettere che altri eseguano o utilizzino copia
degli estratti, note od elaborati di qualsiasi genere di atti, dati, notizie o informazioni di cui fosse
eventualmente venuta in possesso in ragione della fornitura.

Tutte le notizie, informazioni o altro, delle quali il fornitore entra in contatto nel corso della
fornitura, sono coperte da segreto e sono legalmente tutelate.

La ditta ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del
presente contratto.

L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario
o predisposto in esecuzione della fornitura.

La ditta € responsabile per I'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e
collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

L’inosservanza degli obblighi di riservatezza costituisce grave inadempimento e pertanto le parti
convengono che l'lstituto Ortopedico Rizzoli ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto
ai sensi dell’art. 1456 c.c.,come espressamente indicato nel presente Capitolato “Risoluzione del
contratto”.

8. Prezzi e validita del contratto

| prezzi che risulteranno dall’aggiudicazione della gara resteranno fissi e invariabili per tutta la
durata del servizio.

Per le modifiche contrattuali durante il periodo di efficacia del contratto si applica quanto previsto
all’art. 106 del D.Igs 50/2016.

Il presente contratto ha validita biennale (periodo 01.01.2018 — 31.12.2019), eventualmente
rinnovabile di anni 1 alle stesse condizioni, con possibilita di recesso anticipato rispetto al
termine contrattuale secondo quanto gia indicato nella lettera d’invito.



(X X}
cee

KRR X
sccoe
o

@
@ eece
e

| quantitativi richiesti sono puramente indicativi e potranno essere aumentati o diminuiti, per
particolari esigenze organizzative interne, nei limiti previsti dalla normativa vigente senza che il
fornitore possa sollevare eccezione al riguardo e pretendere compensi o indennita di sorta. In
tale caso, rimarranno fisse ed invariate le condizioni economiche e contrattuali pattuite in sede di
gara.

Rimane peraltro in obbligo della Societa di proseguire nell’espletamento del servizio affidato, alle
medesime condizioni contrattuali, per un ulteriore periodo di 90 giorni oltre alla scadenza
contrattuale senza poter pretendere compensi od indennizzi oltre a quelli derivanti dal presente
contratto.

9. Obblighi in materia di sicurezza e salute sul lavoro

L’Istituto Ortopedico Rizzoli come previsto dall’art 26 c1-lettera b del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i, in
un fascicolo informativo, fornisce alle ditte partecipanti dettagliate informazioni sui rischi specifici
esistenti negli ambienti in cui sono destinate ad operare e sulle misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita; tale fascicolo & disponibile sul sito:

Istituto Ortopedico Rizzoli: www.ior.it - il-rizzoli/servizi-e-uffici/servizio-prevenzione-e-
protezione.

Restano immutati gli obblighi a carico delle imprese e dei lavoratori autonomi in merito alla
sicurezza sul lavoro.

10. Risoluzione del contratto

L’Azienda appaltante avra la facolta di risolvere “ipso facto et jure” il contratto, mediante semplice
dichiarazione stragiudiziale intimata via pec, secondo quanto stabilito all’art.108 del Codice e
nelle seguenti ipotesi:
a) avvalendosi della facolta di recesso consentita dall’art.1671 c.c;
b) per motivi di interesse pubblico, adeguatamente specificati nell’atto dispositivo;
¢) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;
d) in caso di cessazione dell’attivita, oppure in caso di procedure concorsuali o fallimentari
intraprese a carico dell’aggiudicatario;
e) in caso di cessione del contratto senza comunicazione all’Azienda USL;
f) in caso di subappalto non autorizzato dall’Azienda USL;
g) qualora I'Azienda Sanitaria notifichi n.2 diffide ad adempiere senza che la Ditta ottemperi a
gquanto intimato;
h) in caso di violazione dell’obbligo di riservatezza;
i) ripetute inadempienza da parte della ditta

In caso di risoluzione del contratto 'Azienda USL applichera quanto previsto all’art.110 del
Codice.

Nei casi di violazione degli obblighi contrattuali (ritardo 0 mancata consegna, non conformita o
altro) 'Azienda Sanitaria incamerera il deposito cauzionale, salvo e impregiudicato il risarcimento
degli eventuali maggiori oneri e danni, senza che la parte concorrente possa pretendere
risarcimenti, indennizzi o compensi di sorta.

11. Responsabilita


http://www.ior.it/

.
[ X X}
(X X}
cee

L’Azienda Sanitaria &€ esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere al personale della Ditta aggiudicataria nell’esecuzione del contratto, convenendosi a
tale riguardo che qualsiasi eventuale onere & gia compensato e compreso nel corrispettivo del
contratto stesso.

La Ditta aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero
derivare dall’espletamento delle prestazioni contrattuali e imputabili a essa e ai suoi dipendenti e
dei quali danni fosse chiamata a rispondere I'Azienda Sanitaria che fin da ora s’intende sollevata
ed indenne da ogni pretesa o molestia

L’aggiudicatario & responsabile della perfetta esecuzione della fornitura/servizio a lui affidata e
degli oneri che dovessero eventualmente essere sopportati dallAzienda Sanitaria in
conseguenza dell'inosservanza di obblighi facenti carico a lui o al personale da esso dipendente.

12. Fatturazione, Pagamento, Ordini e documenti di trasporto

Ai sensi di quanto previsto dall’art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n. 244, e
successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento
della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui al Decreto del Ministero
del’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, le fatture devono essere trasmesse all’lstituto
Ortopedico Rizzoli esclusivamente in formato elettronico, attraverso il Sistema Di Interscambio
(SDI).

L’obbligo di fatturazione elettronica ricade nei confronti dei soggetti italiani titolari di Partita IVA.
Sono pertanto esclusi dall’applicazione tutti i fornitori privi di Partita IVA e i fornitori esteri.

| canoni relativi alla manutenzione e assistenza verranno fatturati su base trimestrale posticipata;
per gli altri servizi non compresi nei canoni la fatturazione avverra a consuntivo, sulla base delle
richieste da parte dell’ Azienda Sanitaria.

Di seguito si riportano i dati essenziali per la trasmissione delle fatture:

Istituto Rizzoli di Bologna:
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) IOR
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFZSSP

Gli originali delle fatture dovranno essere cosi intestati:

ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI
Codice Fiscale: 00302030374
Sede Legale: Via di Barbiano 1/10 — 40136 BOLOGNA

Inoltre ai sensi dell’art. 25 del Decreto Legge n. 66/2014, al fine di garantire I'effettiva tracciabilita
dei pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche emesse verso le
PA devono riportare:

o Il codice identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall'obbligo di tracciabilita
di cui alla Legge n. 136 del 13 agosto 2010;
e Il codice unico di progetto (CUP), (solo per gli investimenti).

Non si potra procedere al pagamento delle fatture elettroniche gualora le stesse non riportino

CIG e CUP ove previsto.
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Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente gli importanti seguenti elementi:

- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato

- indicazione della determina dellEnte appaltante che ha dato luogo all’ordine

- indicazione dell’'ordine completo di anno e numero o,in mancanza, di ogni altro documento
idoneo ad individuare la prestazione

- in caso di aggiudicazione a fornitore non residente in Italia, le fatture devono essere inviate al
seguente indirizzo di posta elettronica: fatture@pec.ior.it

Inoltre, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (legge di stabilita per il 2015), le Aziende
Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo Split Payment IVA,
pertanto il pagamento delle fatture per la cessione di beni e la prestazioni di servizi dei fornitori
sara effettuato separando i pagamenti, ossia versando I'imponibile al fornitore e I''VA (ancorché
regolarmente esposta in fattura) direttamente all’Erario.

A tale scopo dovra essere riportata in fattura la dicitura seguente “Scissione dei pagamenti —
art.17 TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015).

L’applicazione dello splyt payment non si applica ai fornitori esteri.
Il mancato rispetto delle disposizioni sopra esplicitate non consentira il pagamento delle fatture.

Per ulteriori informazioni, relative al pagamento delle fatture, contattare direttamente il Servizio
Unico Metropolitano Contabilita e Finanza (SUMCF) - Ufficio Contabilita Fornitori —
tel.n.0516079538.

L’Istituto Ortopedico Rizzoli procedera ai pagamenti delle fatture secondo le normative vigenti in

materia.

La Ditta aggiudicataria di un contratto di somministrazione non dovra opporre eccezioni al fine di

ritardare o evitare la prestazione dovuta anche in caso di ritardato pagamento.

Oppure

La ditta aggiudicataria avra I'obbligo di assicurare lo svolgimento del servizio anche in caso di

ritardato pagamento.

La ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione

d’inadempimento di cui all’art.1460 del Codice Civile. Ogni caso di arbitraria interruzione delle

prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario alla buona fede e la ditta sara considerata diretta

responsabile di eventuali danni causati allAzienda Sanitaria e dipendenti da tale interruzione.

Tale divieto nasce dalla necessita e dallimportanza di garantire il buon andamento dellEnte

Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei quali I' Azienda USL é portatrice.

| corrispettivi saranno pagati con le modalita previste dal presente capitolato e saranno

subordinati:

- alla regolarita contributiva della ditta (qualora la ditta aggiudicataria risultasse debitrice il
pagamento delle fatture sara in ogni caso subordinato alla regolarizzazione del debito stesso;
é fatto salvo, in caso di mancata regolarizzazione dei debiti verso I'INPS il diritto dell’lstituto
di trattenere dalle somme dovute alla ditta appaltatrice gli importi di contributi omessi e
relativi accessori);

- alla verifica di cui all’articolo 48 bis del DPR 602/73.

La Ditta aggiudicataria, ai sensi dell’art.3, della Legge 136 del 13/08/2010 e s.m., assume
I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari.

In base alle disposizioni della legge regionale n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi atti attuativi,
I'lstituto Ortopedico Rizzoli deve emettere, dal 30 giugno 2016, gli ordini esclusivamente in forma
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elettronica. Inoltre, da tale data il fornitore deve garantire l'invio dei documenti di trasporto
elettronici a fronte degli ordini ricevuti e delle consegne effettuate.

Il fornitore deve, pertanto, dotarsi degli strumenti informatici idonei alla gestione dei nuovi
adempimenti telematici. Per i dettagli tecnici si rinvia alla sezione dedicata al sito dellAgenzia
Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-romagna.it, che contiene tutti i riferimenti del
Sistema Regionale per la dematerializzazione del Ciclo Passivo degli Acquisti (formato dei dati,
modalita di colloquio, regole tecniche, ecc.), nonché al Nodo telematico di Interscambio No TI-
ER.

In alternativa, le imprese possono utilizzare le funzionalita per la ricezione degli ordini e I'invio dei
documenti di trasporto elettronici che sono messe a disposizione sulla piattaforma di Intercent-
ER all'indirizzo https://piattaformaintercenter.regione.emila-romagna.it/portale/ previa
registrazione.

Le spese di bonifico applicate dall’lstituto Tesoriere, secondo quanto previsto dalla convenzione
in essere alla data di pagamento, sono a carico della ditta aggiudicataria.

Nel caso in cui lattivita della Ditta fornitrice riguardi giornate per la formazione, il relativo
corrispettivo, ai sensi e per gli effetti dell’art. 10 del D.P.R. 633/1972, & esente dallimposta sul
valore aggiunto, in quanto trattasi di esecuzione di corsi di formazione e aggiornamento del
personale nei confronti di un ente pubblico; pertanto, dovranno essere emesse fatture in regime
di esenzione IVA, ai sensi del citato articolo.

13. Modifiche del contratto e subappalto

Il contratto di appalto potra essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai
sensi dell'art.106, comma 1, lett.a) del Codice, al verificarsi delle seguenti condizioni: rinnovo di
anni uno e/o proroga tecnica per 90 giorni.

E’ ammesso il subappalto nei limiti e con le modalita previste dall’art.105 del D.Lgs.50/2016.

Il contratto tra appaltatore e subappaltatore/subcontraente ai sensi della legge 13 agosto 2010,
n.136 e s.m., dovra contenere le seguenti clausole:

1. L’impresa (...), in qualita di subappaltatore/subcontraente dellimpresa (...) nell’ambito del
contratto sottoscritto con I'Ente (...), identificato con il CIG n. (...)/CUP n. (...), assume
tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto
2010, n. 136 e s.m..

2. Limpresa (...), in qualita di subappaltatore/subcontraente dell'impresa (...), siimpegna ad
inviare copia del presente contratto all’Ente (...).

14. Recesso dal contratto

Qualora l'impresa aggiudicataria dovesse recedere dal contratto prima della scadenza
convenuta, '’Azienda Sanitaria, oltre a incamerare il deposito cauzionale, si riserva di addebitare
le eventuali maggiori spese insorgenti per 'assegnazione ad altra ditta.

L’Ente Appaltante potra altresi recedere dal contratto ai sensi dell’art.109 del D.Igs 50/2016.
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15. Fallimento- Liguidazione — Ammissione a procedure concorsuali

Fermo restando quanto previsto dall’'articolo 110 del D.Lgs 50/2016, in caso di fallimento, ai
sensi dell’articolo 48 comma 17 del Codice degli Appalti, del mandatario ovvero, qualora si tratti
di imprenditore individuale, in caso di morte, interdizione, inabilitazione o fallimento del
medesimo, le Aziende Sanitarie possono proseguire il rapporto di appalto con altro operatore
economico che sia costituito mandatario nei modi previsti dallo stesso codice. Ai sensi
dell’'articolo 48 comma 18 del Codice degli Appalti, in caso di fallimento di uno dei mandanti
ovvero, qualora si tratti di imprenditore individuale, in caso di morte, interdizione, inabilitazione o
fallimento del medesimo, il mandatario, ove non indichi altro operatore economico subentrante
che sia in possesso dei prescritti requisiti di idoneita, & tenuto alla esecuzione, direttamente o a
mezzo degli altri mandanti, purché questi abbiano i requisiti di qualificazione adeguati ai lavori o
servizi o forniture ancora da eseguire.

16. Brevetti industriali e diritti d’autore

La Ditta assume ogni responsabilita in ordine alluso di dispositivi, 0 per 'adozione di soluzioni
tecniche, o di altra natura, che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.
Qualora venga promossa nei confronti dell’Azienda Sanitaria azione giudiziaria da parte di terzi
che vantino diritti su beni acquistati o presi in locazione o licenza d’'uso la Societa/Ditta sosterra
tutte le spese di giudizio nonché gli oneri conseguenti.

Qualora l'azione giudiziaria sia fondata '’Azienda appaltante ha diritto al risarcimento dei danni
eventualmente subiti (danno d’immagine e divieto alluso) e la facolta di dichiarare risolto il
contratto di diritto.

17. Scioperi Aziendali e Nazionali

In caso di conflitto sindacale fra la Societa/Ditta ed il proprio personale (sciopero aziendale), od
ogni altra vertenza sindacale, la Societa si obbliga a garantire tutte le prestazioni oggetto del
presente contratto, promuovendo tutte le iniziative atte ad evitare l'interruzione delle prestazioni
collegate al presente contratto. In caso contrario la Societa non é liberata da responsabilita
contrattuale da inadempimento.

In caso di sciopero nazionale la Societa/Ditta dovra contemperare le modalita di esercizio del

diritto di sciopero con l'effettuazione del servizio affidatole, comunicando:

- tempestivamente eventuali scioperi nazionali di categoria a questa Azienda e concordando
con il responsabile del processo, individuato dal servizio gestore, le modalita di espletamento
anche posticipato del servizio

- contingentare, nel caso il servizio non possa subire interruzioni, un numero minimo di
personale per I'effettuazione del servizio stesso.

In caso contrario la Societa non € liberata da responsabilita contrattuale da inadempimento.

18. Controversie e Foro competente

Le controversie su diritti soggettivi, derivanti dall’esecuzione del presente contratto, non saranno
deferite ad arbitri.

Per ogni controversia giudiziale relativa alla presente gara &€ competente esclusivamente il Foro
di Bologna, mentre per le controversie che dovessero insorgere nell’esecuzione della
fornitura/servizio € competente, esclusivamente, il Foro in cui ha sede I'Azienda Sanitaria che &
parte in causa.

Allegato 1. Clausole vessatorie
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IL DIRETTORE DEL
SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO
(Dott.ssa Rosanna Campa)
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