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OGGETTO: Invito di partecipazione su piattaforma telematica del portale INTERCENT-ER per I
assegnazione in affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D.Igs. n.
36/2023, del servizio per realizzazione di attivita abilitative di gruppo ed individuali per
incrementare le competenze comunicative e di conseguenza le abilita del vivere quotidiano
e di socializzazione delle persone con ASD in carico al Programma Integrato Disabilita e
Salute (PIDS) del DSM-DP dellAUSL di Bologna, che presentino difficolta del
funzionamento adattivo.

Con la presente si invita la spett.le Ditta a presentare offerta per la procedura di cui all'oggetto.
Si allega la documentazione necessaria.
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Dipartimento Amministrativo

Servizio Acquisti di Area Vasta
Settore servizi alberghieri, finanziari, socio-assistenziali,
concessioni e attivita di controllo e accesso agli atti

Il direttore

Spett.le RTI

Societa Cooperativa Consortile
Scu.Ter - Scuola Territorio — AIAS

Invito di partecipazione su piattaforma telematica del portale INTERCENT-ER alla procedura per I’
assegnazione in affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D.lgs. n. 36/2023,
del servizio per realizzazione di attivita abilitative di gruppo ed individuali per incrementare le
competenze comunicative e di conseguenza le abilita del vivere quotidiano e di socializzazione delle
persone con ASD in carico al Programma Integrato Disabilita e Salute (PIDS) del DSM-DP dell'AUSL di
Bologna, che presentino difficolta del funzionamento adattivo.

Codesta Spett.le Operatore Economico, qualora lo ritenga di propria convenienza e senza alcun impegno
da parte dell'Azienda USL, & invitata a partecipare alla procedura per I'assegnazione in affidamento
diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D.Igs. n. 36/2023, di cui all’oggetto , lotto unico,
autorizzata con determina a contrarre n.915 del 29/3/2024 ed espletata ai sensi dell’art. 50, comma 1,
lettera b) del DIgs 36/2023 (di seguito Codice)

Il personale coinvolto deve avere una formazione cognitivo-comportamentale con corso RBT e/o Master
di Primo Livello ABA, poiche per le attivita e richiesta una presa dati comportamentale.

Le attivita devono essere realizzate entro il 31/07/2024 comunicando la data d'inizio e la
calendarizzazione delle attivita al PIDS (pids@ausl.bologna.it). Possono essere rinnovate per i successivi
4 mesi.

Il finanziamento del presente servizio & di € 25.000,00 IVA compresa (€ 23.809,52 oltre IVA al 5%),
comprensivo del personale, per i primi 4 mesi. Nel caso di necessita, il servizio puo essere rinnovato per
ulteriori 4 mesi ad un costo ulteriore di 25.000 euro compreso IVA.

3. Modalita di partecipazione alla gara

La presente procedura é interamente svolta tramite il sistema informatico per le procedure telematiche
di acquisto (di seguito Piattaforma) accessibile all'indirizzo http://intercent.regione.emilia-romagna.it e
conforme alle prescrizioni dell’articolo 25 del D.Igs. n. 36/2023. Tramite il sito si accede alla procedura
nonché alla documentazione di gara.
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Il luogo di svolgimento del servizio € Bologna e provincia [codice NUTS ITH55].
Il Codice di Identificazione Gara (CIG) sara generato dalla Piattaforma Sater.

Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento e la Dott.ssa Antonia Crugliano, Direttore
del Servizio Acquisti Area Vasta, mail: servizio.acquisti@pec.ausl.bologna.it.

Il Responsabile del procedimento per la fase di esecuzione e il Direttore dell’esecuzione dei contratti
(DEC) saranno individuati successivamente dai servizi gestori dei contratti in occasione dell'atto di
aggiudicazione

Tutta la documentazione richiesta dovra essere firmata digitalmente dal Legale Rappresentante o da
persona abilitata a impegnare I'offerente o in possesso di procura. In tal caso, il concorrente allega copia
della procura firmata digitalmente. Non & necessario allegare copia della procura se dalla visura
camerale del concorrente risulti I'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.

L'offerta economica e tutte le altre documentazioni richieste dovranno essere collocate sulla
piattaforma del SATER entro il termine perentorio indicato dal portale.

Oltre a detto termine non sara possibile inserire alcuna offerta, anche se sostitutiva o aggiuntiva a quella
precedente. Inoltre, I'offerta presentata non potra essere ritirata.

L'operatore economico, con la presentazione dell’offerta, da per valido e riconosce senza contestazione
alcuna, quanto posto in essere all'interno del Sistema dall’account riconducibile all’operatore
economico medesimo; ogni azione inerente all’account all’interno del Sistema si intendera, pertanto,
direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’'operatore economico registrato.

La presentazione dell’offerta mediante il Sistema ¢ a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il quale
si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima, dovuta, a mero
titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a
difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando
esclusa qualsivoglia responsabilita dell’Azienda USL ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura,
ovvero per qualsiasi motivo, I'offerta non pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza.

E ammessa offerta successiva purché entro il termine di scadenza; quest’ultima offerta sostituira la
precedente. Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte, I'Operatore
Economico puo sottoporre una nuova offerta che all’atto dell’invio invalidera quella precedentemente
inviata (funzione modifica). A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza della gara, risultino
presenti a sistema piu offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione del fornitore stesso, verra
ritenuta valida 'offerta collocata temporalmente come ultima.

In ogni caso il concorrente esonera I'Azienda USL di Bologna e il SATER (Sistema Acquisti Telematici
Emilia-Romagna) da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di ogni natura, mancato
funzionamento o interruzioni di funzionamento del Sistema.

Non sono ammesse offerte condizionate.

Non saranno oggetto di valutazione eventuali offerte alternative.

4. Piattaforma telematica di negoziazione

L'utilizzo della Piattaforma comporta I'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento
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UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento elDAS - electronic IDentification Authentication and Signature),
del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida

dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla
Piattaforma.
L'utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilita e di diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile.
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:

e difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi

impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;
e utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al alla
lettera di invito

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la
massima partecipazione, la stazione appaltante pud disporre la sospensione del termine di
presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento
della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non
corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso.
La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.
Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite
all'operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di
sistema.
Il sistema operativo della Piattaforma é sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo
NTP o standard superiore.
L'utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformita a quanto riportato sul sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/, che costituisce parte
integrante del presente disciplinare.
L'acquisto, I'installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma,
della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato,
nonché dei collegamenti per I'accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore
economico.
La Piattaforma & accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza
del termine di presentazione delle offerte ad eccezione delle ore dedicate all’aggiornamento della
Piattaforma espressamente indicate nella stessa (solitamente nel pomeriggio dell’ultimo venerdi del
mese).

4.2. Dotazioni tecniche

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria
cura, spesa e responsabilita della strumentazione tecnica e informatica conforme a quella indicata nel
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presente disciplinare e nei manuali pubblicati sulla piattaforma https://intercent.regione.emilia-
romagna.it, che disciplinano il funzionamento e I'utilizzo della Piattaforma.

In ogni caso e indispensabile:

a)

b)

c)

d)

disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla
Piattaforma;
disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale (SPID) di cui all’articolo 64
del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il
riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento elDAS;
avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS;
avere da parte del legale rappresentante dell’'operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da:
- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I'ltalia
Digitale (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);
- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro dell’'Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;
- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’'Unione europea quando ricorre
una delle seguenti condizioni:
i. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed e qualificato
in uno stato membro;
ii. il certificato qualificato e garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea,
in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 9100/14;
iii. il certificato qualificato, o il certificatore, & riconosciuto in forza di un accordo
bilaterale o multilaterale tra I’'Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni
internazionali.

5. Documentazione della procedura

La documentazione della procedura comprende:

a)
b)
<)
d)

lettera d’invito;
allegato Modulo dichiarazioni
documento di gara unico europeo (DGUE) in formato elettronico;

istruzioni operative per accedere alla Piattaforma e regole tecniche per I'utilizzo della stessa di
cui al link https://intercenter.regione.emilia-romagna.it dove & possibile trovare tale

documentazione;

patto di integrita dell’Azienda USL di Bologna approvato con delibera n. 41 del 30/01/2015 e
aggiornato con protocollo n. 121859 del 13/11/2023 dell’Azienda USL di Bologna accessibile al
seguente link  https://www.ausl.bologna.it/asl-bologna/dipartimento-amministrativo/uoc-
servizio-acquisti-metropolitano/trasparenza/atti-generali/Patto%20di%20Integrita.pdf;

modello di scheda offerta economica;
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g) responsabile trattamento dati personali - Allegato 1. Descrizione delle attivita di trattamento;

h) responsabile trattamento dati personali - Allegato 2. Istruzioni per il Responsabile del
trattamento dei dati personali.

6. Chiarimenti

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da
inoltrare in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti:
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide entro il giorno e
I’ora indicata sul portale, previa registrazione alla Piattaforma stessa.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.

Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico
entro la data indicata sul Portale, mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle
relative risposte sulla Piattaforma http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-
sistema/guide/guide e sul sito istituzionale www.ausl.bologna.it, sezione bandi di gara e contratti, bandi
di gara.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.

7. Documentazione richiesta

Il concorrente deve essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal
Codice.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (FVOE).

Il concorrente dovra inserire a sistema i seguenti documenti amministrativi, firmati digitalmente dal
Legale Rappresentante della Ditta o da persona abilitata a impegnare I'offerente o in possesso di
procura:

a) dichiarazione di accettazione di tutte le norme previste nella lettera d’invito;
b) eventuale procura;

c) dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza
etc.) dei soggetti di cui all’art. 94, comma 3 del Codice, ivi incluso I'amministratore di fatto, ove
presente, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono
essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

d) dichiarazione di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato
dalla stazione appaltante con Delibera del Direttore Generale n. 166 del 29/05/2018, pubblicato
nella sezione amministrazione trasparente https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-
trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione,
ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il
suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

e) dichiarazione di accettazione del patto di integrita dell’Ausl di Bologna approvato con delibera
n. 41 del 30/01/2015 e aggiornato con protocollo n. 121859 del 13/11/2023 dell’Ausl| di Bologna
accessibile al link https://www.ausl.bologna.it/asl-bologna/dipartimento-amministrativo/uoc-
servizio-acquisti-metropolitano/trasparenza/atti-generali/Patto%20di%20Integrita.pdf.
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La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalita costituisce causa di
esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83-bis, del decreto legislativo 159/2011;

f) dichiarazione relativa alle parti del servizio che s’intendono subappaltare nel rispetto di quanto
sotto specificato, in conformita a quanto previsto dall’art. 119 del D.lgs. 36/2023; in caso di
mancata indicazione il subappalto e vietato.

Non puo essere affidata in subappalto I'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del
contratto, nonché la prevalente esecuzione delle medesime.

L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto

g) Documento di gara unico europeo (DGUE) in formato elettronico;

h) relazione tecnica in cui I'Operatore Economico indica le strutture che intende mettere a
disposizione per lo svolgimento delle attivita oggetto dell’appalto e il personale che intende
impiegare, con relativi curricula, come indicato all’art. 4. Figure professionali richieste del
capitolato speciale.

Le dichiarazioni di cui ai punti a), d), e), f) possono essere rilasciate compilando I'allegato Modulo
dichiarazioni.

8. Offerta economica

La ditta concorrente dovra inserire a sistema I'offerta economica firmata digitalmente, compilando in
ogni loro parte sia le apposite sezioni direttamente sulla piattaforma Intercent-er sia la Scheda d’offerta
economica allegata alla presente lettera d’invito.

La scheda offerta economica, firmata digitalmente, deve specificare il costo di ogni attivita individuale
e di gruppo come indicato nel vostro documento “ PROGETTO ATTIVITA’ ABILITATIVE INDIVIDUALI E
DI GRUPPO, PER ADULTI CON DIAGNOSI DI AUTISMO” - programmazione delle attivita Pag.3 del
progetto :

importo complessivo da inserire sul portale & 25.000,00 iva compresa .

Ai sensi dell’art. 108, comma 9, del D.lgs. 36/2023, nell'offerta economica l'operatore indica, a pena di
esclusione, i costi della manodopera e gli oneri aziendali per I'adempimento delle disposizioni in materia
di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

A tale fine la ditta partecipante dovra indicare a Sistema i propri costi aziendali concernenti
I'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Saranno prese in considerazione fino a due cifre decimali.
Sono inammissibili offerte economiche che superino I'importo a base d’asta

L'offerta impegnera la Ditta per una durata non inferiore a 180 gg. a decorrere dal termine fissato per la
presentazione della stessa.

Si precisa che nel caso in cui I’offerta sia collocata a Sistema da soggetto abilitato aimpegnare |'offerente
in possesso di Procura, nel corso della collocazione dell’offerta, dovra essere collocata a Sistema, copia
della procura firmata digitalmente. Non & necessario allegare copia della procura se dalla visura
camerale del concorrente risulta l'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al
procuratore.
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La presentazione dell’offerta, implica che il concorrente abbia tenuto conto nella formulazione, di tutti
gli oneri, obblighi e prescrizioni previsti dal presente invito.

La Ditta e tenuta a precisare nell’'offerta I'aliquota IVA a cui e assoggettato il servizio oggetto della
presente procedura. Ai sensi della legge 190/2014 e dell’art. 17 ter DPR 633/72 I’Azienda corrispondera
un corrispettivo equivalente all'imponibile fattura versando la quota IVA all’Erario, come sostituto
d’imposta, se ed in quanto dovuta, ad eccezione dei casi di cui all’art. 17, comma 6 DPR 633/72 e
successive modifiche e integrazioni.

L’'Azienda Appaltante si riserva la possibilita di annullare i risultati della procedura qualora ritenga di non
avere raggiunto I'obiettivo che si prefiggeva o per motivi di interesse pubblico.

Nessun rimborso e dovuto per la partecipazione all'appalto, anche nel caso in cui I'Azienda Appaltante
non intenda procedere ad alcuna aggiudicazione.

L’esito dell’aggiudicazione definitiva sara comunicato nei termini e secondo le modalita di cui all’art. 90
del nuovo Codice degli appalti.

9. Contratto

Ai sensi dell’art. 18 del D.lgs. 36/2023, divenuta efficace 'aggiudicazione e fatto salvo I'esercizio dei
poteri di autotutela, la stipulazione del contratto ha luogo entro i successivi sessanta giorni anche in
pendenza di contenzioso; & fatta eccezione per i casi previsti dal citato articolo.

Il contratto con la ditta aggiudicataria e stipulato con scambio di lettere tramite posta elettronica
certificata, utilizzando l'indirizzo di posta elettronica certificata indicata in sede di registrazione sul
portale da parte della ditta.

Il documento generato dal portale di Intercent-er non costituisce contratto ma solamente “accettazione
dell’offerta”.

Per la sottoscrizione del contratto la ditta aggiudicataria dovra presentare una garanzia definitiva, ai
sensi dell’articolo 53, comma 4, del D.lgs. 36/2023, pari al 5% dell'importo contrattuale, da effettuarsi
sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalita di cui all’articolo 106 del D.lgs. 36/2023, commi 2
e 3; in caso di presentazione di garanzia fideiussoria la stessa deve essere conforme allo schema tipo
approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico di concerto con il Ministro delle
infrastrutture e della Mobilita sostenibili di cui a Decreto Ministero dello sviluppo economico 16/9/2022
n.193 (G.U.14/12/2022 n.291).

Il MIT, con parere 2129/2023, ha chiarito che la quantificazione della garanzia negli affidamenti
sottosoglia @ da ritenersi esaustiva, nel senso che non si applicano né gli aumenti né le riduzioni previsti
per le procedure sopra soglia.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, secondo comma, del Codice civile,
nonché l'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta
dell’Azienda USL.

La mancata costituzione della garanzia definitiva determina la decadenza dell’affidamento.

La Ditta, ai fini della fatturazione, dovra attendere I'emissione dell’'ordine da parte dell’Ufficio
competente.
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Ai sensi dell’art. 3, della Legge 136 del 13/08/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale
ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di
risoluzione del contratto.

10. Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

Il contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
13 agosto 2010, n. 136.

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

e gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

e le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

¢ ogni modifica relativa ai dati trasmessi.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero,
nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad
una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta
da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o
incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente,
I'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.

I mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la risoluzione di diritto del contratto.

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

Il contratto & sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite
senza avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico
bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo
dovuto in dipendenza del presente contratto.

11. Codice di comportamento

Nello svolgimento delle attivita oggetto del contratto di appalto, I'aggiudicatario deve uniformarsi ai
principi e, per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e nel Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nonché nella sottosezione Rischi
corruttivi e trasparenza del PIAO.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, I'aggiudicatario di
ciascun lotto ha l'onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione
appaltante:
e Codice di comportamento - https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-
trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/cdcc
e Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e sottosezione Rischi
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corruttivi e trasparenza PIAO https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/altri-
contenuti-dati-ulteriori/ac/corruzione

13. Definizione delle controversie

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara & competente il Tribunale Amministrativo
di Bologna.

Si precisa che il contratto non conterra la clausola compromissoria.

14. Trattamento dei dati personali
14.1. Informativa

Aisensidell’art. 13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) si informa che il trattamento dei dati personali
conferiti nell’lambito della procedura di acquisizione di beni o servizi, 0 comunque raccolti dall’Azienda
USL di Bologna a tale scopo, & finalizzato unicamente all’espletamento della predetta procedura, nonché
delle attivita ad essa correlate e conseguenti.

L'Azienda, per le finalita sopra descritte, raccoglie e tratta: Dati personali di cui all’art. 4 paragrafo 1,
Categorie particolari di dati personali di cui all’art.9 paragrafo 1 e Dati giudiziari, di cui all’art. 10 del
Regolamento UE, relativi a condanne penali o a reati, il cui trattamento e effettuato esclusivamente per
valutare il possesso dei requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa per permettere la
partecipazione alla procedura di gara e I'’eventuale aggiudicazione.

In relazione alle descritte finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali,
informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita predette e, comunque, in modo
da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. | dati potranno essere trattati anche in base ai
criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati.

Il conferimento dei dati richiesti dall’Azienda € necessario, in base alla normativa in materia di appalti e
contrattualistica pubblica, per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita richiesti per la
partecipazione alla procedura nel cui ambito i dati stessi sono acquisiti; pertanto, la loro mancata
indicazione puo precludere I'effettuazione della relativa istruttoria.

| dati conferiti sono trattati dagli operatori dell’Azienda individuati quali Incaricati del trattamento, a cui
sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla
concreta tutela dei dati personali.

| dati raccolti potranno altresi essere conosciuti da:

e Soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati, facenti parte della
Commissione;

e Soggetti terzi fornitori di servizi per I'’Azienda, o comunque ad essa legati da rapporto
contrattuale, unicamente per le finalita sopra descritte, previa designazione in qualita di
Responsabili del trattamento e comunque garantendo il medesimo livello di protezione;

e Altre Amministrazioni pubbliche, cui i dati potranno essere comunicati per adempimenti legali
e procedimentali;

e Altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara, secondo le modalita e
nei limiti di quanto previsto dalla vigente normativa in materia di appalti;

e Legaliincaricati per la tutela dell’Azienda in sede giudiziaria.
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| dati relativi al concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione dell’appalto saranno
pubblicati, come da normativa sugli appalti, sul profilo del committente dell’Azienda USL di Bologna
www.ausl.bologna.it - bandi di gara e contratti -.

| dati personali non saranno trasferiti al di fuori dell’'Unione Europea.

| dati verranno conservati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al raggiungimento
delle finalita per i quali essi sono trattati.

Il periodo di conservazione dei dati, ad esclusione di quelli soggetti a conservazione illimitata ai sensi di
leggi, € di norma 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del contratto, comunque, per un arco di
tempo non superiore a quello necessario all’adempimento degli obblighi normativi.

A tal fine, anche mediante controlli periodici, verra verificata costantemente la stretta pertinenza, non
eccedenza e indispensabilita dei dati rispetto al perseguimento delle finalita sopra descritte. | dati che,
anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non saranno
utilizzati, salvo che per |'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li
contiene.

In qualunque momento l'interessato puo esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del
Regolamento UE/2016/679. In particolare, l'interessato ha il diritto di ottenere la conferma
dell’esistenza o meno dei propri dati e di conoscerne il contenuto, I'origine e le finalita del trattamento,
di verificarne I'esattezza o chiederne l'integrazione o I'aggiornamento, oppure la rettifica, i destinatari
cui i dati saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi; ha altresi il diritto di chiedere la
cancellazione o la limitazione al trattamento, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento
ovvero revocare il trattamento. La relativa richiesta va rivolta all’Azienda USL di Bologna, Via Castiglione,
29 — 40124 Bologna.

L'interessato ha altresi il diritto di proporre reclamo all’autorita Garante per la protezione dei Dati
personali (www.garanteprivacy.it).

Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa e I’Azienda USL di Bologna,
con sede in Bologna, Via Castiglione, 29, CAP 40124.

Il Referente privacy della procedura di gara e la Dott.ssa Antonia Crugliano, Direttore del Servizio Acquisti
Area di Vasta.

| recapiti del Responsabile della protezione dei dati (DPO) sono: dpo@aosp.bo.it; PEC

dpo@pec.aosp.bo.it) —.

14.2. Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento U.E. 679/2016

In esecuzione del presente contratto, codesta ditta effettua trattamento di dati personali di titolarita
dell’Azienda e pertanto assume il ruolo di Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art.28 del
Regolamento UE.

In virtu di tale trattamento, le Parti si impegnano a formalizzare I'atto di nomina a Responsabile del
trattamento al fine di disciplinare oneri e responsabilita in aderenza al Regolamento (UE) del Parlamento
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e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di seguito, anche “GDPR”) e da ogni altra normativa applicabile,
secondo le modalita individuate dalle singole Aziende Sanitarie in qualita di Titolari del Trattamento.

Con riferimento all’attivita di trattamento dei dati personali cui concorre la Ditta, la stessa assicura
massima cooperazione e assistenza al fine di consentire la redazione da parte del Titolare della eventuale
DPIA e, in ogni caso, garantisce |'applicazione delle azioni di mitigazione previste nella DPIA o comunque
ritenute idonee dall’Azienda

La Ditta dovra garantire all’Azienda, tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi, della natura,
dell’ambito e della finalita del relativo trattamento, I'adozione, sia nella fase iniziale di determinazione
dei mezzi di trattamento, che durante il trattamento stesso, di ogni misura tecnica ed organizzativa che
riterra opportuna per garantire ed attuare i principi previsti in materia di protezione dati e a tutelare i
diritti degli interessati.

In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere trattati, per impostazione predefinita,
esclusivamente quei dati personali necessari per ogni specifica finalita del trattamento, e che in
particolare non siano accessibili dati personali ad un numero indefinito di soggetti senza l'intervento di
una persona fisica.

La Ditta assicura, altresi, la tenuta di apposito registro dei trattamenti che, su richiesta, viene messo a
disposizione dell’Azienda e/o dell’Autorita di controllo.

Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all’atto di nomina, nonché alle
prescrizioni della normativa applicabile, non producono I'insorgere di un diritto in capo al Responsabile
del trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe dover sostenere per
conformarsi.

15. Disposizioni finali

In caso di modificazione dell’assetto societario o gestionale dell'impresa la ditta aggiudicataria, nel
termine di trenta giorni dall’intervenuta modificazione, dovra trasmettere all’Ufficio Territoriale del
Governo di Bologna, copia degli atti dai quali risulta I'intervenuta modificazione relativamente ai soggetti
destinatari di verifiche antimafia (art. 86 D.lgs. 6/9/11 n. 159).

La Ditta aggiudicataria e tenuta a inoltrare tale comunicazione anche all'Azienda USL di Bologna.
S’informa, inoltre, che gli atti amministrativi sono resi pubblici, per opportuna conoscenza, dalla data di
pubblicazione all’Albo Informatico consultabile sul sito istituzionale dell’Azienda USL di Bologna.
S’informa, inoltre, che gli atti amministrativi sono resi pubblici, per opportuna conoscenza, dalla data di
pubblicazione all’Albo Informatico consultabile sul sito istituzionale dell’Azienda USL di Bologna.

Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente Lettera d’Invito e nel Capitolato Speciale,
s’intendono richiamate le norme del Codice Civile.

Distinti saluti

IL DIRETTORE DEL
SERVIZIO ACQUISTI AREA VASTA

(Dott.ssa Antonia Crugliano)
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ALLEGATO 2

ISTRUZIONI PER IL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Regolamento (UE) 2016/679 e D.Lgs 196/2003 come modificato dal D.L.gs 101/2018

Il Responsabile del trattamento (di seguito anche solo il Responsabile) tratta i dati personali per conto del Titolare del
trattamento (di seguito anche solo il Titolare) solo ed esclusivamente ai fini dell’esecuzione dei servizi oggetto
dell'accordo nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, nonché delle seguenti
istruzioni impartite dal Titolare del trattamento.

Misure di sicurezza (art. 32 GDPR)

Il Responsabile, per quanto di propria competenza, é tenuto in forza di legge e del presente accordo, per sé e per le
persone autorizzate al trattamento che collaborano con la sua organizzazione, a dare attuazione alle misure di sicurezza
previste dalla normativa vigente in materia di trattamento di dati personali fornendo assistenza al Titolare nel garantire il
rispetto della medesima.

Il Responsabile, tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del
contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle
persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte ed adottate siano adeguate a garantire un livello
di sicurezza adeguato al rischio, in particolare contro:

- distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o illegale, a dati
personali trasmessi, conservati o comunque trattati;
- trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di trattamento.
11 Responsabile applica le misure di sicurezza, di cui al punto precedente, al fine di garantire:
- se del caso, la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;
- la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, 1’integrita, la disponibilita e la resilienza dei siste-
mi e dei servizi di trattamento;
- la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e 1’accesso dei dati personali in caso di incidente fi-
sico o tecnico.
Il Responsabile é tenuto a implementare una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente 1’efficacia delle
misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento, trasmettendo tempestivamente al
Titolare la documentazione tecnica relativa sia alle misure di sicurezza in atto sia alle modifiche in seguito adottate.

Il Responsabile assicura 1’utilizzo di strumenti, applicazioni e/o servizi che rispettino i principi di protezione dei dati
personali fin dalla progettazione (privacy by design) e per impostazione predefinita (privacy by default).

Valutazione di impatto (art. 35 GDPR)

Il Responsabile, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione dello stesso, assiste il
Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. 35 e 36 del GDPR.

Nello specifico:

- fornisce tutte le informazioni e tutti gli elementi utili al Titolare per la effettuazione della valutazione di impat-
to sulla protezione dei dati, nonché dell’eventuale consultazione preventiva alla Autorita Garante;

- assicura la massima cooperazione e assistenza per dare effettivita alle azioni di mitigazione eventualmente pre-
viste dal Titolare per affrontare possibili rischi identificati a seguito degli esiti della valutazione di impatto ef-
fettuata sui trattamenti di dati personali cui il Responsabile concorre.

Registro delle attivita di trattamento (art. 30 GDPR)

11 Responsabile, ove ricorrano le ipotesi di cui all’art. 30 del Regolamento, dovra tenere un registro ex art. 30, par. 2, nel
quale identifica e censisce i trattamenti di dati personali svolti per conto del Titolare, le banche dati e gli archivi gestiti
con supporti informatici e/o cartacei necessari all’espletamento delle attivita oggetto del presente accordo.

Tale registro, da esibire, in caso di ispezione della Autorita Garante, deve contenere:

- il nome e i dati di contatto del Responsabile, del Titolare per conto del quale il Responsabile agisce e, ove ap-
plicabile, del Data Protection Officer (DPO);
- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare del trattamento;
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- se del caso, i trasferimenti di dati personali verso paesi terzi, compresa I’identificazione del paese terzo e la re-
lativa documentazione di garanzia;
- ladescrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative applicate alla protezione dei dati.

Data Breach (art. 33 GDPR)

11 Responsabile deve fornire tutto il supporto necessario al Titolare ai fini delle indagini e sulle valutazioni in ordine alla
violazione di dati, al fine di individuare, prevenire e limitare gli effetti negativi della stessa, fornendo tempestivamente
una relazione descrittiva dell’incident.

Nella misura in cui la violazione dei dati personali sia causata da una violazione del Responsabile o dei suoi Sub-
responsabili, tenuto conto della natura della violazione e del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta
delle persone fisiche coinvolte, il Responsabile, su istruzione del Titolare, operera tutti gli sforzi necessari per
identificare e porre rimedio alla causa della violazione dei dati personali.

Si invita il Responsabile del trattamento a prendere visione dellaprocedura di segnalazione degli eventi di violazione
dei dati personali (c.d. Data Breach) approvata dal Titolare e reperibile sul sito istituzionale dell’Ente.

Il Responsabile non deve rilasciare, né pubblicare alcun comunicato stampa o relazione riguardante eventuali data
breach o violazioni di trattamento senza aver ottenuto il previo consenso scritto del Titolare.

11 Responsabile qualora ravvisi la necessita di effettuare una notifica di Data Breach all’ Autorita Garante si impegna a
informare preventivamente il Titolare.

Soggetti autorizzati allo svolgimento di operazioni di trattamento dei dati personali — Designazione
Il Responsabile:

- individua i soggetti autorizzati al trattamento, attribuendo loro specifici compiti e funzioni e fornendo loro ade-
guate istruzioni scritte circa le modalita del trattamento dei dati;

- assicura competenze ed affidabilita dei propri dipendenti e collaboratori autorizzati al trattamento dei dati per-
sonali effettuati per conto del Titolare;

- assicura che gli autorizzati abbiano ricevuto adeguata formazione in materia di protezione dei dati personali e
sicurezza informatica e su richiesta da evidenza dello svolgimento dell’attivita al Titolare;

- vigila sull’operato degli autorizzati, vincolandoli alla riservatezza su tutte le informazioni acquisite nello svol-
gimento delle loro attivita, anche successivamente alla cessazione del rapporto di lavoro. In ogni caso, il Re-
sponsabile é ritenuto direttamente responsabile per qualsiasi divulgazione di dati personali da parte degli auto-
rizzati.

Amministratori di sistema

Il Responsabile, per quanto concerne i trattamenti effettuati per fornire il servizio oggetto del accordo dai propri
incaricati con mansioni di “amministratore di sistema”, € tenuto altresi al rispetto delle previsioni contenute nel
provvedimento dell’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 modificato in base al
provvedimento del 25 giugno 2009, in quanto applicabili.

Il Responsabile, in particolare, si impegna a:

- designare quali amministratori di sistema le figure professionali da individuare e dedicare alla gestione e alla
manutenzione di impianti di elaborazione o di loro componenti con cui vengono effettuati trattamenti di dati
personali;

- predisporre e conservare ’elenco contenente gli estremi identificativi delle persone fisiche qualificate ed indi-
viduate quali amministratori di sistema e le funzioni ad essi attribuite, unitamente all’attestazione delle cono-
scenze, dell’esperienza, della capacita e dell’affidabilita degli stessi soggetti, i quali devono fornire idonea ga-
ranzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla
sicurezza;

- fornire su richiesta il suddetto elenco al Titolare del trattamento e comunicare ogni eventuale aggiornamento
dello stesso;

- verificare annualmente 1’operato degli amministratori di sistema, informando il Titolare del trattamento, circa
le risultanze di tale verifica;

- mantenere i file di log previsti in conformita alle disposizioni contenute nel provvedimento dell’ Autorita Ga-
rante sopra richiamato.
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Sub-Responsabile del trattamento

Per I’esecuzione di specifiche attivita di trattamento per conto del Titolare e previa autorizzazione scritta specifica da
richiedere a quest’ultimo, il Responsabile pud ricorrere ad altro Responsabile (c.d. Sub-Responsabile del trattamento).

In questi casi il Responsabile si obbliga ad imporre per iscritto al Sub-Responsabile del trattamento, mediante atto
giuridico vincolante, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati personali cui lo stesso € soggetto.

In particolare, rispetto agli obblighi in materia di sicurezza. Nel caso in cui il Responsabile ricorra ad un Sub-
Responsabile stabilito in un Paese extra-UE, sara suo onere adottare adeguati strumenti per legittimare il trasferimento
dei dati ai sensi degli artt. 44 e ss. del GDPR.

11 Titolare puo chiedere al Responsabile:

- il rilascio di copia degli accordi stipulati tra Responsabile e Sub-Responsabile del trattamento (omettendo le
sole informazioni strettamente confidenziali e gli accordi economici, se del caso);

- Desperimento di audit nei confronti dei propri Sub-responsabili del trattamento;

- conferma che gli audit sono stati condotti per dimostrare la conformita dei Sub-responsabili del trattamento alla
normativa in materia di protezione dei dati personali, nonché alle istruzioni impartite dal Titolare del trattamen-
to.

Il Responsabile si impegna espressamente ad informare il Titolare di eventuali modifiche riguardanti 1’aggiunta o la
sostituzione di eventuali Sub-responsabili del trattamento, dandogli cosi ’opportunita di opporsi a tali modifiche. 1l
Responsabile del trattamento non puo ricorrere ai Sub-responsabili del trattamento nei cui confronti il Titolare abbia
manifestato la sua opposizione.

Qualora il Sub-Responsabile ometta di adempiere ai propri obblighi, il Responsabile conserva nei confronti del Titolare
I’intera responsabilita dell’inadempimento degli obblighi del Sub-Responsabile del trattamento. In tutti i casi, il
Responsabile si assume la responsabilita nei confronti del Titolare per qualsiasi violazione od omissione realizzati da un
Sub-Responsabile del trattamento o da altri terzi soggetti incaricati dallo stesso.

Data ProtectionOfficer (DPO)

Il Responsabile comunica al Titolare il nome e i dati di contatto del proprio Data Protection Officer (DPO), ove
designato all’indirizzo: privacy @ausl.bologna.it

Tale comunicazione deve contenere il nome del Responsabile, il contratto e il CIG.

Il Titolare comunica con la presente i riferimenti del proprio DPO: dpo@aosp.bologna.it

Attivita di audit da parte del Titolare del trattamento

Il Responsabile mette a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi
di cui al presente contratto e della normativa applicabile, consentendo e contribuendo alle attivita di revisione, compresi
gli audit, realizzati dal Titolare o da un altro soggetto autonomo da questi incaricato.

A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, ed ai terzi incaricati ai sensi dell’art. 28, par. 3, lett. h) GDPR, il
diritto di accedere ai locali di sua pertinenza ove hanno svolgimento le operazioni di trattamento o dove sono custoditi
dati o documentazione relativa al presente contratto.

In ogni caso il Titolare si impegna per sé e per i terzi incaricati da quest’ultimo, a che le informazioni raccolte durante le
operazioni di verifica siano utilizzate solo per tali finalita.

In ogni caso il Titolare si impegna a comunicare con almeno 7 giorni di anticipo le attivita e le modalita con le quali sara
svolto l'audit garantendo, inoltre, che le informazioni raccolte durante le operazioni di verifica siano utilizzate solo per
tali finalita. Tale attivitd pud essere svolta dal Titolare anche nei confronti del Sub-Responsabile del trattamento o
delegata dal Titolare stesso al Responsabile.

Trasferimento e trattamento di dati personali fuori dall’Unione Europea

1l Titolare non autorizza il trasferimento dei dati personali oggetto di trattamento al di fuori dell’Unione Europea, salvo
casi eccezionali legati alla tipologia contrattuale, in tali casi sara onere del Responsabile adottare adeguati strumenti per
legittimare il trasferimento dei dati ai sensi degli artt. 44 e ss. del GDPR.

Conservazione o cancellazione dei dati e loro restituzione

Al termine delle operazioni di trattamento affidate, nonché all’atto della cessazione per qualsiasi causa del trattamento
da parte del Responsabile o del rapporto sottostante, il Responsabile a discrezione del Titolare sara tenuto a:
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- restituire al Titolare i dati personali oggetti del trattamento
- provvedere alla loro integrale distruzione, salvi solo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da nor-
me di legge od altri fini (contabili, fiscali, ecc.).

In entrambi i casi il Responsabile provvedera a rilasciare al Titolare apposita dichiarazione scritta contenente
I’attestazione che presso il Responsabile del trattamento non esista alcuna copia dei dati. Il Titolare si riserva il diritto di
effettuare controlli e verifiche volte ad accertare la veridicita della dichiarazione.

Ulteriori eventuali obblighi, se applicabili in base alla tipologia contrattuale in essere
11 Responsabile:

- qualora il trattamento comporti anche la raccolta dei dati personali, il Responsabile rilascia agli interessati
I'informativa di cui all’art. 13 del GDPR fornita dal Titolare;

- collabora con il Data Protection Officer (DPO) del Titolare, provvedendo a fornire ogni informazione dal me-
desimo richiesta;

- provvede ad informare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordine ovvero attivita di controllo da parte
dell’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali o dell’ Autorita Giudiziaria;

- coadiuva, se richiesto, il Titolare in caso di procedimenti dinanzi alle suddette. A tal fine il Responsabile forni-
sce, in esecuzione del contratto e, quindi, gratuitamente, tutta la dovuta assistenza al Titolare per garantire che
la stessa possa rispondere a tali istanze o comunicazioni nei termini temporali previsti dalla normativa e dai re-
golamentari applicabili.

Responsabilita e manleve

Il Responsabile tiene indenne e manleva il Titolare da ogni perdita, costo, sanzione, danno e da ogni responsabilita di
qualsiasi natura derivante o in connessione con una qualsiasi violazione da parte del Responsabile delle disposizioni
contenute nel presente accordo.

A fronte della ricezione di un reclamo relativo alle attivita oggetto del presente accordo, il Responsabile:
- avverte, prontamente ed in forma scritta, il Titolare del reclamo ricevuto;
- non fornisce dettagli al reclamante senza la preventiva interazione con il Titolare;
- non transige la controversia senza il previo consenso scritto del Titolare;
- fornisce al Titolare tutta 1’assistenza che potrebbe ragionevolmente richiedere nella gestione del reclamo.

A fronte della ricezione di un reclamo relativo alle attivita oggetto del presente accordo, il Responsabile contattera
tempestivamente il Titolare attendendo specifiche istruzioni sulle azioni da intraprendere.

Le gravi violazioni derivanti dall’inosservanza delle disposizioni dettate dall’art. 32 del GDPR possono determinare
I’annullabilita del contratto.
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ALLEGATO 1

: DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO
(Ambito del trattamento - art. 28, paragrafo 3, GDPR a cura del Titolare del trattamento)

Categorie di interessati (ad es. persone fisiche pazienti/clienti/utenti del Titolare cel trattamento)

Tipo di dati personali oggetto di trattamento (indicare se dati comuni, ati relativi a categorie particolari,
dati relativi a condanne penali e reati)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Oggetto, natura e finalita del trattamento (ad es. descrizione sintetica dzl servizio di trattamento dati reso
dal Responsabile del trattamento al Titolare del trattamento o riportare per esteso ’oggetto del contratto
principale - se presente - stipulato con il Responsabile del trattamento

.......................................................................................................................................




SCHEDA OFFERTA ECONOMICA
Affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D.lgs. n. 36/2023, del servizio per interventi educativi individuali e/o in
piccoli gruppi per minori (12-17 anni) con diagnosi dello spettro autistico per il Distretto Citta di Bologna dell’Azienda USL di Bologha

RAGIONE SOCIALE

. Canone mensile offerto o
Descrizione IVA esclusa IVA %
1 |canone mensile tutto compreso
Canone totale 4 mesi di attivita (Importo da inserire sulla piattaforma IVA inclusa) 25.000,00

Ai sensi dell’art. 108, comma 9, del D.Igs 36/2023, nell'offerta economica la ditta deve indicare i propri costi della manodopera e gli oneri
aziendali concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ad esclusione delle forniture senza
posa in opera e dei servizi di natura intellettuale

a) Costi manodopera € da inserire a sistema

b) Oneri aziendali € da inserire a sistema




