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MATRICE DEI RISCHI

><

ALLEGATO LI.4

alla Lettera di Invito alla Seconda Fase Procedurale della procedura competitiva con negoziazione, 

ai sensi dell'articolo 73 d.lgs. 31 marzo 2023 n. 36, per la selezione del Soggetto Attuatore al quale 

affidare, tramite concessione di servizi, l’avvio, lo sviluppo e la gestione del Progetto “Laboratorio 

di  Paesaggio”   quale  strumento  prospettico  per  estendere  e  completare  l’intervento  di  promozione 

turistico-culturale  e  di  rigenerazione  urbana  del  complesso  monumentale  Reggia  Ducale  di  Rivalta  per  

mezzo di una iniziativa di innovazione sociale: (i) articolata in due settori distinti e specifici ma fortemente  

interconnessi,  integrati  rispettivamente  dalle  Attività  di  Paesaggio  e  dalla  Scuola  di  Paesaggio;  (ii)  da 

realizzare in partenariato pubblico-privato tra il Comune di Reggio nell'Emilia e il Soggetto Attuatore; (iii)  

da allocare in Reggio nell'Emilia,  all'interno del  complesso Reggia di  Rivalta,  in  spazi  e locali 

concessi in uso al Soggetto Attuatore dal Comune di Reggio nell'Emilia.

CUP: J89G23000510006 - CPV: 85320000-8 - CIG: B45CFD5F09.

Premessa

Il  presente  documento  descrive  la  tipologia  ed  il  correlato  grado  di  rischio  commisurato  alla 

concessione di servizi per l'affidamento al Soggetto Attuatore di concessione di servizi, avente ad 

oggetto l’avvio, lo sviluppo e la gestione del Progetto “Laboratorio di Paesaggio”  quale strumento 

prospettico  per  estendere  e  completare  l’intervento  di  promozione  turistico-culturale  e  di  rigenerazione 

urbana del complesso monumentale Reggia Ducale di Rivalta.

Per la valutazione del rischio viene utilizzata una scala da 1 a 5. Ciascun indicatore numerico 

esprime il livello di rischio ad esso riferito e di seguito indicato.

1 rischio minimo

la probabilità che si verifichi l'evento rischioso è molto bassa o remota e le clausole contrattua-

li atte a gestire il rischio sono molto forti.

2 rischio basso
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la probabilità che si verifichi l'evento rischioso è bassa anche se possibile e le clausole con-

trattuali atte a gestire il rischio sono molto forti.

3 rischio medio

la probabilità che si verifichi l'evento rischioso è bassa anche se possibile e le clausole con-

trattuali atte a gestire il rischio sono forti, ma è possibile che si determini una condizione in cui 

si manifestano ritardi nella attivazione o conduzione della gestione o negli allestimenti, con 

possibili costi aggiuntivi di limitato importo.

4 rischio alto

la probabilità che si verifichi l'evento rischioso è media e le clausole contrattuali atte a gestire il 

rischio lasciano comunque la possibilità che si determinino ritardi nella attivazione o conduzio-

ne della gestione o negli allestimenti, con possibili costi aggiuntivi di maggiore entità.

5 rischio molto alto

la probabilità che si verifichi l'evento rischioso è significativa e le clausole contrattuali atte a 

gestire il rischio lasciano la possibilità che si determinino ritardi nella attivazione o conduzione 

della gestione o degli allestimenti, con possibili costi aggiuntivi, anche di importo significativo.
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1. MATRICE DEI RISCHI

FASE DI REALIZZAZIONE

RISCHIO COSTRUZIONE

Rischio che la realizzazione degli Interventi non avvenga nei tempi, nei costi e con le specifiche concordate.

Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio normativo 
- regolamentare e 
politico 

Rischio  che  modifiche 
legislative  non  prevedibili 
contrattualmente 
determinino  un  aumento 
dei  costi  di  progettazione 
e/o  di  costruzione e/o  che 
venga meno,  nel  tempo,  il 
commitment  politico  per  la 
realizzazione delle opere

Minimo

Maggiori  costi  di 
adattamento  al 
nuovo  quadro 
regolatorio e politico. 
Ritardi  nella 
realizzazione 

Progettazione  effettuata 
tenendo conto di tutte le norme 
vigenti  e  con  metodiche 
consolidate  sia  dal  punto  di 
vista tecnico che normativo.

X

Articolo IV 
comma IV.3

Articolo XIII

Rischio 
amministrativo 

Rischio  connesso  al 
notevole ritardo o al diniego 
nel rilascio di autorizzazioni 
da  parte  dei  soggetti, 
pubblici  e  privati, 
competenti 

Minimo

Ritardi  nella 
realizzazione  - 
Ritardi  e/o  maggiori 
costi  e/o  eventuali 
minori ricavi

Affidamento  delle  pratiche  a 
soggetti esperti (dotati anche di 
polizze  assicurative  che 
coprano danni dovuti ad errori o 
mancanze di progettazione) che 
si aggiungono all’esperienza già 
maturata  dalle  risorse  interne 
del  Soggetto  Attuatore  per 
attività  analoghe  a  quelle 
oggetto della Concessione.
Dialoghi  e  passaggi  preliminari 
con gli enti preposti.  

X
Articolo IV

Articolo XIII

Rischio ambientale 
e/o archeologico 

Rischi  non  preventivati  di 
contaminazione  del  suolo, 
di  bonifica  e/o  rischio  di 
ritrovamenti archeologici 

Minimo

Ritardi  e  incrementi 
di costo per tutela o 
risanamento 
ambientale

Intervento  su  aree  oggetto  di 
recentissimo  restauro  e 
valorizzazione.
Analisi  e  verifiche  preliminari 
sulla  base  delle  situazioni 
storiche. 

X Non applicabile

Rischio di 
modificazione 
progettuale 

Rischio  connesso  alla 
sopravvenienza di richieste 
di  modifica  da  parte  del 
Concedente

Minimo
Ritardi  e/o  maggiori 
costi 

Natura della procedura che ha 
determinato  la  costituzione 
della concessione.
Previsione  di  percorso  di 
condivisione  nel  corso  della 
attuazione.

X
Articolo XIII

Commi XIII.1 
e XIII.4
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Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio di errore di 
progettazione 

Rischio  connesso  alla 
sopravvenienza  di 
necessari  interventi  di 
modifica  del  progetto, 
derivanti  da  errori  od 
omissioni  di  progettazione, 
tali  da  incidere 
significativamente su tempi 
e  costi  di  realizzazione 
degli allestimenti 

Minimo

Ritardi  e  costi  di 
nuova 
progettazione/o 
eventuali  minori 
ricavi. 
Eventuale  modifica 
progettuale.

Il Soggetto Attuatore dispone di 
progettisti  e  contratti  di 
consulenza  con  professionisti 
qualificati. 

I  professionisti  incaricati 
dell’attività  progettuale  avranno 
attivo un contratto di garanzia a 
copertura dei danni derivanti da 
errori  progettuali.  Il  Soggetto 
Attuatore  dispone  di  risorse 
interne  di  adeguata 
competenza  ed  esperienza  in 
attività  analoghe  a  quelle 
previste  nella  concessione che 
coordineranno e controlleranno 
il  lavoro  svolto  dai  progettisti 
esterni. 

X Articolo VI

Rischio di ritardo 
nell’approvazione 
del Progetto. 

Rischio connesso al ritardo 
nell’approvazione  del 
Progetto esecutivo

Minimo

Ritardi  e/o  maggiori 
costi  e/o  eventuali 
minori ricavi. 

Applicazione  di 
penali. 
Eventuale 
risoluzione 
contrattuale. 

Costante  rapporto  con  il 
Comune.

Competenza  del  Soggetto 
Attuatore per attività analoghe. 

Dialoghi  e  passaggi  preliminari 
e  preventivi  con  gli  enti 
preposti. 

X
Articolo IV

Articolo VI

Rischio di 
esecuzione 
dell’opera difforme 
dal Progetto 

Rischio  connesso  alla 
realizzazione  degli 
allestimenti  in  modo 
difforme  dal  progetto 
approvato.  Rischio 
connesso alla  presenza di 
vizi

Minimo

Ritardi  e/o  maggiori 
costi  e/o  eventuali 
minori  ricavi. 
Eventuale 
risoluzione 
contrattuale. 

Le  competenze  e  l’esperienza 
nel  settore  del  Soggetto 
Attuatore  permettono  una 
mitigazione  del  rischio.  Inoltre 
l’allocazione  del  rischio  di 
gestione a carico del  Soggetto 
Attuatore  impone  a  questi 
maggiori  controlli  atti  a 
minimizzare  i  rischi  di  un 
aumento dei costi predetti. 

X Non applicabile

Rischio di errata 
stima/valutazione 
dei costi e dei 
tempi di 
allestimento 

Rischio  derivante  dalla 
errata  individuazione  dei 
costi  o  dei  tempi  di 
allestimento  in  sede  di 
offerta

Minimo
Ritardi  e/o  maggiori 
costi  e/o  minori 
ricavi.

Progettazione  effettuata 
secondo alti criteri di affidabilità 
da  soggetti  specializzati  nel 
settore 

X Non applicabile
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Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio di 
slittamento dei 
tempi di 
realizzazione 
dell’allestimento 
rispetto alle 
tempistiche fissate 
dal 
Cronoprogramma 

Rischio derivante da ritardi 
nell’allestimento  da  parte 
del Soggetto Attuatore

Minimo

Ritardi  e/o  maggiori 
costi  e/o  minori 
ricavi.  Applicazione 
penali.  Eventuale 
risoluzione 
contrattuale.

Le  competenze  e  l’esperienza 
nel settore proprio del Soggetto 
Attuatore  permettono  una 
mitigazione  del  rischio.  Inoltre, 
l’allocazione  del  rischio  di 
gestione a carico del  Soggetto 
Attuatore  impone  a  questo 
maggiori  controlli  atti  a 
minimizzare  i  rischi  di  un 
aumento dei costi predetti.

X Non applicabile

Rischio di 
slittamento dei 
tempi di 
costruzione per 
cause di forza 
maggiore 

Rischio derivante da ritardi 
dell’allestimento  per  fattori 
esogeni

Minimo

Ritardi  e/o  maggiori 
costi.

Eventuale 
risoluzione 
contrattuale  per 
impossibilità 
sopravvenuta. 

Riequilibrio PEF. 

Le  competenze  e  l’esperienza 
nel settore proprio del Soggetto 
Attuatore  permettono  una 
mitigazione  del  rischio.  Inoltre 
l’allocazione  del  rischio  di 
gestione a carico del  Soggetto 
Attuatore  impone  a  questo 
maggiori  controlli  atti  a 
minimizzare  i  rischi  di  un 
aumento dei costi predetti. 

X Articolo XXII
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FASE DI GESTIONE

RISCHIO DISPONIBILITA’

La qualità e la quantità del servizio erogato è inferiore rispetto agli standard previsti nel contratto o sono disattesi altri parametri di performance fissati dal Soggetto 
Aggiudicatore

Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio di 
disponibilità
 
Rischio di 
indisponibilità 
totale o parziale 
della struttura da 
mettere a 
disposizione e/o 
dei servizi da 
erogare 

Rischio che gli  allestimenti 
e/o  i  Servizi  non  siano 
disponibili  ovvero  non 
rispettino  gli  standard 
tecnici  e  funzionali 
prestabiliti  e/o  si  verifichi 
una  più  rapida 
obsolescenza  degli 
allestimenti. 

Necessità  di  eseguire 
maggiori  manutenzioni 
ordinarie  e  straordinarie 
rispetto a quelle previste e 
quantificate  nel  PEF,  per 
carenze  costruttive  o 
carenza  nello  svolgimento 
delle  precedenti  attività  di 
manutenzione 

Minimo

Aumento  dei  costi 
delle  manutenzioni 
programmate, 
ordinarie  e/o 
straordinarie. 

Minori ricavi. 

Incameramento delle 
penali.

Risoluzione 
contrattuale.
 
Risarcimento  danni 
al Concedente.

Costante  misurazione  e 
controllo dei KPI di performance 
da parte del Soggetto Attuatore 
e  monitoraggio  da  parte  del 
Soggetto Aggiudicatore. 

X

Articolo XIV

Articolo XV

Articolo XVI

Rischio di gestione 

Rischio  che  i  costi  di 
gestione  dei  Servizi  siano 
più alti di quelli preventivati 
e/o  che  il  Soggetto 
Attuatore non sia in 
grado  di  erogare  i  Servizi 
secondo  gli  standard 
pattuiti

Minimo

Possibile  aumento 
dei  costi  di  gestione 
dei 
Servizi  e/o 
incameramento delle 
penali.

Risoluzione 
contrattuale.

Monitoraggio  delle  attività 
gestionali  e  periodica  verifica 
dei target previsti. 

Utilizzo  di  tecniche  e  materiali 
che  garantiscono  alte 
performance.

X Articolo XXI
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FASE DI GESTIONE

RISCHIO DI DOMANDA

Il rischio legato ai diversi volumi di domanda che il Soggetto Attuatore deve soddisfare e quindi ai flussi di cassa 

Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio normativo 
- regolamentare e 
politico

Rischio  che  modifiche 
legislative  non  prevedibili 
contrattualmente 
determinino  un  aumento 
dei costi di esecuzione dei 
servi e delle forniture

Minimo

Maggiori  costi  di 
adattamento  al 
nuovo  quadro 
regolatorio e politico. 
Maggiori  costi  di 
esecuzione  dei 
servizi  e  delle 
forniture

Trattandosi di servizi pubblici la 
loro  programmazione  è 
avvenuta tenendo conto anche 
dei  possibili  obiettivi  ambientali 
alla luce delle norme specifiche 
di  settore  e  di  quelle 
programmatiche

X Non applicabile

Rischio di 
contrazione della 
domanda specifica 

Rischio di contrazione della 
domanda

Minimo Diminuzione ricavi
Monitoraggio costante, al fine di 
intervenire  tempestivamente 
con eventuali azioni correttive

X
Articolo XIII

Articolo XVI

Rischio di 
contrazione della 
domanda di 
mercato 

Rischio  di  riduzione  della 
domanda  complessiva  del 
mercato  che  si  riflette 
anche  su  quella 
dell’operatore economico

Minimo Diminuzione ricavi 

Monitoraggio  costante  della 
domanda  di  mercato  per 
adottare  eventuali  strategie  di 
rilancio dell’offerta di servizio. 

X
Articolo XIII

Articolo XVI

Rischio di 
concorrenza 

Rischio  di  offerte 
competitive da parte di altri 
operatori 

Minimo Diminuzione ricavi

Monitoraggio  costante  della 
domanda  di  mercato  per 
adottare  eventuali  strategie  di 
rilancio dell’offerta di servizio.

Unicità  delle  caratteristiche del 
sito  ove  vengono  erogati  i 
servizi

X Non applicabile

Rischio di 
performance 

Rischio che gli  allestimenti 
non  siano  conformi  agli 
standards  tecnici  elaborati 
in  relazione  all’oggetto  e 
alle  caratteristiche  del 
contratto  o  agli  standard 
tecnici  e  funzionali 
prestabiliti,  con 
conseguente  riduzione  dei 
ricavi 

Basso

Maggiori  costi  e/o 
minori ricavi. 

Applicazione penali. 

Eventuale 
risoluzione 
contrattuale parziale. 

Monitoraggio  della 
progettazione degli allestimenti.
 
Monitoraggio  delle  attività 
gestionali  e  periodica  verifica 
dei target previsti.
 
Utilizzo  di  tecniche  e  materiali 
che  garantiscono  alte 
performance.

X
Articolo XIV

Articolo XV
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ALTRI RISCHI IN FASE DI COSTRUZIONE E DI GESTIONE

Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio finanziario

Rischio  di  finanziamento 
(capitale  di  rischio  o  di 
debito) non disponibile 

Rischio di un aumento dei 
tassi di interesse 

Minimo

Maggiori  costi  o 
impossibilità  di 
proseguire 
nell’operazione

Finanziamento  effettuabile 
tramite  risorse  proprie  o 
avvalendosi  di  partners 
finanziari  solidi  e  di  primario 
livello.

X Articolo XIX

Rischio di 
approvvigionamento 
e/o incremento costi 
dei fattori produttivi 

Possibile  mancanza  di 
coordinamento  o  altri 
problemi  relazionali  con  i 
soggetti chiamati a fornire i 
fattori  produttivi  necessari 
alla  gestione  del  progetto 
nonché  rischio  di  costi  di 
fattori  produttivi 
significativamente 
maggiori  di  quelli 
preventivati

Minimo
Ritardi  e/o 
incrementi di costo

Il  Soggetto  Attuatore  ha  una 
visione  ampia  del  mercato, 
tale  da  poter  reperire  prezzi 
vantaggiosi. 

X Non applicabile

Rischio di 
inadempimenti 
contrattuali di fornitori 
e subappaltatori

Rischio  connesso  alla 
mancata  performance  dei 
subappaltatori  e  dei 
fornitori 

Basso

Ritardi  nella 
realizzazione  o 
nell’esecuzione  dei 
servizi

Presenza di numerosi fornitori 
per  tipologia  di  attività 
all’interno  degli  Albi  Fornitori 
del  Soggetto  Attuatore,  scelti 
per  affidabilità  e 
comportamento Etico.

X Articolo XIX

Rischio di fallimento 
del Soggetto 
Attuatore

Rischio  che  il  Soggetto 
Attuatore  fallisca  o  sia 
inadeguato  per 
l’erogazione  dei  Servizi 
secondo  gli  standard 
stabiliti

Minimo
Possibile  blocco dei 
Servizi

Il  Soggetto  Attuatore  è 
costituito  da  operatori 
economici  solidi  che  operano 
da lungo tempo nel mercato.

X Non applicabile

Rischio di inflazione
Rischio  di  un  aumento 
dell’inflazione oltre ai livelli 
previsti

Basso Diminuzione ricavi 
Rischio  mitigato  da  attenta 
valutazione dei  costi  iniziali  e 
analisi finanziarie.

X X Articolo XIX

Rischio delle relazioni 
industriali

È il rischio che le relazioni 
con  altri  soggetti  (parti 
sociali)  influenzino 
negativamente  costi  e 
tempi della consegna.

Minimo
Incremento dei costi 
e  nei  ritardi  nella 
realizzazione

Affidamento  della 
Concessione  a  soggetti  con 
consolidata  esperienza  nel 
settore.

 
X Non applicabile
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Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio 
commissionamento/ 
stakeholders

È il rischio che l’intervento 
non riceve l’approvazione, 
da  parte  di  altri  soggetti 
pubblici  o  della  collettività 
(portatori  di  interessi  nei 
confronti  del  servizio), 
necessaria  per  procedere 
alla sua realizzazione

Minimo
Ritardi  nella 
realizzazione. 
Contenziosi

Il consenso degli stakeholder è 
verificato  e  non  dovrebbe 
subire mutamenti.

I soggetti pubblici condividono 
l’interesse  e  l’opportunità 
dell’intervento.

X X Non applicabile

Rischio assicurativo 

Rischio  di  aumento  dei 
costi assicurativi.
 
Rischio  di  impossibilità 
assicurativa.

Minimo
Aumento  dei  costi 
assicurativi

Il Soggetto Attuatore si avvarrà 
di  primarie  compagnie 
assicurative.

X Articolo IX

Rischio Operativo 
Rischio  economico  tout 
court

Basso

Rischio  di  non 
riuscire a recuperare 
gli  investimenti 
effettuati  e/o  i  costi 
sostenuti  per 
realizzare  gli 
Allestimenti  o 
gestire  i  Servizi 
oggetto  del 
contratto.

La  Convenzione  trasferisce  il 
rischio  economico  in  capo  al 
Soggetto  Attuatore  e  non 
prevede  forme  di  garanzia 
pubbliche. 

X
Articolo III

Articolo IV

Rischio di 
performance 

Rischio  che  la  struttura 
messa  a  disposizione  o  i 
servizi  erogati  non  siano 
conformi  agli  indicatori 
chiave di prestazione (Key 
Performance  Indicator  - 
KPI)  elaborati 
preventivamente  in 
relazione all’oggetto e alle 
caratteristiche  della 
Convenzione  o  agli 
standard  tecnici  e 
funzionali prestabiliti, con 
conseguente riduzione dei 
ricavi 

Minimo

Maggiori  costi  e/o 
minori ricavi.

Applicazione penali. 

Eventuale 
risoluzione 
contrattuale. 

Risarcimento  danni 
al Concedente. 

Intervento  di  restauro  e 
valorizzazione di  recentissima 
utlimazione.

Monitoraggio  della 
progettazione  e  degli 
allestimenti.
 
Monitoraggio  delle  attività 
gestionali  e  periodica  verifica 
dei target previsti.
 
Utilizzo  di  materiali  che 
garantiscono  alte 
performance. 

X Non applicabile
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Tipologia 
Specifica di 

Rischio
Descrizione

Probabilità 
del 

verificarsi 
del rischio

Effetti
Strumenti per la 

mitigazione

Allocazione 
Soggetto 
Pubblico

Allocazione 
Soggetto 
Privato

Non 
Allocato

Principali 
riferimenti in 
convenzione

Rischio di 
manutenzione 
straordinaria 

Rischio  di  manutenzione 
straordinaria  non 
preventivata, derivante, ad 
esempio,  da  una 
progettazione o 
allestimenti  non  adeguati, 
con conseguente aumento 
dei costi

Minimo

Maggiori  costi  e/o 
minori ricavi. 

Applicazione penali. 

Eventuale 
risoluzione 
contrattuale. 

Risarcimento  danni 
al Concedente. 

Utilizzo di tecniche consolidate 
e strumenti scelti tra i migliori 
del mercato.

X

Articolo XIII

Articolo XIV

Articolo XV

Rischio di insolvenza 
dei soggetti che 
devono pagare il 
prezzo dei servizi 
offerti

Rischio  di  insolvenza  dei 
soggetti  che  devono 
pagare il prezzo dei servizi 
offerti

Minimo

Rischio  di  ritardo 
nell’ottenimento  dei 
corrispettivi 
contrattuali.

Le  caratteristiche  dell’utenza 
prevista sono di per sé idonee 
a mitigare il rischio.

X Non applicabile
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