AZIENDA PUBBLICA DI “ SERVIZI ALLA PERSONA
DISTRETTO CESENA - VALLE SAVIO

LETTERA DI INVITO

PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO PER L’AFFIDAMENTO, COME ENTE
PROMOTORE, DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE
RIVOLTO AD UTENTI PROGETTO SAI- CIG 9680954FF4- CUP 111H22000050001-
PERIODO 27/03/2023-31/12/2025

AMMINISTRAZIONE APPALTANTE:

ASP CESENA VALLE SAVIO - C.F. e P. IVA 03803460405

Via Dandini, n.24. 47521 Cesena (FC) — Tel. 0547 26704 — Fax 0547 611309
E-mail: uffici.amministrativi@aspcesenavallesavio.eu

PEC: postmaster@pec.aspcesenavallesavio.eu

Sito Internet: www.aspcesenavallesavio.eu.

PROCEDURA DI AFFIDAMENTO: PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO -
ART. 63 D.LGS 50/16, ART. 36, COMMA 2, LETT. B D.LGS n. 50/2016, ART. 1 CO. 2
LETT. B) D.L. n. 76/2020, COME RIFORMULATO A SEGUITO DELLA NOVELLA
INTRODOTTA DALL’ART. 51 D.L. n. 77/2021 (CONVERTITO CON MODIFICHE
DALLA L. n. 108/2021).

INVITO, IN ESECUZIONE AL PROVVEDIMENTO 58 DEL 06.03.23, A:

- Interpreti Traduttori Mediatori S.R.L. (P.IVA/C.F. 16505751004) con sede legale in via
La Spezia 6, 00182, (Roma).

-Vox Gentium S.R.L. (P.IVA/C.F. 06847530968) con sede legale in via Priv. Don
Giovanni Grioli 10/12, 20161, (Milano).

-Caleidos Cooperativa Sociale Onlus (P.IVA/C.F. 01663020368) con sede legale in via
Morandi 34 ,41122, (Modena).

- Dialogos Societa Cooperativa Sociale (P.IVA 1T02479460400, C.F. 92036560404) con
sede legale in via Angioletto Focaccia 7, 47121 (Forli) con I'impegno di costituire
raggruppamento temporaneo di imprese con C.I.D.A.S. Soc. Coop. a r.l. Impresa Sociale
(CF/PIVA 00463980383) con sede legale in via Bologna n. 389, 44124, Ferrara.
-Between Societa Cooperativa Sociale - Impresa Sociale (P.IVA/C.F. 04383990407) con
sede legale in via Castelvecchio 23, 47039, Savignano sul Rubicone (FC).

-Cooperativa Eucrante Soc. coop. Sociale (P.IVA/C.F. 03874970407) con sede legale in
Via M. M. Boiardo 4, 47921, Rimini.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi
dell'art. 95 comma 3 lett. a) del Codice, sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo.

IMPORTO APPALTO E A BASE ASTA: 60.000,00 (IVVA esclusa)

C.P.V.: 79540000 Servizi di interpretariato
85312300 Servizi di orientamento e consulenza

DATA E ORA DI SCADENZA DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE: il giorno
14/03/2023 alle 19:00.
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LETTERA D’INVITO

PREMESSE

Con determina a contrarre n. 49 del 27/03/2023 e con Provv. 58 del 06.03.23, questa
Amministrazione ha indetto una procedura negoziata senza bando per I’affidamento del servizio,
in qualita di ente promotore, di mediazione linguistico culturale rivolto ad utenti progetto SAL.

La presente procedura e interamente svolta attraverso una piattaforma telematica di negoziazione,
ai sensi dell’art. 58 del d.lgs. n. 50 del 2016, messa a disposizione dall’Agenzia Regionale
Intercent-ER, accessibile dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it e conforme alle
prescrizioni dell’articolo 44 del Codice e del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri
n. 148/2021.

Tramite il sito si accede alla procedura nonché alla documentazione di gara.

1. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

1.1 DOCUMENTI DI GARA
La documentazione di gara comprende:

a) Capitolato speciale descrittivo e prestazionale;
o) Lettera d’invito:
e Allegati >  Allegato A- Schema di domanda di partecipazione con dichiarazione
sostitutiva;
Allegato B- Schema per la presentazione dell’offerta economica;
Allegato C- Tabella scheda tecnica;
Allegato D- Documento di gara unico europeo in formato elettronico.

1.2 CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti
scritti da inoltrare esclusivamente mediante il SATER, entro il termine indicato sul portale,
secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della piattaforma accessibili dal sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide/.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana.
Non verranno evase richieste di chiarimento pervenute in modalita diversa da quella esplicitata.
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2. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO, DURATA E OPZIONI

Oggetto della trattativa negoziata & un servizio di mediazione linguistico-culturale destinato ai
beneficiari SAI sopra descritti, per tutta la durata del finanziamento del progetto SAI Unione
Valle Savio PROG 450 PR-3 ovvero il triennio 2023-2025.

Il mediatore linguistico-culturale e un esperto lettore della transculturalita, favorisce lo scambio
informativo e ’avvicinamento significante tra due o piu soggetti di differenti provenienze
geografiche, culturali, sociali, promuovendo la conoscenza e la comprensione reciproca. Svolge
principalmente attivitd di mediazione linguistica, ovvero di interpretariato e trasmissione di
significati da una lingua ad un’altra, e attivita di mediazione culturale, attraverso un insieme di
azioni ed iniziative finalizzate ad una maggiore conoscenza reciproca tra diverse culture,
estrazioni sociali ed usanze, in modo da favorirne la traduzione.

Il servizio é da svolgersi per ASP (Azienda Pubblica di Servizi alla Persona) Cesena Valle Savio,
che in attuazione del mandato dell’Unione dei Comuni Valle del Savio, coordina 1’attivazione di
interventi di mediazione rivolti ai cittadini stranieri beneficiari del progetto SAI nel territorio
dell’Unione dei Comuni Valle del Savio.

L'attivita di mediazione linguistico-culturale é finalizzata a supportare il lavoro degli operatori
SAI di ASP Cesena Valle Savio nel sostenere la comunicazione e la relazione tra utenti ed
operatori, garantendo una reciproca e piena comprensione linguistica e dei contesti di riferimento,
per un miglior raggiungimento degli obbiettivi progettuali come sopra descritti, nonché:

- mettere in condizione gli utenti di comprendere appieno il significato, le finalita e le
conseguenze degli interventi messi in atto, permettendo cosi il confronto con gli operatori;

- supportare il lavoro di approfondimento di casi specifici, per individuarne meglio le
problematiche e i possibili percorsi di aiuto, attraverso una miglior comprensione, con
reciprocita, trasparenza ed assoluta riservatezza.

Il servizio dovra garantire le seguenti modalita di erogazione dello stesso:

- attivazione di mediatori su chiamata, in orari e con modalita da concordare su specifica
esigenza del servizio.

Il servizio dovra essere svolto attraverso:

- interventi diretti che prevedono la presenza del/la mediatore/trice, ovvero il collegamento
da remoto via piattaforme di meeting online in caso di limitazioni agli spostamenti o emergenza
sanitaria o cause di forza maggiore;

- interventi attraverso piattaforme online o videotelefoniche (brevi convocazioni,
emergenze, esigenza di traduzione linguistica immediata di comunicazioni brevi ma necessarie,
quando la presenza del mediatore non sia possibile, ovvero in caso di visite medico
specialistiche);

- piccole traduzioni o elaborazione di materiale scritto in lingua, ad uso interno;

- Piccole elaborazioni di materiale scritto per promuovere all’esterno gli eventi organizzati
dal progetto.

Nel complesso il servizio di mediazione linguistica-culturale 1’operatore dovra garantire la
propria attivita per le seguenti lingue/idiomi/gruppi linguistici (la natura intrinseca del Progetto
SAIl impedisce di conoscere in anticipo quando e per quali lingue servira il/la mediatore/rice):

1. Inglese; 8. Pahtu; 15. Punjabi;
2. Francese; 0. Dari; 16. Urdu;

3. Spagnolo; 10. Farsi; 17. Somalo;
4, Portoghese; 11. Russo; 18. Oromo;
5. Arabo standard,; 12. Ucraino; 19. Amarico;
6. Arabo egiziano; 13. Bangla; 20. Tigrino;
7. Berbero; 14. Birmano; 21. Wolof;
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22. Mandinka; 27. Edo; 32. Armeno;

23. Bambara; 28. Esan; 33. Turco;
24. Malinké; 29. Igbo; 34. Curdo;
25. Hausa; 30. Broken english; 35. Hazaragi;
26. Yoruba; 31. Peul; 36. Rohingya.

Al fine di garantire adeguatezza del servizio saranno richiesti mediatori di genere femminile e/o
maschile nel rispetto dell'utenza e delle tematiche trattate.

L’importo a base d’asta € 60.000,00 (IVA esclusa), pari al costo massimo per tre annualita (2023,
2024 e 2025) e cosi composto: (base d’asta oraria 26,66 € X un minimo di 750 ore annue) X 3
annualita = un minimo di 2250 ore per il triennio ad un costo massimo di euro 60.000,00.

L’importo complessivo dell’appalto corrisponde alla base d’asta, in quanto non si ritiene
necessario redigere il DUVRI per il calcolo degli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso,
che si ritengono pari a 0 €.

Il ribasso dell’importo a base d’asta si tradurra nell’offerta di un numero di ore complessive
per il triennio superiore a 2250.

La durata del contratto decorre dal 27 marzo 2023, fino al 31 dicembre 2025.

2.1 REVISIONE DEI PREZZI

I prezzi unitari indicati nell’offerta economica - sulla cui base ¢ conseguita I’aggiudicazione —
restano fissi ed immutati per i primi 24 (ventiquattro mesi) di durata del contratto, decorsi i quali,
su richiesta del Fornitore, I’A.S.P. potra procedere alla revisione prezzi, ai sensi dell’art. 106,
comma 1, lett. a), del Codice, previa apposita istruttoria condotta in contraddittorio tra Azienda
e il Fornitore.

Si precisa che in assenza dei prezzi di riferimento di cui all’art. 213 del Codice, il parametro di
riferimento per la revisione sara dato dall’applicazione dell’indice ISTAT FOI nazionale (“Indice
dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati”) con riferimento alla variazione
media annua riferita al mese precedente la scadenza annuale del contratto.

La richiesta di revisione corredata dalla documentazione giustificativa, dovra essere inoltrata 60
giorni prima.

3. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui
all’articolo 80 del Codice.

Costituisce causa di esclusione degli operatori economici dalla procedura di gara il mancato
rispetto, al momento della presentazione dell'offerta, degli obblighi in materia di lavoro delle
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persone con disabilita di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, oltre che ai sensi dell’art. 80, comma
5, lettera i), del Codice.

Sono comungue esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione
dell’articolo 53, comma 16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno
esercitato, in qualita di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso 1’amministrazione
affidante negli ultimi tre anni.

4. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti previsti nei commi
seguenti.

4.1 REQUISITI DI IDONEITA

-Assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e al fine di questa verifica
essere in possesso di PassOE.

-Essere in regola con la legislazione inerente la regolarita assicurativa e contributiva, il
collocamento obbligatorio e la sicurezza sui luoghi di lavoro.

-Iscrizione alla C.C.1.A.A. per attivita coerenti con 1’oggetto della presente procedura negoziata;
le cooperative sociali o loro consorzi costituiti ai sensi di legge e le associazioni di promozione
sociale, in luogo dell’iscrizione alla C.C.I.A.A., devono essere iscritti agli albi o registri previsti

per legge.

4.2 REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA
I requisiti di capacita economica e finanziaria sono rappresentati da:

a) Avere realizzato, complessivamente, negli ultimi tre esercizi finanziari (2020-2021-
2022) un fatturato globale non inferiore all’importo complessivo dell’appalto (60.000,00
€) (per le imprese che abbiano iniziato 1’attivita da meno di tre anni, i requisiti di fatturato
devono essere rapportati al periodo di attivita secondo la seguente formula: (fatturato
richiesto/3) x anni di attivita).

La comprova del requisito & fornita mediante uno o piu dei seguenti documenti:

- per le societa di capitali mediante i bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di
scadenza del termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa dai
quali si evinca il fatturato specifico dichiarato;

-per le imprese che intendono eseguire il servizio in forma aggregata il bilancio della
futura mandataria, se sufficiente, ovvero complessivamente della/e mandante/i e della
mandataria,;

- per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di societa
di persone mediante il Modello Unico o la Dichiarazione IVA dai quali si evinca il
fatturato specifico dichiarato;
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- dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente
della Repubblica n. 445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della
societa ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore contabile o la societa di
revisione), attestante la misura (importo) e la tipologia (causale della fatturazione) del
fatturato specifico dichiarato in sede di partecipazione;

- copia delle fatture relative alla specifica attivita da cui si ricava il fatturato specifico
realizzato. Qualora la fattura non menzioni la specifica attivita o la causale riportata non
sia chiara il requisito puo essere dimostrato presentando anche copia dei contratti a cui le
fatture si riferiscono;

- certificati rilasciati dall’amministrazione/ente pubblico contraente, con 1’indicazione
dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione o attestazioni rilasciate dal
committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di
esecuzione in originale o in copia.

Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato
I’attivita da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di
attivita.

b) Essere nelle condizioni di presentare la garanzia definitiva da calcolare sull’importo
contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’articolo 103 del Codice degli
Appalti, qualora venga aggiudicata la gestione del servizio.

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 47 e 48 del
Codice.

In questi casi i requisiti minimi di idoneita e capacita tecnico professionale e di capacita
economica finanziaria richiesti devono essere posseduti o dalla sola mandataria, ovvero
cumulativamente dai vari soggetti facenti parte del Gruppo. La dichiarazione di non trovarsi in
una delle condizioni di esclusione previste dall’art. 80 D. Lgs 50/2016 va resa da tutti i soggetti
del Raggruppamento, mentre la dichiarazione di impegnarsi ad osservare I’art. 50 del D. Lgs
50/2016 puo essere resa dalla sola mandataria.

E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in pit di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti 0 aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di
rete (nel proseguo, aggregazione di retisti).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di
concorrenti, di partecipare anche in forma individuale.

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di rete, di partecipare anche in
forma individuale. Le retiste non partecipanti all’aggregazione possono presentare offerta, per la
medesima gara, in forma singola o associata.

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in
sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi € vietato partecipare,
in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il
consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica I’articolo 353 del
codice penale.
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In alternativa i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera ¢) del Codice possono eseguire le
prestazioni con la propria struttura.
E vietato, ai consorziati designati dal consorzio di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del
Codice, di indicare a loro volta, a cascata, un altro soggetto per I’esecuzione.
Qualora il consorziato designato sia, a sua volta, un consorzio di cui all’articolo 45 comma 2,
lettera b) ¢ tenuto anch’esso a indicare, in sede di offerta, i consorziati per i quali concorre; a
questi ultimi e vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione
sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto
si applica I’articolo 353 del codice penale.
Le aggregazioni di retisti di cui all’articolo 45, comma 2 lettera f) del Codice, rispettano la
disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile.
Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel
contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata
dello stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto.
Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo puo essere assunto anche da
un consorzio di cui all’articolo 45, comma 1, lettera b), ¢) ovvero da una sub-associazione, nelle
forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di retisti. A tal fine,
se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita
giuridica), tale organo assumera la veste di mandatario della sub-associazione; se, invece, la rete
e dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o € sprovvista di organo comune,
il ruolo di mandatario della sub-associazione e conferito dai retisti partecipanti alla gara, mediante
mandato, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione.
L’impresa in concordato preventivo puo concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo
di imprese purché non rivesta la qualita di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al
raggruppamento temporaneo di imprese non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

43 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
Il concorrente deve:
aver maturato, nell’ultimo biennio, una documentata esperienza operativa nel campo della

mediazione linguistica e culturale in collaborazione con enti pubblici e/o privati.
Tale requisito va provato attraverso autodichiarazione e produzione del curriculum aziendale.

5. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

L’offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente
attraverso la Piattaforma. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalita
diverse da quelle previste nella presente lettera d’invito. L’offerta deve essere sottoscritta con
firma digitale o altra firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata.
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La documentazione presentata in copia e accompagnata da dichiarazione di conformita
all’originale ai sensi del decreto legislativo n. 82/05.

L’offerta deve pervenire entro e non oltre le ore 19.00 del giorno 14 marzo 2023 a pena di
irricevibilita.

La Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e 1’orario stabiliti come termine ultimo
di presentazione dell’offerta.

Della data e dell’ora di arrivo dell’offerta fa fede 1’orario registrato dalla Piattaforma.

Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad
esclusivo rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attivita con
congruo anticipo rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata
trasmissione dell’offerta entro il termine previsto.

Ogni operatore economico per la presentazione dell’offerta ha a disposizione una capacita pari
alla dimensione massima per singolo file come prevista nelle guide per I'utilizzo del sistema
accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/quide/.

12.1 Regole per la presentazione dell’offerta

L’“OFFERTA” ¢ composta da:
A — Documentazione amministrativa;
B — Offerta tecnica;
C — Offerta economica;

L’operatore economico ha facolta di inserire nella Piattaforma offerte successive che
sostituiscono la precedente, ovvero ritirare I’offerta presentata, nel periodo di tempo compreso
tra la data e ora di inizio e la data e ora di chiusura della fase di presentazione delle offerte. La
stazione appaltante considera esclusivamente 1’ultima offerta presentata.
Si precisa inoltre che:

- T’offerta e vincolante per il concorrente;

- con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara,
allegati e chiarimenti inclusi.

La Piattaforma consente al concorrente di visualizzare 1’avvenuta trasmissione della domanda.
Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione
amministrativa, si applica I’articolo 83, comma 9 del Codice.

Nessun rimborso ¢ dovuto per la partecipazione all’appalto, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all’aggiudicazione. Devono essere scrupolosamente osservate le modalita stabilite
nella presente lettera d’invito in merito alla presentazione dell’offerta, al fine di evitare che la
stessa venga considerata nulla per irregolarita formali.
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In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione
amministrativa, si applica I’articolo 83, comma 9 del Codice.

L’offerta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la
presentazione dell’offerta.

6. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza,
I’incompletezza e ogni altra irregolarita essenziale degli elementi ¢ del DGUE, con esclusione di
quelle afferenti al contenuto sostanziale dell’offerta economica e dell’offerta tecnica, possono
essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 83, comma 9 del
Codice.

L’irregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era
finalizzata. La successiva correzione o integrazione documentale ¢ ammessa laddove consenta di
attestare 1’esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione
e documenti/elementi a corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non é sanabile mediante
soccorso istruttorio ed & causa di esclusione dalla procedura di gara;

- D’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso
dei requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del
DGUE e della domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta, ovvero di condizioni di
partecipazione alla gara, aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti
e comprovabili con elementi di data certa anteriore al termine di presentazione
dell’offerta;

- il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, del DGUE, delle
dichiarazioni richieste e dell’offerta € sanabile;

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine
perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i
soggetti che le devono rendere nonché la sezione della Piattaforma dove deve essere inserita la
documentazione richiesta.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta,
la stazione appaltante pud chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla
documentazione presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di
esclusione.

7. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

L’operatore economico inserisce sulla Piattaforma la seguente documentazione:
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1) domanda di partecipazione con dichiarazione sostitutiva ed eventuale procura;
2) DGUE;
3) PassOE;

4) La prova del requisito di capacita economica e finanziaria mediante uno o piu dei
documenti di cui all’art 4.2 della lettera d’invito;

5) La prova del requisito di capacita tecnica e professionale i documenti di cui all’art 4.3
della lettera d’invito;

8. OFFERTA TECNICA

L’operatore economico inserisce la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Piattaforma
secondo le seguenti modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma SATER
accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/quide.

L’offerta firmata deve contenere i seguenti documenti, nel rispetto delle indicazioni di cui
all’allegato C:

1. Unarelazione che presenti il modello di lavoro rispetto alle attivita oggetto dell’appalto e dia
prova del merito tecnico:

1.1.11 primo paragrafo relativo alla “Definizione delle attivita e organizzazione del gestore”, deve
essere costituito da un massimo di 2 facciate in formato A4 e deve contenere, a titolo
esemplificativo organigramma, infrastruttura e CV aziendale.

1.2.11 secondo paragrafo relativo a “Sistema di programmazione del servizio (tempistiche e
funzioni della segreteria rispetto al servizio richiesto, criteri di selezione del mediatore),
circolazione delle informazioni (descrizione delle modalita di organizzazione degli interventi
di mediazione e della condivisione delle informazioni con la stazione appaltante) e verifica
attivita (registro degli interventi, reportistica)”, deve essere costituito da un massimo di 4
facciate in formato A4.

1.3.11 terzo paragrafo relativo a “Eventuali tecnologie e strumentazioni (informatiche, ecc..)
messe a disposizione per la realizzazione del servizio”, deve essere costituito da un massimo
di 1 facciata in formato A4.

1.4.11 quarto paragrafo relativo a “Proposta formativa interna rivolta ai mediatori e
accompagnamento (CV aziendale, attestato di partecipazione corsi specifici)”, deve essere
costituito da un massimo di 2 facciate in formato A4.

1.5.11 quinto paragrafo relativo a “Formazione giuridica e su tematiche specifiche di violenza
domestica, di genere, tratta di esseri umani e grave sfruttamento sessuale e lavorativo
(attestato di partecipazione corsi specifici)”, deve essere costituito da un massimo di 2
facciate in formato A4.
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9. OFFERTA ECONOMICA

L’operatore economico inserisce la documentazione economica sul SATER secondo le modalita
esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma SATER, accessibili dal sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/quide.

L’offerta economica firmata, deve essere redatta secondo I’allegato B.
Sono inammissibili le offerte economiche che superino I’'importo a base d’asta.

10. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto ¢ aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’articolo 95, comma 2 del
Codice.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica ¢ effettuata in base ai seguenti

punteggi.

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 60
Offerta economica 40
TOTALE 100

10.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Il punteggio dell’offerta tecnica ¢ attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella
sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

Tabella dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica:

CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO

PROGETTO DI GESTIONE DEL SERVIZIO

Pr. 1) Definizione delle attivita e organizzazione del gestore (ad esempio | 15
organigramma, infrastruttura e CV aziendale)
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Pr. 2) Sistema di programmazione del servizio (tempistiche e funzioni della
segreteria rispetto al servizio richiesto, criteri di selezione del mediatore),
circolazione delle informazioni (descrizione delle modalita di organizzazione
degli interventi di mediazione e della condivisione delle informazioni con la
stazione appaltante) e verifica attivita (registro degli interventi, reportistica)

20

Pr. 3) Eventuali tecnologie e strumentazioni (informatiche, ecc..) messe a
disposizione per la realizzazione del servizio

MERITO TECNICO

Pr. 4) Proposta formativa interna rivolta ai mediatori e accompagnamento (CV
aziendale, attestato di partecipazione corsi specifici)

10

Pr. 5) Formazione giuridica e su tematiche specifiche di violenza domestica, di
genere, tratta di esseri umani e grave sfruttamento sessuale e lavorativo (attestato
di partecipazione corsi specifici)

10

I concorrente € escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia
minima di sbarramento pari a 36 su 60.

10.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA

A ciascuno degli elementi qualitativi € assegnato un punteggio sulla base della rispondenza

dell'offerta ai criteri motivazionali:

Pr. 2 Pr.1 Pr.4e5 Pr.3
Ottima 20 15 10 5
Distinta 17 12,75 8,5 4,25
Buona 15 11,25 7,5 3,75
Piu che discreta | 12 9 6 3
Discreta 10 7,5 5 2,5
Sufficiente 5 3,75 2,5 1,25
Insufficiente 0 0 0 0

Quanto al calcolo del punteggio unico da attribuire all’offerta tecnica, si sostanziera nella somma

aritmetica dei punteggi ottenuti per ogni singolo criterio di valutazione.
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10.3METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA
ECONOMICA

L’aspetto economico della proposta, per un massimo di 30 punti, verra valutato applicando la
seguente formula:
- al soggetto che avra presentato il prezzo piu basso all’interno della stessa area tematica
verra attribuito il massimo del punteggio (40 PUNTI);
- agli altri soggetti il punteggio verra attribuito in base alla seguente proporzione:

prezzo offerto : prezzo piu basso = max punteggio : x

- saranno considerate le prime due cifre dopo la virgola.

10.4METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI

La commissione, terminata 1’attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi e quantitativi,
procederd, in relazione a ciascuna offerta, alla somma tra il punteggio ottenuto per 1’offerta
tecnica e quello ottenuto per I’offerta economica.

11. VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Ricevute le offerte, si procedera a verificare la regolarita della Documentazione Amministrativa
caricata sul portale da ciascun concorrente:

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

b) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto;
Ad esito delle verifiche si provvedera ad:

a) attivare la procedura di soccorso istruttorio;

p) adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di
gara, provvedendo altresi alla sua pubblicazione sul sito della stazione appaltante, nella
sezione “Amministrazione trasparente” e alla sua comunicazione immediata e comunque
entro un termine non superiore a cinque giorni.

E fatta salva la possibilita di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della
procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia
necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura.

La prosecuzione della procedura e limitata ai soli concorrenti ammessi.
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12. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, é collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

L’offerente sara escluso per:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di
elementi concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in
quanto non rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o
anormalmente basse;

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto
sussistenti gli estremi per I’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione
o fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara;

- mancato superamento della soglia di sbarramento per 1’offerta tecnica (42 su 70).

13. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

1. L’ASP procedera all’aggiudicazione del servizio in tempo utile al fine dell’avvio del servizio
dal 27/03/2023 e comunque non prima di aver espletato tutte le verifiche circa il possesso dei
requisiti prescritti dall’art. 80 del D. Lgs 50/2016 nonché dalla presente procedura di gara.
Dette verifiche avverranno solo nei confronti del soggetto aggiudicatario attraverso 1’utilizzo
del sistema FVOE reso disponibile dall’ANAC.

L’aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta ¢ I’A.S.P. non si assume alcun
obbligo nei confronti dell’aggiudicatario sino alla sottoscrizione del contratto e nessun
indennizzo e dovuto in caso di mancata sottoscrizione dello stesso per volonta dell’ ASP.

In caso di mancata sottoscrizione del contratto dopo aver dato seguito ad eventuale formale
consegna del servizio in via di urgenza, 1’aggiudicatario ha diritto al rimborso delle spese
effettivamente sostenute.

Il contratto sotto forma di scrittura privata verra stipulato nel rispetto dell’art. 32 comma 10 del
D. Lgs 50 del 2016.

Al fine della sottoscrizione del contratto I’aggiudicatario entro 20 giorni dall’atto di
aggiudicazione sara tenuto a sottoscrivere garanzia definitiva ai sensi dell’art 103 del D.
Lgs 50 del 2016.

La cauzione deve essere presentata mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa, da
valere per tutta la durata dell’appalto e comunque fino alla completa ed esatta esecuzione delle
obbligazioni nascenti dal contratto stesso.

La cauzione deve prevedere espressamente:
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® larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;
® Ja rinuncia all’eccezione di cui all’art.1957, comma 2, del codice civile;

® J’operativita della garanzia entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta dell’ ASP.

La mancata costituzione della garanzia determina la revoca dell’affidamento.

Qualora I’ammontare della garanzia, 1’aggiudicatario dovra provvedere al reintegro entro il
termine di dieci giorni dal ricevimento della relativa richiesta.

14. OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto d’appalto ¢ soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
alla legge 13 agosto 2010, n. 136.
L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione

dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

— le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

— ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
La comunicazione deve essere effettuata entro 7 giorni dall'accensione del conto corrente ovvero,
nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie
relative ad una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve
essere sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura.
L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del
soggetto inadempiente, I'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000
euro.
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi
all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto.
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla
verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.
Il contratto é sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state
eseguite senza avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. 0 anche senza strumenti
diversi dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle
operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

15. CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello svolgimento delle attivita oggetto del contratto di appalto, deve uniformarsi ai principi e,
per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e
nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto,
I’aggiudicatario ha 1’onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della
stazione appaltante
https://www.aspcesenavallesavio.eu/documenti/codice_comportamento_3.pdf
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16. ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura € consentito nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 53 del
Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi
secondo le seguenti modalita:

le richieste di accesso agli atti e le relative risposte sono effettuate attraverso il Sistema secondo
le modalita indicate nelle guide all’utilizzo della piattaforma SATER “Richiesta di accesso agli
atti” accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-
sistema/guide/.

17. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara & competente il T.A.R. di Bologna.

18. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e ss. mm. e ii, del decreto della Presidenza del Consiglio
dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione.

In particolare si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali:
a) la finalita del trattamento:
in relazione alle attivita svolte nell’ambito del presente affidamento, si segnala che:

- i dati forniti dai concorrenti vengono acquisiti per verificare la sussistenza dei requisiti
necessari per la partecipazione alla gara e, in particolare, delle capacita amministrative e tecnico-
economiche di tali soggetti, richiesti per legge ai fini della partecipazione alla gara, nonché per
I'aggiudicazione, in adempimento di precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia
di appalti e contrattualistica pubblica;

- i dati forniti dal concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della redazione e
della stipula del contratto, per I'adempimento degli obblighi legali ad esso connessi, oltre che per
la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del contratto stesso.

Tutti i dati acquisiti dalla stazione appaltante potranno essere trattati anche per fini di
archiviazione nel pubblico interesse.

b) La base giuridica e natura del conferimento dei dati:

il Concorrente e tenuto a fornire i dati alla Stazione Appaltante/Amministrazione, in ragione degli
obblighi legali derivanti dalla normativa in materia di appalti e contrattualistica pubblica. Per
correttezza e trasparenza si informano gli operatori economici che il rifiuto di fornire i dati
richiesti potrebbe determinare, a seconda dei casi, I'impossibilita di ammettere il concorrente alla
partecipazione alla gara o la sua esclusione da questa o la decadenza dall'aggiudicazione, nonché
I'impossibilita di stipulare il contratto.
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c) La natura dei dati trattati:

di norma i dati forniti dai concorrenti e dall'aggiudicatario non rientrano nelle “categorie
particolari di dati personali™ di cui all'art. 9 Regolamento UE. | "dati personali relativi a condanne
penali e reati” 0 a connesse misure di sicurezza, ai sensi dell'art. 10 Regolamento UE, sono trattati
esclusivamente per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita previsti dalla vigente
normativa applicabile in materia di appalti (ai sensi dell'art. 2-octies del Codice in materia di
protezione dei dati personali).

d) Le modalita del trattamento dei dati:

il trattamento dei dati verra effettuato in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza
necessarie e potra essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a
trattare i dati nel rispetto delle misure di sicurezza previste dal Codice in materia di protezione
dei dati personali e richieste dal Regolamento UE.

e) I’ambito di comunicazione e di diffusione dei dati:

i dati potranno essere:

- trattati dal personale della stazione appaltante che cura il procedimento di gara o da quello
in forza ad altri uffici della Stazione Appaltante/Amministrazione che svolgono attivita ad esso
attinente o attivita per fini di studio e statistici;

- comunicati a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attivita di
consulenza od assistenza alla Stazione Appaltante/Amministrazione in ordine al procedimento di
gara, anche per I'eventuale tutela in giudizio, o per studi di settore o fini statistici;

- comunicati ad eventuali soggetti esterni, facenti parte delle Commissioni giudicatrici e di
collaudo che verranno di volta in volta costituite;

- comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei
limiti consentiti ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241,

- comunicati all'Autorita Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla
Determinazione AVCP n. 1 del 10/01/2008.

Il nominativo del concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione
dell'appalto, le informazioni e i dati inerenti la partecipazione del concorrente alla gara, nei limiti
e in applicazione dei principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e riutilizzo delle
informazioni del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3, del D.Lgs. 82/2005
e s.m.i.), potranno essere utilizzati dalla Stazione Appaltante/Amministrazione, anche in forma
aggregata, per essere messi a disposizione di altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e
giuridiche, anche come dati di tipo aperto.

Oltre a quanto sopra, in adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza
amministrativa (art. 1, comma 16, lett. b, e comma 32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2012;
nonché art. 29 D. Lgs. n. 50/2016), il concorrente/contraente prende atto ed acconsente a che i
dati e la documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi,
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ricorrendone le condizioni, tramite il sito “profilo del committente” della Stazione
Appaltante/Amministrazione, sezione "Amministrazione Trasparente".

I dati potrebbero essere trasferiti ad un'organizzazione internazionale, in adempimento di
obblighi di legge.

f) Periodo di conservazione dei dati:

i dati saranno conservati per il tempo della gestione della procedura, nonche successivamente,
per finalita di archiviazione a tempo indeterminato.

g) |1 diritti del concorrente/interessato:

per "interessato™ si intende qualsiasi persona fisica i cui dati sono trasferiti dal concorrente alla
stazione appaltante. All'interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del
Regolamento UE. In particolare, l'interessato ha il diritto di ottenere, in qualunque momento la
conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e I'accesso
ai propri dati personali per conoscere: la finalita del trattamento, la categoria di dati trattati, i
destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di
conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo. Puo richiedere, inoltre,
la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine,
puo opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento.

In generale, non € applicabile la portabilita dei dati di cui all'art. 20 del Regolamento UE.

Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dall'art. 7 del Codice
privacy o dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi
indicati o non e soddisfacente,

I'interessato potra far valere i propri diritti innanzi all'autorita giudiziaria o rivolgendosi al
Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito reclamo.

h) Il titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati:

ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, titolare del
trattamento ¢ 1’ASP, rappresentato ai fini previsti dal Regolamento, dal Direttore Alessandro
Strada e Responsabile della protezione dati (RPD) ¢ Robyone.

i) Consenso del concorrente/interessato:

acquisite le sopra riportate informazioni, con la presentazione dell'offerta e/o la sottoscrizione del
Contratto, il concorrente/aggiudicatario prende atto ed acconsente espressamente al trattamento
dei dati personali come sopra definito.

Il concorrente si impegna ad adempiere agli obblighi di informativa e di consenso, ove necessario,
nei confronti delle persone fisiche interessate di cui sono forniti dati personali nell'ambito della
procedura di affidamento, per quanto concerne il trattamento dei loro dati personali da parte della
Stazione Appaltante per le finalita sopra descritte.
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ALLEGATI

Allegato A- Schema di domanda di partecipazione con dichiarazione sostitutiva;
Allegato B- Schema per la presentazione dell’offerta economica;

Allegato C- Tabella scheda tecnica;

Allegato D- Documento di gara unico europeo in formato elettronico.

Il Direttore
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