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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna
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INVITO DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA MEDIANTE
RICHIESTA DI OFFERTA SU PIATTAFORMA TELEMATICA PER l'acquisizione
di servizi di manutenzione e assistenza dei seguenti software: -Sanitari (MART
INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL) e software amministrativi
(SMART FINANCIAL SMART, LOGISTIC SMART HCM) per I'Azienda
Ospedaliero Universitaria di Bologna; - Software (MART INFONET, SMART
MEDICAL, SMART HOSPITAL, SMART-CARE) per I'’Azienda USL di Imola
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L'originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente e' conservato a
cura dell'ente produttore secondo normativa vigente.

Ai sensi dell'art. 3bis c4-bis Dlgs 82/2005 e s.m.i., in assenza del domicilio digitale le amministrazioni
possono predisporre le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici sottoscritti con firma digitale
o firma elettronica avanzata ed inviare ai cittadini stessi copia analogica di tali documenti sottoscritti con
firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del Digs
39/1993.



ee. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
2. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
«++ Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC)
Settore Attrezzature e Prodotti Informatici
Fascicolo 1396/2019

OGGETTO:

Spett.le ditta

Data Processing S.p.a.
Via del Lavoro 17
40127 Bologna

INVITO DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA MEDIANTE RICHIESTA
DI OFFERTA SU PIATTAFORMA TELEMATICA PER Tlacquisizione di servizi di
manutenzione e assistenza dei seguenti software: -Sanitari (MART INFONET, SMART
MEDICAL, SMART HOSPITAL) e software amministrativi (SMART FINANCIAL SMART,
LOGISTIC SMART HCM) per I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna; - Software
(MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL, SMART-CARE) per I'Azienda
USL di Imola

La presente per invitare Codesta Ditta a presentare offerta sulla piattaforma telematica regionale per i
servizi indicati in oggetto.

Cordiali saluti.

Firmato digitalmente da:

Rosanna Campa

Responsabile procedimento:

Anna Ghedini
Anna Ghedini Azienda USL di Bologna
UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
0516079904 Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

anna.ghedini@ausl.bologna.it Codice fiscale e partita Iva 02406911202



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EM”-lA'RQMAG! NA ] Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Dipartimento Amministrativo
Servizio Acquisti Metropolitano
Settore attrezzature e Prodotti Informatici

Fascicolo 1396/2019
Il direttore

Allegati:

1)Capitolato speciale
2)Clausole vessatorie
3)Patto d'integrita

Codice di Identificazione Gare in accordo quadro (CIG): 79592114B2

Spett.le Ditta
Data Processing S.p.a.

OGGETTO:INVITO DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA MEDIANTE
RICHIESTA DI OFFERTA SU PIATTAFORMA TELEMATICA PER
l'acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza dei seguenti software:

-Sanitari (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL) e
software amministrativi (SMART FINANCIAL SMART, LOGISTIC SMART
HCM) per 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna;

- Software (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL,
SMART-CARE) per I’Azienda USL di Imola.

PERIODO PRESUNTO: 01.07.2019 - 30.06.2020

IMPORTO presunto complessivo € 878.184,00 IVA esclusa di cui:
- € 185.000,00 iva esclusa per 'AUSL Imola.
- €693.184,00 iva esclusa per ’TAOUBO

Codesta Spett.le Ditta, qualora lo ritenga di propria convenienza e senza alcun impegno da
parte dell'Azienda U.S.L., € invitata a partecipare alla procedura di acquisizione di cui all'oggetto,
espletata ai sensi dell'art. 63, comma 2, lett.b) del D.Lgs 50/2016, determina a contrarre n. 1844 del
28.06.2019 e 1975 del 16.07.2019, per I'acquisizione dei servizi di manutenzione e assistenza di
software indicati in oggetto per le esigenze dell’Azienda USL di Imola e Azienda Ospedaliero
Universitaria di Bologna.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Conformemente a quanto previsto dall'art.52 del D.Lgs. n.50/2016, l'offerta per la presente
procedura e tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni relative alla stessa, devono essere
effettuate esclusivamente attraverso la piattaforma “SATER” (Sistema Acquisti Telematici Emilia-
Romagna) e quindi per via telematica, mediante l'invio di documenti elettronici sottoscritti con firma

digitale.

Pertanto tutta la documentazione richiesta dovra essere firmata digitalmente dal Legale
Rappresentante o da persona abilitata a impegnare I'offerente in possesso di procura. Quindi, nel

Servizio Acquisti Metropolitano Azienda USL di Bologna
Via Gramsci, 12 - 40121 Bologna Sede Legale: Via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
Tel. +39.051.6079904 fax +39.051.6079989 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

daniela.franzoso@ausl.bologna.it Codice fiscale e Partita lva 02406911202
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caso in cui la documentazione sia collocata a sistema da un soggetto differente dal Legale
Rappresentante, dovra essere collocato a sistema anche copia della procura firmata digitalmente.

L'offerta economica e tutte le altre documentazioni richieste, dovranno essere presentate entro e
non oltre il termine perentorio indicato nella piattaforma SATER - Sistema Acquisti Telematici
Emilia-Romagna.

L'operatore economico, con la presentazione dell'offerta, da per valido e riconosce senza
contestazione alcuna, quanto posto in essere all'interno del Sistema dall’account riconducibile
all'operatore economico medesimo; ogni azione inerente l'account all'interno del Sistema si
intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all'operatore economico
registrato.

La presentazione dell’'offerta mediante il Sistema € a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il
quale si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell'offerta medesima,
dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici
utilizzati, a difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti, 0 a qualsiasi altro
motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita dell’Azienda USL ove per ritardo o disguidi
tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, I'offerta non pervenga entro il previsto termine
perentorio di scadenza.

E’ ammessa offerta successiva purché entro il termine di scadenza; quest’ultima offerta sostituira la
precedente. Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte,
I'Operatore Economico pud sottoporre una nuova offerta che all'atto dell'invio invalidera quella
precedentemente inviata (funzione modifica). A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza
della gara, risultino presenti a sistema piu offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione
del fornitore stesso, verra ritenuta valida I'offerta collocata temporalmente come ultima.

In ogni caso il concorrente esonera I'Azienda USL e I’Agenzia per lo Sviluppo dei Servizi Telematici
(INTERCENT-ER) da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di ogni natura, mancato
funzionamento o interruzioni di funzionamento del Sistema.

Non sono ammesse offerte condizionate.

Le eventuali richieste di chiarimenti o osservazioni che la Ditta partecipante ritenga di presentare in
merito alla presente gara, dovranno pervenire, tramite |'apposita procedura prevista sulla
piattaforma del mercato elettronico di Intercent-er, entro il termine indicato nella piattaforma, nel
rispetto dei termini previsti dall'art. 74 comma 4 del D.lgs 50/2016. L'Azienda USL non evadera
richieste di chiarimenti pervenute in modo difforme.

Nessun rimborso € dovuto per la partecipazione alla procedura di gara, anche nel caso in cui non si
dovesse procedere all’aggiudicazione.

La presentazione della documentazione amministrativa, tecnica ed economica deve essere
effettuata a Sistema secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della nuova piattaforma
accessibili dal sito:
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/guide.

OFFERTA

Documentazione Amministrativa (Busta documentazione)
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Capitolato Speciale e clausole vessatorie sottoscritto digitalmente dal Legale
Rappresentante della Ditta offerente o da persona avente i poteri di impegnare la Ditta in
possesso di Procura, per accettazione di tutte le norme previste;

Dichiarazione, debitamente sottoscritta dal Legale Rappresentante della Ditta offerente o da
persona avente i poteri di impegnare la Ditta in possesso di Procura, di accettazione di tutte
le norme previste dalla presente lettera d'invito;

Dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietd ai sensi del D.P.R. 445/2000 relativa
all'iscrizione alla C.C.I1.A.A., o analogo registro Professionale dello Stato della Ditta.

Tale dichiarazione dovra contenere tutte le informazioni previste dal certificato suddetto
quali: iscrizioni, ragione sociale e forma giuridica, codice fiscale, sede legale, capitale
sociale, durata ed oggetto della societa, titolari di cariche o qualifiche, con particolare
riferimento ai titolari di potere di rappresentanza nei confronti di Pubbliche Amministrazioni
relativamente all'attivitd contrattuale (pertanto sia il Presidente del C.d.A. sia
'Amministratore Delegato sia il Direttore Generale sia il Direttore Tecnico se presente sia il
Procuratore ad negotia), attivita dell'impresa e suo inizio, notizie circa lo stato della societa
(fallimento, liquidazione amministrativa coatta, ammissione in concordato 0 amministrazione
controllata) ecc.;

I DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti del
18 luglio 2016 o successive modifiche messo a disposizione sul Sistema,;

dichiarazione :

a) di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 5 lett. f-bis) e f-ter) del
Codice ;

b) di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 5 lett. ¢), c-bis) e c-ter)
del Codice;

c) dei dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc.) dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del Codice, ovvero indica la banca
dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo
aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

Dichiarazione di aver presa visione del fascicolo informativo sui rischi specifici dell’Azienda
Usl di Imola e Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna;

Dichiarazione di aver preso visione del codice di comportamento aziendale adottato con
deliberazione del Direttore Generale n.7 del 31 gennaio 2014, pubblicato sul profilo di
committente al seguente percorso:
https://www.ausl.bologna.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-

generali/cdcc

Copia del PassOE, da reperire sul sito del’A.N.A.C. (https://ww2.avcp.it/idp-sig/) indicando
il codice CIG ;

Pagamento del contributo di cui all'art. 1, comma 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266,
mediante versamento di € 140,00 effettuato seguendo le istruzioni operative presenti alla
home page del sito dell’Autorita Nazionale Anticorruzione, A.N.A.C., www.anticorruzione.it,
avendo cura di riportare il codice identificativo (CIG) riportato nella prima pagina della
presente lettera d'invito

10) Ai sensi dellart.1, comma 17 della Legge 190/2012 recante “Disposizioni per la

prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita nella Pubblica
Amministrazione”, presentazione del Patto di Integrita di cui all’Allegato Pl alla presente,
firmato dal Legale Rappresentante o da persona munita di idonei poteri.
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Documentazione tecnica

La ditta deve produrre idonea documentazione contenente la descrizione dei servizi di
manutenzione e assistenza, dovranno essere indicati i tempi per la realizzazione degli sviluppi e gl
SLA (dovranno essere indicati i tempi di intervento e ripristino, ecc) nonché quant’altro ritenuto utile
per I'approvazione della proposta e/o richiesto nel capitolato speciale.

Offerta Economica

La ditta concorrente dovra inserire a sistema I'offerta economica dettagliata, che dovra contenere a
titolo esemplificativo e non esaustivo: costo dei canoni di manutenzione ordinaria per i software,
costi manutenzione evolutiva come indicato nel capitolato speciale, ecc firmata digitalmente.

L'offerta impegnera la Ditta per una durata di 180 giorni a decorrere dal termine fissato per la
presentazione della stessa.

L'offerta economica, formulata in lingua italiana dovra contenere I'indicazione della ragione sociale
o del nominativo dell'offerente, lindicazione del domicilio legale e dovra essere sottoscritta
digitalmente dal Legale rappresentante della Ditta o da persona abilitata ad impegnare I'offerente.

La presentazione dell’'offerta, implica che il concorrente abbia tenuto conto nella formulazione, di
tutti gli oneri, obblighi e prescrizioni previsti dal presente invito.

La ditta € in ogni caso invitata, al fine di meglio definire nel dettaglio I'importo e le modalita di
erogazione dei corrispondenti servizi, specialmente in caso di significative variazioni, a contattare:

per TAOUBO il Direttore dell’'UO. Information Communication Technology (ICT) Ing. Luca Capitani
- luca.capitani@aosp.bo.it 051-2145288 per i sistemi di area sanitaria e Ing. Mauro Barani
mauro.barani@aosp.bo.it 051-2143291 per i sistemi area amministrativa;

per I'Azienda USL di Imola il Direttore ff del’lUO Tecnologie Informatiche e di rete del Ing. Cristian
Chiarini (c.chiarini@ausl.imola.bo.it tel. 0542604971)

N.B. La ditta & tenuta a produrre offerte economiche e tecniche distinte per ciascuna azienda
sanitaria.

L'offerta economica per il periodo indicato nel capitolato speciale dovra essere formulata per la
fornitura del servizio attualmente svolto dalla Ditta presso I' Azienda Sanitaria indicata in oggetto
considerando come riferimento la precedente proposta.

Il servizio potra cessare anticipatamente in presenza di modifiche organizzative, anche per
I'introduzione di nuovi software di valenza reqgionale quali a titolo di esempio il nuovo
sistema contabile GAAC o altre disposizioni cogenti.

L’Azienda USL non accettera offerte con un numero di decimali superiore a due.

Ai sensi del comma 10, dell’art.95 del D.lgs 50/2016, nell'offerta economica la ditta deve
indicare i propri costi aziendali concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

La Ditta e tenuta a precisare nell'offerta I'aliquota IVA a cui € assoggettato il servizio oggetto della
presente procedura. Ai sensi della legge 190/2014 e dellart.17 ter DPR 633/72 I'Azienda
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corrispondera un corrispettivo equivalente all'imponibile fattura versando la quota IVA all’Erario,
come sostituto d'imposta, se ed in quanto dovuta, ad eccezione dei casi di cui all'art. 17, comma 6
DPR 633/72 e successive modifiche e integrazioni.

Il Datore di Lavoro Committente, valutate le attivita oggetto dell’appalto, come previsto dall'art 26
c3-bis del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i, precisa che NON elabora il DUVRI perché non é richiesto per
servizi di natura intellettuale, per mere forniture di materiali o attrezzature, nonché per questa
tipologia di lavori o servizi la cui durata non sia superiore ai cinque giorni.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua
straniera e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del
concorrente assicurare la fedelta della traduzione.

Si precisa che ogni indicazione di prezzo dovra esclusivamente essere contenuta nella parte
relativa I'Offerta economica.

In caso di documentazione sottoscritta dal procuratore dovra essere allegata dichiarazione
sostitutiva di certificazione di Procura ai sensi dell'art.46 del D.P.R.445/00 e successive
modificazioni.

L'esito dell’'aggiudicazione sara comunicato nei termini e secondo le modalita di cui all'art.76 del
D.lgs 50/2016.

FASI DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO

Ai sensi dell'art.32, punto 7, del D.Igs 50/2016, I'aggiudicazione diventa efficace dopo:
- la verifica del possesso dei requisiti di cui all’art.80 del D.lgs 50/2016,
- la verifica della Regolarita Contributiva,
- la presentazione da parte della ditta aggiudicataria della seguente documentazione:

a) garanzia definitiva, ai sensi dell'articolo 103 del D.Igs 50/2016, pari al 10% dell'importo
presunto del servizio da effettuarsi mediante fidejussione bancaria o0 assicurativa o
rilasciata dagli intermediari iscritti nell’albo speciale di cui all'art.106 del D.lgs 385/93.
All'importo della garanzia definitiva potranno applicarsi le riduzioni previste dall’art.93,
comma 7 del D.Igs 50/2016. In tale caso la ditta dovra documentare il possesso dei requisiti
nei modi prescritti dalle norme vigenti.

La garanzia fideiussoria deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957,
comma 2 del codice civile, nonché I'operativita della garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta dell’Azienda USL.

La restituzione della garanzia definitiva avverra a servizio concluso/fornitura eseguita con
collaudo positivo o cessato ogni motivo di contestazione;

b) l'assolvimento dell'imposta di bollo per [l'offerta economica presentata sulla
piattaforma SATER e approvata dall’'ente, (come stabilito dalla risoluzione 96/E del 16
dicembre 2013 dell’Agenzia Entrate, dovra regolarizzare la propria offerta economica
presentata sulla piattaforma Intercent ER con I'imposta di bollo, ai sensi dell'articolo 2, della
Tariffa, parte prima, allegata al DPR n. 642 del 1972.); indicazioni per l'assolvimento
dellimposta di bollo saranno fornite al momento dell'invio della comunicazione di
aggiudicazione;

c¢) dichiarazione di avere assolto agli obblighi di igiene e sicurezza sul lavoro secondo
guanto previsto dalla normativa vigente e in particolare dovra avere elaborato il Documento



di Valutazione dei Rischi specifico per I'attivita del contratto, documentato da fotocopia del
frontespizio del documento con firma e data.

In caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione, di cui all’art.80 del D.lgs
50/2016, I'Azienda USL segnalera tale fatto al’A.N.A.C., per liscrizione del dato nel casellario
informatico effettuate le opportune valutazioni.

Si precisa che l'iscrizione nel casellario informatico comporta esclusione dalle procedure di gara e
dagli affidamenti di subappalto fino a 2 anni, decorso il quale liscrizione e cancellata e perde
comunque efficacia.

> Normativa antimafia

La Ditta aggiudicataria dovra essere in regola con quanto previsto dalla normativa antimafia.

Come da protocollo di Legalita del 19/06/2018 con la Prefettura di Bologna, in deroga alle soglie di
valore previste dalla normativa vigente, quest'Azienda USL procedera a richiedere alla ditta
aggiudicataria informazione antimafia ex artt.84 e 91 D.Igs 159/2011, tramite Banca Dati Nazionale
Antimafia (B.D.N.A.), per tutti gli importi di aggiudicazione superiori a 50.000,00 euro.

La sottoscrizione del contratto ovvero le concessioni o le autorizzazioni effettuate prima
dell'acquisizione delle informazioni di cui al D.lgs 159/2011, anche al di fuori delle soglie di valore ivi
previste, sono corrisposte sotto condizione risolutiva e questa Azienda USL procedera alla revoca
della concessione e allo scioglimento del contratto qualora dovessero intervenire informazioni
interdittive.

L’Azienda USL procedera, inoltre, a incamerare la garanzia definitiva e richiedere i maggiori danni
come previsto per i casi di inadempienza.

> Contratto

Divenuta efficace I'aggiudicazione, e fatto salvo I'esercizio dei poteri di autotutela nei casi consentiti
dalle norme vigenti, il contratto con la ditta aggiudicataria sara stipulato ai sensi dell'art. 32 comma
14 del D.lgs 50/2016 e s.m.i. scambio di lettere tramite posta elettronica certificata attraverso il
mercato elettronico, utilizzando la posta elettronica certificata indicata in sede di registrazione sul
portale da parte della ditta.

Ai sensi dell’art.3, della Legge 136 del 13/08/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni
costituisce causa di risoluzione del contratto

> Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art.13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) si informa che il trattamento dei dati
personali conferiti nell’ambito della procedura di acquisizione di beni o servizi, 0 comunque raccolti
dall’Azienda USL di Bologna a tale scopo, € finalizzato unicamente all’espletamento della predetta
procedura, nonché delle attivita ad essa correlate e conseguenti.

L'Azienda, per le finalita sopra descritte, raccoglie e tratta: Dati personali di cui all'art. 4 paragrafo 1,
Categorie particolari di dati personali di cui all’art.9 paragrafo 1 e Dati giudiziari, di cui all’art. 10 del
Regolamento UE, relativi a condanne penali o a reati, il cui trattamento e effettuato esclusivamente
per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa per permettere la
partecipazione alla procedura di gara e I'eventuale aggiudicazione.



In relazione alle descritte finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti
manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita predette e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. | dati potranno essere
trattati anche in base ai criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati.

Il conferimento dei dati richiesti dall’Azienda & necessario, in base alla normativa in materia di
appalti e contrattualistica pubblica, per valutare il possesso dei requisiti e delle qualita richiesti per
la partecipazione alla procedura nel cui ambito i dati stessi sono acquisiti; pertanto, la loro mancata
indicazione puo precludere I'effettuazione della relativa istruttoria.

| dati conferiti sono trattati dagli operatori dell’Azienda individuati quali Incaricati del trattamento, a
cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla
concreta tutela dei dati personali.

| dati raccolti potranno altresi essere conosciuti da:

e Soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati, facenti parte della
Commissione;

e Soggetti terzi fornitori di servizi per I'Azienda, o comunque ad essa legati da rapporto
contrattuale, unicamente per le finalita sopra descritte, previa designazione in qualita di
Responsabili del trattamento e comunque garantendo il medesimo livello di protezione;

e Altre Amministrazioni pubbliche, cui i dati potranno essere comunicati per adempimenti legali e
procedimentali;

e Legaliincaricati per la tutela dell’Azienda in sede giudiziaria.

| dati relativi al concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione dell’appalto
saranno pubblicati, come da normativa sugli appalti, sul profilo del committente dell’Azienda USL di
Bologna www.ausl.bologna.it - bandi di gara e contratti -.

| dati personali non saranno trasferiti al di fuori dell'Unione Europea.

| dati verranno conservati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al raggiungimento
delle finalita per i quali essi sono trattati.

Il periodo di conservazione dei dati, ad esclusione di quelli soggetti a conservazione illimitata ai
sensi di leggi, € di norma 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del contratto comunque per un
arco di tempo non superiore a quello necessario all’'adempimento degli obblighi normativi.

A tal fine, anche mediante controlli periodici, verra verificata costantemente la stretta pertinenza,
non eccedenza e indispensabilita dei dati rispetto al perseguimento delle finalitd sopra descritte. |
dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili
non saranno utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del
documento che li contiene.

In qualunque momento l'interessato pud esercitare i diritti previsti dagli artt 15 e seguenti del
Regolamento UE/2016/679. In particolare, l'interessato ha il diritto di ottenere la conferma
dell'esistenza 0 meno dei propri dati e di conoscerne il contenuto, l'origine e le finalita del
trattamento, di verificarne I'esattezza o chiederne lintegrazione o l'aggiornamento, oppure la
rettifica, i destinatari cui i dati saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi; ha altresi
il diritto di chiedere la cancellazione o la limitazione al trattamento, la trasformazione in forma
anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi
legittimi, al loro trattamento ovvero revocare il trattamento. La relativa richiesta va rivolta all’Azienda
USL di Bologna — Via Castiglione 29 — 40124 Bologna.

L'interessato ha altresi il diritto di proporre reclamo all'autorita Garante per la protezione dei Dati
personali (www.garanteprivacy.it).

Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa & I'Azienda USL di
Bologna, con sede in Bologna, Via Castiglione 29, CAP 40124.

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento designati dall’Azienda € disponibile, sul sito
web dellAzienda USL di Bologna: https://www.ausl.bologna.it/asl-bologna/staff/anticorruzione-
trasparenza-e-privacy/privacy/responsabili-del-trattamento-dei-dati
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Il Responsabile del trattamento della procedura di gara € la Dott.ssa Rosanna Campa, Direttore del
Servizio Acquisti Metropolitano.

Il Responsabile della protezione dei dati & la Dott.ssa Federica Banorri (dpo@ausl.bologna.it) —
tel. 0516584896.

» Designazione quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi del
Regolamento U.E. 679/2016

1. In esecuzione del presente contratto, codesta ditta effettua trattamento di dati personali di
titolarita dell’Azienda.

2. In virtt di tale trattamento, le Parti si impegnano a formalizzare l'atto di nomina a
Responsabile del trattamento al fine di disciplinare oneri e responsabilita in aderenza al
Regolamento (UE) del Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di seguito, anche
“GDPR”) e da ogni altra normativa applicabile.

3. Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all'atto di nomina,
nonché alle prescrizioni della normativa applicabile, non producono I'insorgere di un diritto
in capo al Responsabile del trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso
potrebbe dover sostenere per conformarsi.

L'Azienda USL di Imola e I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna provvederanno a inviare il
proprio atto di nomina.

> Disposizioni finali

In caso di modificazione dell’assetto societario o gestionale dell'impresa la ditta aggiudicataria nel
termine di trenta giorni dall'intervenuta modificazione, dovra trasmettere all’'Ufficio Territoriale del
Governo di Bologna, copia degli atti dai quali risulta I'intervenuta modificazione relativamente ai
soggetti destinatari di verifiche antimafia (art. 86 D.Igs 6/9/11 n.159).

La Ditta aggiudicataria € tenuta a inoltrare tale comunicazione anche all'Azienda USL di Bologna.
La Ditta aggiudicataria € tenuta a iscriversi, qualora non lo avesse gia fatto, al portale Net4market —
Albo fornitori.it al link www.ausl.bologna.it utilizzato dall’Azienda USL di Bologna ai fini degli

adempimenti previsti dalla legge sull'anticorruzione (L.190/2012) e nel processo di rilevazione del
monitoraggio dei contratti stipulati.

Il Responsabile del procedimento amministrativo ai sensi della L.241/90 é la Dott.ssa Rosanna
Campa, Direttore del Servizio Acquisti Metropolitano.

Resto inteso che eventuali clausole di fornitura/servizio in contrasto con i presenti documenti
(Lettera d'invito, Capitolato speciale e relativi allegati), si considerano non accettate dall'’Azienda
Sanitaria e nulle agli effetti della gara.

L'Azienda Appaltante si riserva la possibilita di annullare i risultati della procedura qualora ritenga di
non avere raggiunto I'obiettivo che si prefiggeva a proprio discrezionale ed insindacabile giudizio

Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente Lettera d’Invito e nel Capitolato
Speciale, s'intendono richiamate le norme del Codice Civile.

Distinti saluti.
IL DIRETTORE DEL

SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO
(Dott.ssa Rosanna Campa)
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1. Oggetto e servizirichiesti

Il presente Capitolato Speciale disciplina I'acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza dei
seguenti sistemi software:

- Sanitari (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL) e software amministrativi
(SMART FINANCIAL SMART LOGISTIC, SMART HCM) per I'Azienda Ospedaliero Universitaria
di Bologna,;

- Software (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL, SMART-CARE) per
I’Azienda USL di Imola in uso presso I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna:

Servizi richiesti per I' Azienda Ospedaliero Universitaria

Richiesta di offerta di servizi di manutenzione su applicativi di cui si detengono i diritti intellettuali
sul codice sorgente e sui quali si ha, pertanto, la facolta di operare modifiche.

Richiesta di offerta di canone di manutenzione SW preventiva, perfettiva e correttiva e per
intervenute modifiche di legge (leggi regionali e/o nazionali e/o comunitarie);

Richiesta offerta di costo a giornata per servizi professionali di assistenza per
gestione/configurazione/personalizzazione — anche con eventuale sviluppo di codice ad
hoc - /messa a punto di applicativi;

Richiesta di offerta di canone per un servizio di Help Desk/Presidio con supporto
specialistico per ricerca guasti/configurazione/personalizzazione/messa a punto di
funzionalita applicative su richiesta dell’'utilizzatore.

Servizi richiesti per I' Azienda USL di Imola

a) Servizio di Manutenzione “Ordinaria” a Canone: Correttiva, Normativa e Preventiva sui
seguenti applicativi e relative integrazioni con i sistemi di terze parti:

e Software sanitari (gestione ospedaliera, ricoveri, liste d’'attesa, cartella infermieristica,
specialistica ambulatoriale, ecc) del Portale Sanitario IPERICO comprendente:
 Smart*Medical (GSA Gestioni ambulatori, ricetta, CUP e Certificato di Malattia)
» Smart*Hospital (Ricoveri, Cartella, Liste di attesa, lettere dimissioni, prescrizioni,
order entry, ecc.)
» Smart*Care (Assistiti, protesica, ricettari)
* Smart*Infonet
» Personalizzazioni Sanita (ARA, SOLE)
* Infrastrutture e Tecnologie

a) Servizio di supporto sistemistico Estensione orario di erogazione servizi sistemistici (24h su 24,
7 gg su 7) a Canone

b) Manutenzione evolutiva e/o supporto On-Site o In-Site a consumo (Ore o Giornate) sugli
applicativi di cui al punto a)

c) Supporto On-Site o In-Site a consumo (Ore o Giornate)

e GAAC (Sistema Regionale Gestionale Amministrativo Contabile)

Descrizione delle attivita previste per I'Azienda USL di Imola
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a) Servizio di Manutenzione “Ordinaria” a Canone: Correttiva, Normativa e Preventiva

a)

¢ MANUTENZIONE CORRETTIVA: interventi volti a correggere MALFUNZIONAMENTI DEI
MODULI SOFTWARE oggetti di fornitura, inclusa la diagnosi e la rimozione delle cause e
degli effetti delle malfunzioni delle procedure e dei programmi, secondo le seguenti due
casistiche:
i. CRITICITA’ BLOCCANTI Guasti e malfunzionamenti dell'impianto che impediscono a
tutti gli operatori di utilizzare una o piu funzioni del sistema, in particolare:
0 Blocchi od errori di funzionamento del sistema, imputabili a difetti SW.
0 Blocchi od errori dovuti al blocco di servizi software annessi e/o connessi alle
procedure informatiche oggetto del contratto.

0 Blocchi od errori dovuti ad una errata gestione dello spazio su disco o della memoria
(es. mancata pulizia di file di log, processi “appesi” ecc...)con particolare riferimento
agli application server coinvolti nei sistemi.
o0 Blocchi od errori di funzionamento imputabili ad una errata gestione del database
(es. lock bloccanti, incontrollato aumento della dimensione dei datafile ecc...) .
ii. CRITICITA' NON BLOCCANTI

Malfunzionamenti che non bloccano le attivita degli utenti i cui interventi vengono
inseriti nelle attivita pianificate.

SLA Minimi garantiti:

1. Problematiche Bloccanti

Tempo massimo di intervento e presa in carico (on-site o da Remoto): 2 ore (lavorative)
dall'avvenuta segnalazione;

Tempo massimo di ripristino: 6 ore (lavorative) dall'avvenuta segnalazione.

Orari di copertura: Lunedi al Venerdi (lavorativi) dalle 8.30 alle 17.30

2. Problematiche non Bloccanti

Tempo massimo di intervento e presa in carico (on-site o da Remoto): 16 ore (lavorative)
dall'avvenuta segnalazione;

Tempo massimo di ripristino: 60 ore (lavorative) dall'avvenuta segnalazione.

Orari di copertura: Lunedi al Venerdi (lavorativi) dalle 8.30 alle 17.30

MANUTENZIONE NORMATIVA: disponibilita di rilasci periodici di nuove versioni
dell'applicativo in virtd di nuove disposizioni fiscali e/o legislative garantendo l'installazione
entro I'entrata in vigore della normativa stessa

MANUTENZIONE PREVENTIVA: disponibilita di nuove release successive del software, che
includono nuove funzionalita e/o ottimizzazioni di quelle esistenti, garantendo la disponibilita ad
istruire e mantenere allineata la competenza dei referenti aziendali.

Tutte le attivita di Manutenzione sopra indicate potranno essere fatte sia presso la sede
della ditta che presso la sede Ausl di Imola e tutte le spese di lavoro (inclusa le trasferte
sono ricomprese nel canone annuale)

Servizio di supporto sistemistico Estensione orario di erogazione servizi sistemistici
(24h su 24, 7 gg su 7) a Canone

Servizio di supporto sistemistico prevede:
0 ASSISTENZA SISTEMISTICA BASE con le seguenti attivita:
= |dentificazione ed analisi del problema nell’'utilizzo delle applicazioni della Azienda;
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= « Ampliamento delle table-space nel database Oracle;
= « Correzione errori nella fase di export notturno del database, previa notifica da
parte del Cliente;
= « Modifica dei parametri di sistema operativo e di Oracle;
= « Applicazione mini-patch di Oracle se attivo un contratto di manutenzione relativa;
= « Applicazione delle patch di sicurezza sugli application server Tomcat;
= « Supporto alla configurazione delle applicazioni su un PC modello la cui
configurazione sara a cura del Cliente da replicare su tutte le postazioni similari;
= « Supporto alla soluzione di problemi di stampa dalle applicazioni della Azienda;
= « Recupero parziale ( alcune tabelle 0 max uno user ) di dati dall’'ultimo export
o0 REMOTE CHECKING monitoraggio real time di tutti gli apparati sottoposti a controllo, con
I'invio automatico di e-mail in caso di superamento delle soglie d’allarme
0 SUPPORTO SPECIALISTICO SUI DATABASE attivita di manutenzione ordinaria dei
sistemi database
o Database Administrator
o Estensione orario di erogazione servizi sistemistici (24h su 24, 7 gg su 7)

SLA Minimi garantiti:
Ove applicabile gli stessi del punto A

b) Manutenzione evolutiva e/o supporto On-Site o In-Site a consumo (Ore o Giornate) sugli
applicativi di cui al punto a

Manutenzione EVOLUTIVA tutti quei Servizi di Analisi e Sviluppo di nuove funzionalita e/o
modifiche  delle applicazione esistenti su richieste specifiche della AUSL
(PERSONALIZZAZIONI del software), che saranno remunerate a costo/giornata o frazioni in
relazione a Tariffe concordate.

L’espletamento di tale attivita dovra essere eseguito, entro tempi concordati e solo ad avvenuto
ordine o pre-autorizzazione da parte dei servizi preposti del’AUSL a seguito di specifico
preventivo espresso in numero di giornate/importo equivalente necessario e congiunta analisi
dei bisogni e delle soluzioni informatiche appropriate e indicandone i tempi di realizzazione
previsti (comunque entro massimo 60 gg solari consecutivi).

A titolo esemplificativo per:
o0 Evoluzione dalla Piattaforma Forms alla WEB della gestione della Protesica, Ricettari
e richiesta copia cartella clinica
0 Sviluppi Cartella Clinica

Supporto On-SITE o IN-SITE: ricomprende:

e attivita e/o interventi fatti da remoto e/o presso le sede AUSL, richieste da parte dei servizi
preposti del’AUSL per supporto applicativo e anche a fronte di chiamate di assistenza ma
non riconducibili ad anomalie del software, .

A titolo esemplificativo per:
o0 Passaggio Applicativi a Datacenter Lepida
o Affiancamento e supporto

Stima attivita annuale complessiva:
Manutenzione evolutiva: 70 gg equivalenti/Anno
Supporto On-SITE o IN-SITE: 40 gg equivalenti/Anno

Tali attivitd saranno remunerate a costo/giornata o ore in relazione a Tariffe concordate.

c) Supporto On-Site o In-Site a consumo (Ore o Giornate)
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e attivita e/o interventi fatti da remoto e/o presso le sede AUSL, richieste da parte dei servizi
preposti dellAUSL per supporto applicativo GAAC

Stima attivita annuale complessiva:

Supporto On-SITE o IN-SITE: 20 gg equivalenti/Anno

2. Manutenzione, assistenza tecnica, sistemistica e garanzia (AUSL Imola e AOUBO)

La Ditta dovra assicurare il corretto funzionamento del sistema e delle attrezzature nel suo
complesso. In caso di malfunzionamenti la Ditta & tenuta al ripristino delle funzionalita rispettando
le condizioni e i tempi di intervento previsti e concordati con ciascuna Azienda Sanitaria, che
devono essere riportati nella proposta di fornitura “documentazione tecnica”.

Il fornitore risponde della professionalita dei tecnici incaricati.

Poiché nell'esercizio dei servizi oggetto del presente capitolato il personale del fornitore potra
interagire con il personale delle Aziende Sanitarie ed eventualmente con altre ditte o servizi,tale
interazione dovra essere orientata alla totale efficienza nella risoluzione dei problemi. E richiesta,
pertanto, una fattiva e piena collaborazione secondo questo orientamento.

Va ricordato e sottolineato come i destinatari principali dell’erogazione del servizio richiesto siano
gli operatori aziendali. Qualsiasi intervento di assistenza telefonica o on-site, pertanto, deve avere
in ogni caso l'obiettivo della soluzione completa del problema. Il tecnico della manutenzione, a tal
fine, deve sempre accettare la richiesta e attivare il corretto percorso di risoluzione.

Tutti gli interventi di manutenzione programmata e di assistenza per guasti dovranno essere
opportunamente dettagliati con report tecnici sulle attivita svolte.

Il servizio di assistenza deve includere tutte le attivita di supporto agli operatori, tecnici, sistemisti e
utenti aziendali per qualsiasi attivita inerente al presente capitolato.

3. Monitoraggio, gestione del contratto,controlli di qualita (AOUBO e Azienda USL di Imola)

Il fornitore, in accordo con il Servizio ICT dovra garantire la sistematica e corretta gestione di tutti
gli aspetti contrattuali, anche attraverso la costituzione di un gruppo di progetto misto
fornitore/Azienda Sanitaria per evitare/prevenire I'inadempimento contrattuale e monitorare le
diverse fasi della fornitura del servizio, con particolare riferimento a:

1. pianificazione delle attivita con la stesura di piani di lavoro concordati tra le parti;

2. gestione degli stati di avanzamento delle attivita tramite produzione di reportistica con
cadenza temporale concordata, soprattutto in relazione alle giornate erogate suddivise per
commessa,;

3. monitoraggio dei tempi di rilascio delle applicazioni, dei ritardi e degli imprevisti;

4. corretta e adeguata gestione dei gruppi di lavoro in relazione ed in accordo alle esigenze
dell’Azienda Sanitaria.

Il fornitore dovra fornire e rendere accessibili, al Servizio ICT, i dati necessari per raggiungere gli
obiettivi sopraelencati, pertanto al fine di consentire la corretta esecuzione dei controlli di qualita,
previsti dai protocolli dai servizi ICT delle Aziende Sanitarie, dovranno essere forniti e resi
accessibili alle Direzioni stesse tutti i programmi di elaborazione e le procedure per il controllo delle
prestazioni dei sistemi.

Per I’Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologha
La Ditta dovra inoltre inviare un report periodico, con cadenza almeno bimestrale, che riepiloghi le
problematiche aperte tramite ticket e relative percentuali di rispetto degli SLA.




| servizi di assistenza e manutenzione dovranno garantire, in modo proattivo (Manutenzione
Preventiva) o su richiesta esplicita delle Committenti (Manutenzione Correttiva; chiamata da parte
di personale specifico concordato, e con modalita concordate):

- Manutenzione Preventiva: il monitoraggio del funzionamento del sistema e la sostituzione /
evoluzione /riconfigurazione di qualsiasi modulo software di cui siano note problematiche che ne
potrebbero compromettere la stabilita o il corretto funzionamento, pur non essendosi ancora
manifestato alcun malfunzionamento;

- Manutenzione Correttiva: il ripristino di qualsiasi componente software (incluse le configurazioni
dei medesimi) alla funzionalita originale o alle specifiche definite in fase di offerta o progetto. Tale
ripristino pud avvenire a seguito di guasto o malfunzionamento, o a seguito di individuazione di
non conformita alle specifiche rilevate anche dopo I'attivazione del sistema;

- Assistenza: il compito di effettuare la registrazione del problema segnalato dagli utenti, la
diagnosi e la risoluzione di eventuali malfunzionamenti riscontrati nel normale utilizzo di tutte le
componenti del sistema oggetto del presente contratto.

Il servizio di assistenza e manutenzione dovra garantire il perfetto funzionamento del sistema
anche ai fini delle specifiche e dei requisiti espressi dal contesto normativo. Nel servizio, pertanto,
dovranno essere comprese tutte le attivita necessarie ad assicurare gli adeguamenti normativi del
software, con riferimento a tutta la normativa europea, nazionale e regionale in vigore e s.m.i
L’intervento di assistenza e manutenzione deve sempre includere tutte le attivita necessarie per
garantire il

completo ripristino dell'operativita incluse analisi e diagnosi dei malfunzionamenti, e dovra
svolgersi in collaborazione con il personale dell’Azienda o di altre ditte o personale da esse
incaricato, quando necessatrio.

Gli interventi di assistenza e manutenzione si riferiscono anche alle integrazioni.

Tra le attivita di manutenzione e assistenza da garantire rientra anche I'aggiornamento di tutte le
componenti software utilizzate dai sistemi oggetto di manutenzione. Tali sistemi devono basarsi
sulle ultime versioni disponibili e supportate dei prodotti (sistemi operativi, RDBMS, framework,
Tomcat, IS, Java, etc). Su tutti i software offerti dovranno essere installate e manutenute le
eventuali patch entro due mesi dalla data di rilascio da parte del produttore, previo accordo col
Servizio ICT e verifiche di corretto funzionamento in ambiente di test(qualora non fosse presente
un ambiente di test presso I'Azienda il fornitore dovra effettuare le verifiche presso il proprio
ambiente di test e dare garanzia del corretto funzionamento).ll fornitore si impegna inoltre ad
aggiornare tutta linfrastruttura software all’'ultima versione disponibile nel piu breve tempo
possibile, e comunque non oltre sei mesi dal rilascio dell’aggiornamento o della nuova release da
parte del produttore, anche mediante programmi di software assurance a carico dell'offerente, a
meno di deroghe per iscritto da parte delle Aziende, sulla base di opportuna documentazione
ricevuta dal fornitore del sistema (si veda il relativo SLA piu avanti nelle definizioni del presente
paragrafo).

Anche nell'ipotesi che la gestione sistemistica di base sia a carico dell’Azienda il fornitore deve
attestare la corretta funzionalita dei propri sistemi con le ultime versione dei software indicati
secondo la tempistica sopra riportata.

Gli interventi, a partire dall'attivazione, devono necessariamente essere risolutivi.

Qualora sia necessario effettuare attivita di manutenzione che costituiscano impedimento alla
normale operativita (sanitaria e non) dell’Azienda, tali attivita andranno programmate nell’ottica di
ridurre al minimo i disservizi, 'aggiudicatario dovra quindi rendersi disponibile senza alcuna
riserva a svolgere le attivita anche in orari serali e/o notturni, secondo le necessita
aziendali.

Ove cio comporti che le stesse debbano essere effettuate in orari e giorni esterni alla fascia oraria
del servizio di assistenza indicata nel presente articolo, esse si intendono comunque incluse nel
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canone equindi non verra riconosciuto nessun onere aggiuntivo (fino ad un massimo di 3 all’'anno
per gli interventi legati al rilascio di nuove funzionalita o ad esigenze dell’Azienda).

La ditta aggiudicataria dovra garantire la presenza on-site di almeno una persona con funzioni di
coordinamento(salvo diverso accordo con il Servizio ICT)e, da remoto oppure on-site,del proprio
personale tecnico sulla base della necessita atte a garantire la sicurezza delle operazioni e il
tempestivo intervento in caso di problemi al fine di ripristinare le funzionalita secondo gli SLA
richiesti.

Il fornitore non potra sospendere l'erogazione delle prestazioni contrattualmente definite, con
decisione unilaterale, in nessun caso, neppure quando siano pendenti controversie con I'Azienda.
Si ribadisce che si considera la ditta aggiudicataria quale unico interlocutore per tutte le attivita
previste dal presente capitolato.

Qualora si pervenisse a risoluzione contrattuale per inadempienza del fornitore, sullo stesso
graverebbero tutti gli oneri e le conseguenze anche legali.

Sono richieste le seguenti caratteristiche minime del servizio oggetto di gara, eventuali
caratteristiche migliorative dovranno essere indicate in offerta:

- Modalita di contatto da parte delle Committenti
e Contatto telefonico.
e Contatto tramite mezzo elettronico (e-mail o altro strumento indicato dal fornitore)

- Erogazione Attivita di Manutenzione Preventiva e Correttiva

¢ Intervento tramite presidio del fornitore presente presso I'Azienda Ospedaliera.

e Intervento in remoto tramite connessione VPN resa disponibile dalle Committenti.
L'Azienda utilizza OpenVPN, non sono ammessi altri tipi di collegamento se non
espressamente autorizzati dal Servizio ICT aziendale (a titolo esemplificato e non esaustivo
non sono ammessi collegamenti tramite TeamViewer, router/modem su linee ADSL o rete
cellulare).

e Intervento in loco di personale del fornitore

- Erogazione Attivita di Assistenza
e Assistenza diretta da parte di presidio del fornitore presente presso leCommittenti se
previsto.
e Assistenza telefonica.
e Assistenza via e-mail (o sistemi di conferenza elettronicao controllo remotoconcordati con il
servizio ICT).

| tempi di intervento per servizi di manutenzione correttiva e assistenza (SLA) dichiarati in offerta
devono essere descritti come da tabella seguente, ed essere uguali od inferiori ai tempi ivi indicati.

SLA — Assistenza

Tipo di malfunzionamento /
Non Conformita

Tempo massimo di presain
carico

Tempo Massimo di
risoluzione

Grave Malfunzionamento:
blocco di funzionalita con
conseguente blocco
dell’operativita clinica.

30 min

4h

Malfunzionamento: blocco di
funzionalita senza blocco
dell'operativita clinica

1h lavorativa

8h lavorative




Non Conformita - 1h lavorativa 16h lavorative
Configurazione

Non Conformita — Componenti 1g lavorativo 5gg lavorativo
Software

Definizioni:

- Blocco Operativita Clinica: si ha un blocco di operativita clinica quando viene compromessa
una funzionalita dell'applicativo o del sistema necessaria per svolgere una attivita di tipo sanitario
sul paziente, e tale attivita non sia clinicamente differibile, con conseguente obbligo da parte
dell'operatore sanitario di passare a strumenti cartacei o sistemi informativi alternativi; non genera
pertanto blocco della operativita clinica qualsiasi compromissione di funzionalita per cui I'operatore
sanitario possa rinviare le attivita connesse;

- Non Conformita - Configurazione: qualsiasi non conformita alle specifiche definite in capitolato
o in fase di progetto che sia risolvibile tramite adeguamento delle configurazioni di uno o piu
moduli software (quindi con attivita di amministrazione di sistema, e non con rilascio e installazione
di moduli software sostitutivi 0 aggiuntivi);

- Non Conformita - Componenti Software: qualsiasi non conformita alle specifiche definite in
capitolato o in fase di progetto che richieda per la sua risoluzione il rilascio e l'installazione di
moduli software sostitutivi o aggiuntivi;

SLA — Assistenza

Ogni richiesta di assistenza da parte dell’Azienda (ad eccezione di quelle relative a segnalazioni di
malfunzionamenti, per cui valgono i tempi definiti in tabella precedente) dovra essere presa in
carico entro 4h (lavorative) dalla trasmissione e dovra essere data risposta entro 12h (lavorative).

SLA — Attivita programmata

Ogni attivita programmata dovra essere eseguita entro il tempo concordato con I'Azienda. Tra le
attivita programmate sono incluse anche le integrazioni con i sistemi aziendali (es. autenticazione
tramite Shibboleth, sistema di gestione delle abilitazioni ACM, ...), qualora non gia presenti, e
'adeguamento ai requisiti di sicurezza ritenuti idonei dall’Azienda (es. utilizzo di canali di
comunicazione crittografati HTTPS, ...).

SLA —richieste di implementazioni di nuove funzionalita, adeguamenti a nuove specifiche
tecniche regionali o nazionali, esigenze aziendali

Eventuali nuovi richieste da parte dell’Azienda relative all'implementazione di nuove funzionalita o
di adeguamento a nuove specifiche su richieste regionali 0 hazionali dovranno avere risposta entro
un tempo massimo 20 gg solari dalla data della richiesta da parte del referente del Servizio ICT
aziendale. Per risposta si intende: lo studio di fattibilita rispetto a quanto richiesto, la stima delle
giornate necessarie di attivita per realizzare quanto richiesto e i tempi di consegna dalla data
dell'ordine. Sulla base delle informazioni ricevute I'’Azienda decidera se procedere o meno. Nulla é
dovuto al fornitore qualora I’Azienda decidesse di non procedere.

SLA —aggiornamento di tutte le componenti software utilizzate dai sistemi oggetto di
manutenzione con ultime versioni disponibili e supportate dei prodotti (sistemi operativi,
RDMS, framework, Tomcat, IIS, Java, etc).

Come da tempistiche indicate in precedenza: patch entro 2 mesi dalla data di rilascio da parte del
produttore, aggiornamento dell'infrastruttura software all’'ultima versione disponibile entro 6 mesi
dal rilascio dell’aggiornamento o della nuova release da parte del produttore.

Condizione di fine contratto

Al termine del contratto, la ditta fornitrice dovra farsi carico di eseguire le operazioni atte a

recuperare e rendere disponibili tutti i dati e i documenti presenti negli archivi del sistema

realizzato in modalita intelligibile ovvero compatibile coi sistemi presenti presso I’Azienda Sanitaria.
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A tale proposito I'aggiudicatario della gara dovra fornire un documento in cui siano esplicitate le
operazioni necessarie a consentire I'esportazione dei dati finalizzata all'importazione in un diverso
sistema, ed una stima del tempo necessario ad eseguire tali operazioni allo scadere del contratto.
Si precisa che I'onere relativo a tale attivita € incluso nei costi della fornitura e nessun altro costo
od onere potra essere richiesto o imputato al committente.

Inoltre, la ditta aggiudicataria dovra rendersi disponibile a un periodo di transizione di un massimo
di 40giorni durante il quale affiancare I'impresa subentrante per la presa in carico da parte di
quest'ultima di tutti i servizi incluso il trasferimento del relativo know-how logistico-operativo;
I'onere relativo a tale attivita dovra essere incluso nei costi della fornitura.

Dotazione del personale tecnico della Ditta
Il personale tecnico di presidio o comunque chiunque inviato presso le strutture delle Committenti
deve:

e essere dotato, senza oneri aggiuntivi per la Committenza, di tutte le strumentazioni
necessarie per svolgere in piena autonomia gli interventi che saranno richiesti;

e essere dotato, senza oneri aggiuntivi per la Committenza, di telefono cellulare in grado di
ricevere chiamate e di effettuare le chiamate necessarie a relazionarsi con i colleghi e con il
personale della Committenza e con altri fornitori;

e deve indossare in evidenza il cartellino di identificazione personale, riportante ben visibile
fotografia, qualifica e codice identificativo;

e qualora il contratto preveda la presenza di un presidio presso I'’Azienda Sanitaria composto
da piu di una persona, queste dovranno organizzarsi per dare la maggiore copertura di
orario possibile, in particolare non dovranno assentarsi in contemporanea se non per
ragioni di servizio autorizzate dal referente aziendale del servizio ICT.

Il fornitore risponde della professionalita dei tecnici incaricati.

4. Referenti e verifiche (AOUBO e AUSL Imola)

L’ Azienda Sanitaria, prima dell'inizio del contratto di servizio, comunichera alla Societa il referente
aziendale (process owner) per la fornitura del servizio oggetto del presente contratto.

La Ditta aggiudicataria dovra, a sua volta, prima dell'inizio del contratto, comunicare il proprio
referente(process owner) nei rapporti contrattuali con I’Azienda Sanitaria.

Dovra inoltre comunicare, ad inizio contratto, I'elenco degli amministratori di sistema preposti alla
gestione di quanto oggetto del presente contratto. Si impegna inoltre a comunicare eventuali
modifiche all’elenco stesso.

La Ditta pertanto:

e si obbliga a consentire all Azienda Sanitaria, per quanto di propria competenza, di
procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e
corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, nonché a prestare
lapropria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche;

e si obbliga a dare immediata comunicazione al responsabile del processo, per quanto di
propria competenza, di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attivita
previste dal presente contratto;

e ¢ obbligata, nell'adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, ad osservare tutte
le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e
comunicate dall’Azienda Sanitaria, per quanto di competenza;

e ¢& obbligata, nelladempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, a comunicare
tempestivamente all’Azienda Sanitaria le eventuali variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell’esecuzione del contratto, indicando analiticamente le variazioni
intervenute ed il nominativo del nuovo responsabile di processo.

| servizi pertanto dovranno corrispondere a quanto pattuito contrattualmente e con quanto
autorizzato e riscontrato dalla Direzione del Servizio ICT dell’Azienda Sanitaria; eventuali
prestazioni non autorizzate non verranno riconosciute e di conseguenza non saranno pagate.
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5. Inadempienze contrattuali e penalita (AOUBO e AUSL Imola)

Penali — Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna

In caso di mancato rispetto di quanto richiesto e qui descritto, ferme restando eventual
implicazioni di carattere civile o penale e la richiesta dei danni, saranno applicate le penali riportate
nei punti seguenti:

e 0,05% del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio interessato, per ogni
ora continuativa di ritardo rispetto ai tempi di intervento concordati/proposti;

e 0,05% del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio interessato, per ogni
ora
continuativa di ritardo rispetto ai tempi di ripristino concordati;

e 0,05% del valore del contratto, o della quota corrispondente al servizio interessato, per ogni
attivita eseguita in difformita rispetto alle indicazioni del presente capitolato o del process
owner aziendale (es. aggiornamenti non indifferibili effettuati senza congruo preavviso,
rilascio di aggiornamenti non adeguatamente testati).

L'infrastruttura informatica deve garantire alti livelli di servizio, pertanto non € ammessa una
frequenza di irregolarita che sia superiore a un determinato standard, indipendentemente dal
tempo di risoluzione del malfunzionamento stesso.

Qualora si verificassero due eventi bloccanti che impediscano per oltre il 90% I'operativita tra iquali
sia decorso un tempo inferiore al mese solare, sara applicata una penale ulteriore (ovvero
aggiuntiva rispetto alla precedente) pari allo 0,2% dell'importo complessivo del contratto o della
quota corrispondente al servizio interessato.

L’Azienda effettuera verifiche finalizzate a monitorare/controllare gli SLA previsti ed in generale le
modalita di fornitura dei servizi. Qualora venissero riscontrate inadempienze rispetto al valore degli
indicatori e dei livelli di servizio richiesto, I'’Azienda, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le
condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel presente capitolato, potra richiedere
I'applicazione delle penali.

Per quanto riguarda il servizio di assistenza la ditta aggiudicataria sara soggetta al pagamento di
penalita come segue:

- Grave Malfunzionamento: il sistema & indisponibile o funzionalita critica indisponibile: 100 Euro
per ogni ora di ritardo nella risoluzione.

- Malfunzionamento: il sistema & parzialmente indisponibile in funzionalita non critiche: 300 Euro
per ogni giorno di ritardo nella risoluzione.

- Altri casi: 100 Euro per ogni giorno di ritardo nella risoluzione
La ditta aggiudicataria sara inoltre soggetta al pagamento di penalita in caso di inadempimenti
contrattuali come dettagliato qui di seguito:

- Mancato rispetto delle scadenze di presentazione della risposta alla richiesta di nuove
funzionalitd o adeguamenti normativi e ritardi negli aggiornamenti delle componenti softwareonelle
attivita programmate: 100 euro per ogni giorno solare di ritardo.

- Utilizzo di personale tecnico inadeguato o sprovvisto delle necessarie strumentazioni e
dotazioni per lo svolgimento dei compiti affidati: 100 euro per ogni giorno solare.

- Reversibilita completa dati e documentazione tecnica: al fine di rendere il piu efficace
possibile I'avvicendamento contrattuale al termine del periodo di fornitura, la ditta aggiudicataria
dovra garantire la reversibilita completa dei dati e la documentazione tecnica necessaria alla loro
trasferibilita al periodo successivo di fornitura entro due mesi dall'aggiudicazione ad altro fornitore.
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Nel caso di incompleto trasferimento dei dati o di inadeguatezza della documentazione prodotta
sara applicata una penale pari a 100 euro per ogni giorno solare di ritardo.

Penali - Azienda USL di Imola:

In caso di mancato rispetto degli SLA sopra indicati 'AUSL si riserva di applicare le seguenti
penali:

€ 100,00 per ogni ora lavorativa di ritardo per la presa in carico e o0 per la risoluzione della
problematica Bloccante

€ 50,00 per ogni ora lavorativa di ritardo per la presa in carico e o per la risoluzione della
problematica Non Bloccante.

AUSL Imola e AOUBO

L'applicazione delle penali avverra in modo automatico, previa comunicazione formale, attraverso
lincameramento del deposito cauzionale e/o attraverso I'emissione da parte dell'ufficio
amministrativo competente delle Azienda Sanitarie, di una nota daddebito, ai sensi
dell’art.15,comma 1, D.P.R. 633/72.

La ditta prende atto che I'applicazione delle penali previste dal presente articolo non preclude il
diritto dell’Azienda Sanitaria a richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni.

Ai sensi dell’art. 113 bis comma 2 del D.lgs 50/2016 e s.m.i., I'entita delle penali legate al ritardo
dell’'esecuzione delle prestazioni contrattuali non possono comunque superare, complessivamente
il 10 percento del valore del contratto.

6. Misure di sicurezza e normativa sul trattamento dei dati personali(AOUBO e AUSL Imola)

Il sistema offerto dovra essere conforme alla vigente normativa in materia di protezione dei dati
personali (Regolamento EU 2016/679) ed in particolare ai principi di privacy by default e privacy by
design.

Per sanare le eventuali non rispondenze a quanto previsto (per i software progettati ed
implementati prima dell’entrata in vigore del sopracitato regolamento) il fornitore dovra indicare un
piano di adeguamento e concordare con I'Azienda eventuali soluzioni tecniche e/o organizzative
per eliminare o ridurre i rischi.

Il fornitore sara designato responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del
Regolamento UE n. 679/2016 e D. Lgs.196/2003 come modificato dal D. Lgs. N. 101/2018.

Il fornitore si impegna pertanto ad accettare I'incarico di responsabile esterno del trattamento
relativamente al sistema informatico oggetto di fornitura, ai sensi di quanto previsto nel
“Regolamento Europeo per la Protezione dei Dati Personali” (UE 2016/679) e nel Digs 101/2018
impegnandosi ad adottare misure adeguate per minimizzare i rischi identificati per i diritti e le
liberta delle persone ed in particolare quelli di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati
stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della
raccolta

Il sistema offerto dovra essere costantemente aggiornato e conforme a quanto richiesto dagli
adeguamenti normativi di AGID e del GDPR.

L’Azienda effettua delle attivita di vulnerability assessment al fine di verificare la sicurezza dei
propri sistemi, il fornitore si impegna ad effettuare un’analisi congiunta degli esiti entro 2 settimane
da scansione e a pianificare le eventuali attivitd per la messa in sicurezza dei sistemi di propria
competenza (2 settimane per update o vulnerabilitd molto gravi, 6 mesi per upgrade o vulnerabilita
basse/medie).
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Qualora il software oggetto di contratto sia classificato come Medical Device dovranno essere
rispettate le relative normative del settore anche in relazione ai test da effettuare a valle degli
interventi a garanzia della conservazione della certificazione nel tempo.

PARTE NORMATIVA (articoli dal 7 al 19) - AOUBO e Azienda USL di Imola

7. Obblighi di riservatezza dei dati

Il fornitore si impegna, sia nel periodo di presentazione delle offerte, sia in caso di aggiudicazione,
a non utilizzare e a non divulgare notizie, informazioni o altro riguardante le attivitd svolte,
I'organizzazione del lavoro, le metodologie caratterizzanti il processo di produzione i piani di
sviluppo, di cui fosse venuta a conoscenza nell'esecuzione delle attivita della collaborazione,
nonché a non eseguire e a non permettere che altri eseguano o utilizzino copia degli estratti, note
od elaborati di qualsiasi genere di atti, dati, notizie o informazioni di cui fosse eventualmente
venuta in possesso in ragione della fornitura.

Tutte le notizie, informazioni o altro, delle quali il fornitore entra in contatto nel corso dellafornitura,
sono coperte da segreto e sono legalmente tutelate

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e comungue a
conoscenza, anche tramite I'esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi
forma, di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente
necessari all'esecuzione del Contratto e di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione
senza l'espressa autorizzazione dell’Azienda. L'obbligo di cui sopra sussiste, altresi, relativamente
a tutto il materiale originario o predisposto in esecuzione del Contratto. Tali obblighi non
concernono i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

Il Fornitore e responsabile per I'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi,
degli obblighi di segretezza di cui sopra e risponde nei confronti dellAzienda per eventual
violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.

In caso di inosservanza degli obblighi descritti I'’Azienda ha facolta di dichiarare risolto di diritto il
Contratto, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero
derivare.

Il Fornitore pu0 utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate
nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Azienda.

Sara possibile ogni operazione di auditing da parte dell’Azienda attinente le procedure adottate dal
Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto.

Il Fornitore non potra conservare copia di dati e programmi dellAzienda, né alcuna
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovra, su richiesta,
ritrasmetterli all'Azienda.

Il Fornitore s'impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal regolamento UE 2016/679 e dal
D.lgs n.51/2018. 1l fornitore, in relazione a quanto oggetto di prestazione e alle informazioni e
documenti dei quali sia venuto in possesso, a qualsiasi titolo, nell'esecuzione delle prestazioni
oggetto del presente appalto, si impegna, fatto salvo in ogni caso il diritto al risarcimento dei danni
subiti dall'interessato, ad attuare nell’ambito della propria struttura e di quella degli eventuali
collaboratori, sotto la propria responsabilita, ai sensi del regolamento UE 2016/679, tutte quelle
misure e norme di sicurezza e di controllo atte ad evitare il rischio di alterazione, distruzione o
perdita, anche parziale, nonché d’accesso non autorizzato, o di trattamento non consentito, o non
conforme alle finalita del presente contratto.

8. Prezzi e validita del contratto

| prezzi che risulteranno dall’aggiudicazione della gara resteranno fissi e invariabili per tutta la
durata del servizio.
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Il presente contratto ha validita di 12 mesi 01.07.2019-30.06.2020 (fatto salvo quanto indicato
nella lettera d’invito).

| quantitativi richiesti sono puramente indicativi e potranno essere aumentati o diminuiti, per
particolari esigenze organizzative interne, nei limiti previsti dalla normativa vigente senza che il
fornitore possa sollevare eccezione al riguardo e pretendere compensi o indennita di sorta. In tale
caso, rimarranno fisse ed invariate le condizioni economiche e contrattuali pattuite in sede di gara.

Rimane peraltro in obbligo della Societa di proseguire nell’espletamento del servizio affidato, alle
medesime condizioni contrattuali, per un ulteriore periodo di 180 giorni oltre alla scadenza
contrattuale, senza poter pretendere compensi od indennizzi oltre a quelli derivanti dal presente
contratto.

9. Obblighi in materia di sicurezza e salute sul lavoro

Le Aziende Sanitarie come previsto dall’art 26 cl-lettera b del D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i, in_un
fascicolo _informativo, forniscono alle ditte partecipanti dettagliate informazioni sui rischi specifici
esistenti negli ambienti in cui sono destinate ad operare e sulle misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita; tali fascicoli sono disponibili sui siti:

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna, Poaliclinico S.Orsola Malpighi: al link
http://www.aosp.bo.it/files/documento_informativo art26.pdf.

Azienda USL di Imola: www.ausl.imola.bo.it/ sezione bandi di gara — Fascicolo Informativo sui
rischi specifici dell’Azienda USL di Imola.

Restano immutati gli obblighi a carico delle imprese e dei lavoratori autonomi in merito alla salute e
alla sicurezza sul lavoro.

10. Risoluzione del contratto

L'Azienda appaltante avra la facolta di risolvere “ipso facto et jure” il contratto, mediante semplice
dichiarazione stragiudiziale intimata via PEC, secondo quanto stabilito all'art.108 del Codice e
nelle seguenti ipotesi:

a) avvalendosi della facolta di recesso consentita dall’'art.1671 c.c.;

b) per motivi di interesse pubblico, adeguatamente specificati nell’atto dispositivo;

¢) in caso difrode, di grave negligenza, di contravvenzione nell'esecuzione degli obblighi e

d) condizioni contrattuali;

e) in caso di cessazione dell'attivita, oppure in caso di procedure concorsuali o fallimentari

f) intraprese a carico dell'aggiudicatario;

g) in caso di cessione del contratto senza comunicazione all’Azienda USL;

h) in caso di subappalto non autorizzato dall'’Azienda USL;

i) qualora I'Azienda capofila notifichi n.2 diffide ad adempiere senza che la Ditta ottemperi a

guanto intimato;
i) in caso di violazione dell’obbligo di riservatezza,
k) ripetute inadempienza da parte della ditta

In caso di risoluzione del contratto I'Azienda USL applichera quanto previsto all’art.110 del Codice.
Nei casi di violazione degli obblighi contrattuali (ritardo o mancata consegna, non conformita o
altro) I'Azienda Sanitaria incamerera il deposito cauzionale, salvo e impregiudicato il risarcimento

degli eventuali maggiori oneri e danni, senza che la parte concorrente possa pretendere
risarcimenti, indennizzi o compensi di sorta.
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11. Responsabilita

L'Azienda Sanitaria € esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere al personale della Ditta aggiudicataria nell’esecuzione del contratto, convenendosi a tale
riguardo che qualsiasi eventuale onere € gia compensato e compreso nel corrispettivo del
contratto stesso.

La Ditta aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero derivare
dall'espletamento delle prestazioni contrattuali e imputabili a essa e ai suoi dipendenti edei quali
danni fosse chiamata a rispondere I'Azienda Sanitaria che fin da ora s’intende sollevata ed
indenne da ogni pretesa o molestia

L’aggiudicatario € responsabile della perfetta esecuzione della fornitura/servizio a lui affidata edegli
oneri che dovessero eventualmente essere sopportati dall’Azienda Sanitaria inconseguenza
dell'inosservanza di obblighi facenti carico a lui 0 al personale da esso dipendente.

12. Fatturazione, Pagamento, Ordini e documenti di trasporto

Ai sensi di quanto previsto dall’art.1, commi da 209 a 213 della Legge 24/12/2007 n. 244, e
successive modificazioni, e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento
della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui al Decreto del Ministero
dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, le fatture devono essere trasmesse allAOUBO
re allAzienda USL di Imola esclusivamente in formato elettronico, attraverso il Sistema Di
Interscambio (SDI).

L’'obbligo di fatturazione elettronica ricade nei confronti dei soggetti italiani titolari di Partita IVA.
Sono pertanto esclusi dall’applicazione tutti i fornitori privi di Partita IVA e i fornitori esteri.

| canoni relativi alla manutenzione e assistenza verranno fatturati su base trimestrale posticipata;
per gli altri servizi non compresi nei canoni la fatturazione avverra a consuntivo, sulla base delle
richieste da parte dell’ Azienda Sanitaria.

Di seguito si riportano i dati essenziali per la trasmissione delle fatture:

Azienda Osped. Universitaria di Bologna:
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) aopso_bo
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFROWK

Azienda USL di Imola:
I.P.A. (indice delle Pubbliche Amministrazioni) as_BO66
codice univoco ufficio (per ricevimento fatture) UFAN47

Gli originali delle fatture dovranno essere cosi intestati:

AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA
POLICLINICO S. ORSOLA-MALPIGHI

Codice fiscale: 92038610371

Sede Legale: Via Albertoni 15 — 40138 BOLOGNA

AZIENDA USL DI IMOLA
Codice Fiscale: 90000900374
Sede Legale: Viale Amendola 2 — 40026 IMOLA (BO)

Inoltre ai sensi dell’art. 25 del Decreto Legge n. 66/2014, al fine di garantire I'effettiva tracciabilita
dei pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche emesse verso le PA
devono riportare:
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o |l codice identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall’'obbligo di tracciabilita di
cui alla Legge n. 136 del 13 agosto 2010;
e Il codice unico di progetto (CUP), (solo per gli investimenti).

Non si potra procedere al pagamento delle fatture elettroniche qualora le stesse non riportino CIG
e CUP ove previsto.

PER L’AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGNA:

I documenti contabili (fatture, documenti di trasporto, verbali, ecc.) dovranno, inoltre, contenere
tassativamente gli importanti seguenti elementi:

- indicazione degli estremi dell'ordine (numero, data, sigle dell’operatore, i riferimenti del
sottoconto, della richiesta e del progetto),

- indicazione di: referente, telefono, Direzione/Dipartimento/Unita Operativa presso cui & stato
consegnato il bene o svolto il servizio

I documenti contabili (fatture e documenti di trasporto) dovranno rispettare I'articolazione prevista

dall'ordine nella sua specificazione in righe d’ordine, importo unitario e importo totale.

PER L'AZIENDA USL DI IMOLA:

Le fatture dovranno, inoltre, contenere tassativamente gli importanti seguenti elementi:

- indicazione dettagliata della merce consegnata/servizio prestato
- indicazione della determina dell’Ente appaltante che ha dato luogo all’'ordine
- indicazione del numero dell’ordine aziendale

Inoltre, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (legge di stabilita per il 2015), le Aziende
Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo Split Payment IVA,
pertanto il pagamento delle fatture per la cessione di beni e la prestazioni di servizi dei fornitori
sara effettuato separando i pagamenti, ossia versando I'imponibile al fornitore e I''VA (ancorché
regolarmente esposta in fattura) direttamente all’Erario.

A tale scopo dovra essere riportata in fattura la dicitura seguente “Scissione dei pagamenti — art.17
TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015).

L'applicazione dello splyt payment non si applica ai fornitori esteri.
Il mancato rispetto delle disposizioni sopra esplicitate non consentira il pagamento delle fatture.

Per ulteriori informazioni, relative al pagamento delle fatture, contattare direttamente il Servizio
Unico Metropolitano Contabilita e Finanza (SUMCF) - Ufficio Contabilita Fornitori —
tel.n.0516079538 per I'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna mentre contattare 'UO
Contabilita e Finanza — tel.n. 0542604111 per I'Azienda USL di Imola.

Le Aziende Sanitarie procederanno ai pagamenti delle fatture secondo le normative vigenti in
materia.

La Ditta aggiudicataria avra I'obbligo di assicurare lo svolgimento del servizio anche in caso di
ritardato pagamento.

La ditta rinuncia a far valere, nei casi previsti dal presente articolo, qualsiasi eccezione
d'inadempimento di cui all'art.1460 del Codice Civile. Ogni caso di arbitraria interruzione delle
prestazioni contrattuali sara ritenuto contrario alla buona fede e la ditta sara considerata diretta
responsabile di eventuali danni causati allAzienda Sanitaria e dipendenti da tale interruzione. Tale
divieto nasce dalla necessita e dallimportanza di garantire il buon andamento dell’Ente Pubblico,
nonché di tutelare gli interessi collettivi dei quali I' Azienda USL € portatrice.

| corrispettivi saranno pagati con le modalita previste dal presente capitolato e saranno subordinati:
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- alla regolarita contributiva della ditta (qualora la ditta aggiudicataria risultasse debitrice il
pagamento delle fatture sara in ogni caso subordinato alla regolarizzazione del debito stesso; &
fatto salvo, in caso di mancata regolarizzazione dei debiti verso I'INPS il diritto dell'Istituto di
trattenere dalle somme dovute alla ditta appaltatrice gli importi di contributi omessi e relativi
accessori);
alla verifica di cui all'articolo 48 bis del DPR 602/73.

La Ditta aggiudicataria, ai sensi dell'art.3, della Legge 136 del 13/08/2010 e s.m., assume I'obbligo

di tracciabilita dei flussi finanziari.

In base alle disposizioni della legge regionale n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi atti attuattivi, le
Aziende Sanitarie di cui alla presente gara deve/devono emettere, dal 30 giugno 2016, gli ordini
esclusivamente in forma elettronica. Inoltre, da tale data il fornitore deve garantire I'invio dei
documenti di trasporto elettronici a fronte degli ordini ricevuti e delle consegne effettuate.

Il fornitore deve, pertanto, dotarsi degli strumenti informatici idonei alla gestione dei nuovi
adempimenti telematici. Per i dettagli tecnici si rinvia alla sezione dedicata al sito dell’Agenzia
Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-romagna.it, che contiene tutti i riferimenti del Sistema
Regionale per la dematerializzazione del Ciclo Passivo degli Acquisti (formato dei dati, modalita di
colloquio, regole tecniche, ecc.), nonché al Nodo telematico di Interscambio No TI-ER.

In alternativa, le imprese possono utilizzare le funzionalita per la ricezione degli ordini e I'invio dei
documenti di trasporto elettronici che sono messe a disposizione sulla piattaforma di Intercent-ER
all'indirizzo https://piattaformaintercenter.regione.emila-romagna.it/portale/ previa registrazione.

Le spese di bonifico applicate dall’lstituto Tesoriere, secondo quanto previsto dalla convenzione in
essere alla data di pagamento, sono a carico della ditta aggiudicataria.

Inoltre, ai sensi delle disposizioni previste dall'art 9-ter, comma 8, del Decreto Legge 19 giugno
2015 n. 78, come modificato dall'articolo 1, comma 557 della legge 30 dicembre 2018, n.145 e
dalle indicazioni operative di cui alla circolare interministeriale prot. 2051-P-08/02/2019, le fatture
elettroniche relative ai Dispositivi Medici dovranno altresi riportare la valorizzazione degli elementi
componenti il codice articolo, come sotto dettagliato:

<Codice Tipo> ‘DMX, con X=[1|2/0] a seconda del tipo di dispositivo medico
oggetto dell'operazione. Quindi:

1 per “Dispositivo medico o Dispositivo diagnostico in vitro”
2 per “Sistema o kit Assemblato”

0 nel caso in cui non si sia in grado di identificare il numero di
repertorio

<Codice Valore> | Numero di registrazione attribuito al dispositivo medico nella Banca
dati e Repertorio Dispositivi Medici, ai sensi del decreto del Ministro
della salute 21 dicembre 2009 (GU n.17 del 22 gennaio 2010) o
decreto del Ministro della salute 23 dicembre 2013 (G.U. Serie
Generale, n. 103 del 06 maggio 2014).

Per i dispositivi medici e i dispositivi diagnostici in vitro che, sulla
base delle disposizioni previste, dal decreto del Ministro della salute
21 dicembre 2009 e dal decreto del Ministro della salute 23
dicembre 2013 non sono tenuti alliscrizione nella Banca dati/
Repertorio dei dispositivi medici, o per i quali le aziende fornitrici di
dispositivi medici alle strutture del Servizio Sanitario Nazionale non
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sono in grado di identificare il numero di repertorio, il campo é
trasmesso con il valore 0.

13. Modifiche del contratto e subappalto

Il contratto di appalto potra essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi
dell'art.106, comma 1, lett.a) e comma 11 del Codice, al verificarsi delle seguenti condizioni:

e proroga tecnica per 180 giorni, tale modifica del contratto non superera I'importo di €
346.592,00 iva esclusa per AOUBO.

e proroga tecnica per 180 giorni, tale modifica del contratto non superera I'importo di €
92.500,00 iva esclusa per Azienda USL Imola

E’ ammesso il subappalto nei limiti e con le modalita previste dall’art.105 del D.Lgs.50/2016.

Il contratto tra appaltatore e subappaltatore/subcontraente ai sensi della legge 13 agosto 2010,
n.136 e s.m., dovra contenere le seguenti clausole:

Art. (.....)
(Obblighi del subappaltatore/subcontraente relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari)

1. Limpresa (...), in qualita di subappaltatore/subcontraente dellimpresa (...) nel’ambito del
contratto sottoscritto con I'Ente (...), identificato con il CIG n. (...)/CUP n. (...), assume tutti
gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010,
n. 136 e successive modifiche.

2. Limpresa (...), in qualita di subappaltatore/subcontraente dell'impresa (...), si impegna a
dare immediata comunicazione all’Ente (...) della notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

3. L'impresa (...), in qualita di subappaltatore/subcontraente dell'impresa (...), si impegna ad
inviare copia del presente contratto allEnte (...).

14. Recesso dal contratto

Qualora I'mpresa aggiudicataria dovesse recedere dal contratto prima della scadenza convenuta,
I’Azienda Sanitaria, oltre a incamerare il deposito cauzionale, si riserva di addebitare le eventuali
maggiori spese insorgenti per 'assegnazione ad altra ditta.

L’Ente Appaltante potra altresi recedere dal contratto ai sensi dell’art.109 del D.Igs 50/2016.

15. Clausole contrattuali di cui all'Intesa per la Legalita del 19.06.2018 della Prefettura di
Bologna

Clausolan. 1

L'impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui alla Intesa per la
Legalita, sottoscritta il 19.06.2018 con la Prefettura di Bologna, tra l'altro consultabile al sito
http://www.prefettura.it/bologna/multidip/index.htm, e che qui si intendono integralmente riportate,
e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

Clausolan. 2

L'impresa si impegna a comunicare alla stazione appaltante I'elenco delle imprese coinvolte nel
piano di affidamento nell’esecuzione dei lavori, servizi o forniture con riguardo alle forniture ed ai
servizi di cui all'art. 3, lett. a) dell'Intesa, nonché ogni eventuale variazione successivamente
intervenuta per qualsiasi motivo.
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Ove i suddetti affidamenti riguardino i settori di attivita a rischio di cui all'art. 1, comma 53, della L.
190/2012, la sottoscritta impresa si impegna ad accertare preventivamente I'avvenuta o richiesta
iscrizione della ditta subaffidataria negli elenchi prefettizi dei fornitori, prestatori di servizi ed
esecutori di lavori non soggetti a tentativi di infiltrazione mafiosa.

Clausolan. 3

L'impresa si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita Giudiziaria
ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti
dell'imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta
di tangenti, pressioni per indirizzare I'assunzione di personale o l'affidamento di lavorazioni,
forniture o servizi a determinate imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere).

Clausolan. 4

La sottoscritta impresa si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della
denuncia di cui alla precedente clausola 3 e cio al fine di consentire, nellimmediato, eventuali
iniziative di competenza.

Clausolan. 5

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che
prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell’autorizzazione
al subappalto o subcontratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura,
successivamente alla stipula del contratto o subcontratto, informazioni interdittive analoghe a
quelle di cui agli artt. 91 e 94 del D.Lgs. 159/2011, ovvero la sussistenza di ipotesi di collegamento
formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure concorsuali
d’interesse.

Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle informazioni del Prefetto,
sara applicata a carico dell'impresa, oggetto dell'informativa interdittiva successiva, anche una
penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia determinato
o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le predette penali
saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo
importo dalle somme dovute allimpresa in relazione alle prestazioni eseguite.

Clausolan. 6

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che
prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell’autorizzazione
al subappalto o subcontratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del
responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale.

Clausolan. 7

La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza del divieto per le stazioni appaltanti
pubbliche, come previsto dall’art. 105, comma 4 del Codice degli Appalti, di autorizzare subappalti
a favore delle imprese partecipanti alle operazioni di selezione e non risultate aggiudicatarie, salvo
le ipotesi di lavorazioni altamente specialistiche o nei casi in cui I'accordo per l'affidamento del
subappalto sia intervenuto successivamente all'aggiudicazione.

Clausolan. 8

La sottoscritta impresa si impegna a dare comunicazione tempestiva alla Prefettura e all’Autorita
giudiziaria di tentativi di concussione che si siano, in qualsiasi modo, manifestati nei confronti
dell'imprenditore, degli organi sociali o dei dirigenti di impresa. Dichiara altresi di essere a
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conoscenza che il predetto adempimento ha natura essenziale ai fini dell’esecuzione del contratto
e che il relativo inadempimento dara luogo alla risoluzione espressa del contratto stesso, ai sensi
dell'art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti di pubblici amministratori e di funzionari che abbiano
esercitato funzioni relative alla stipula ed esecuzione del contratto, sia stata disposta misura
cautelare e sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 c.p.

Clausolan. 9

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa, di cui
all'art. 1456 c.c., ogni qualvolta nei confronti dellimprenditore o dei componenti la compagine
sociale o dei dirigenti dell'impresa, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a
giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319 c.p., 319 bis c.p., 319 ter c.p.,
319 quater c.p., 320 c.p., 322 c.p., 322 bis c.p., 346 bis c.p., 353 c.p. e 353 bis c.p”.

Clausolan. 10

La sottoscritta impresa si obbliga ad inserire in tutti i subcontratti la clausola risolutiva espressa nel
caso in cui emergano informative interdittive a carico dell'altro subcontraente; tale clausola dovra
essere espressamente accettata dalla impresa subcontraente.

Clausolan. 11

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa ovvero
la revoca dell’autorizzazione al subappalto o subcontratto, in caso di grave e reiterato
inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche
con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia
contrattuale e sindacale.

16. Brevetti industriali e diritti d’autore
La Ditta assume ogni responsabilita in ordine all'uso di dispositivi, 0 per I'adozione di soluzioni
tecniche, o di altra natura, che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.

Qualora venga promossa nei confronti del’Azienda Sanitaria azione giudiziaria da parte di terzi
che vantino diritti su beni acquistati o presi in locazione o licenza d’'uso la Societd/Ditta sosterra
tutte le spese di giudizio nonché gli oneri conseguenti.

Qualora I'azione giudiziaria sia fondata I'’Azienda appaltante ha diritto al risarcimento dei danni
eventualmente subiti (danno d’immagine e divieto all'uso) e la facolta di dichiarare risolto il
contratto di diritto.

17. Scioperi Aziendali e Nazionali

In caso di conflitto sindacale fra la Societa/Ditta ed il proprio personale (sciopero aziendale), od
ogni altra vertenza sindacale, la Societa si obbliga a garantire tutte le prestazioni oggetto del
presente contratto, promuovendo tutte le iniziative atte ad evitare I'interruzione delle prestazioni
collegate al presente contratto. In caso contrario la Societa non €& liberata da responsabilita
contrattuale da inadempimento.

In caso di sciopero nazionale la Societa/Ditta dovra contemperare le modalita di esercizio del
diritto di sciopero con I'effettuazione del servizio affidatole, comunicando:

- tempestivamente eventuali scioperi nazionali di categoria a questa Azienda e concordando
con il responsabile del processo, individuato dal servizio gestore, le modalita di espletamento
anche posticipato del servizio

- contingentare, nel caso il servizio non possa subire interruzioni, un numero minimo di
personale per I'effettuazione del servizio stesso.

In caso contrario la Societa non € liberata da responsabilita contrattuale da inadempimento
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18. Segnalazioni al’ANAC

In caso di false dichiarazioni rilasciate dall'impresa aggiudicataria in sede di gara, emerse durante
la fase della consegna, del collaudo ed esecuzione dei lavori, le Aziende Sanitarie procederanno
alla segnalazione allANAC (articolo 80 del D.Lgs 50/2016 d’ora in avanti Codice degli appalti) per
'adozione dei provvedimenti che riterra di dover applicare. Alla segnalazione all’Autorita, le
Aziende Sanitarie procederanno ad incamerare il deposito cauzione definitivo.

Qualora le false dichiarazioni attengano ai requisiti di ammissione alla procedura di gara, le
Aziende Sanitarie procederanno inoltre, oltre a quanto sopra indicato, alla risoluzione del contratto
ed all’applicazione di ogni altra azione prevista dal presente Capitolato Speciale per i casi di
risoluzione del contratto.

19. Controversie e Foro competente

Le controversie su diritti soggettivi, derivanti dall’esecuzione del presente contratto, non saranno
deferite ad arbitri.

Per ogni controversia giudiziale relativa alla presente gara € competente esclusivamente il Foro di
Bologna.

IL DIRETTORE DEL
SERVIZIO ACQUISTI METROPOLITANO
(Dott.ssa Rosanna Campa)
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Allegato 1 - Capitolato speciale:

Clausole vessatorie relative al capitolato speciale d’appalto della procedura per I'acquisizione di
servizi di manutenzione e assistenza del software” Sanitari (MART INFONET, SMART MEDICAL,
SMART HOSPITAL) e software amministrativi (SMART FINANCIAL SMART, LOGISTIC SMART
HCM) per 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna;

- Software (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL, SMART-CARE) per
I’Azienda USL di Imola.

Il sottoscritto

quale procuratore e legale rappresentante della ditta

Dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e
dei documenti ed atti richiamati nel capitolato speciale di cui alla presente gara di appalto e,
ai sensi e per gli effetti di cui agli artt.1341 e 1342, del vigente Codice Civile, dichiara di

accettare espressamente gli articoli 1,2,3,5,6,7,8,10,13,16, del capitolato speciale.

Per accettazione
Il Legale Rappresentante della ditta Data Processing



Servizio Acquisti Metropolitano

Allegato Pl — Patto Integrita

PATTO DI INTEGRITA’

Relativo alla procedura per l'acquisizione di servizi di manutenzione e assistenza del
software Sanitari (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL) e software
amministrativi (SMART FINANCIAL SMART, LOGISTIC SMART HCM) per I'Azienda
Ospedaliero Universitaria di Bologna;

- Software (MART INFONET, SMART MEDICAL, SMART HOSPITAL, SMART-CARE) per
I’Azienda USL di Imola.

Art. 1. Finalita

Il presente Patto d'integrita stabilisce la reciproca e formale obbligazione, tra
I’Amministrazione aggiudicatrice e gli operatori economici, di improntare i propri
comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e correttezza. Per i consorzi ordinari o
raggruppamenti temporanei I'obbligo riguarda tutti i consorziati o partecipanti al
raggruppamento o consorzio.

Il Patto di integrita costituira parte integrante di qualsiasi contratto assegnato dalla
Amministrazione aggiudicatrice a seqguito della procedura di affidamento.

Art. 2. Obblighi dell’operatore economico

L'operatore economico, per partecipare alla procedura:

0 dichiara di non avere influenzato il procedimento amministrativo diretto a stabilire il
contenuto del bando, o di altro atto equipollente, al fine di condizionare le modalita di
scelta del contraente da parte dell’lAmministrazione aggiudicatrice e di non aver
corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno - e s'impegna a non corrispondere
né promettere di corrispondere ad alcuno - direttamente o tramite terzi, ivi compresi i
soggetti collegati o controllati, somme di denaro, regali o altra utilita finalizzate a
facilitare I'aggiudicazione e/o gestione del contratto;

[Jsi obbliga a non ricorrere ad alcuna mediazione o altra opera di terzi finalizzata
all’aggiudicazione e/o gestione del contratto;

0 assicura di non trovarsi in situazioni di controllo o di collegamento (formale e/o
sostanziale) con altri concorrenti e che non si &€ accordato e non si accordera con altri
partecipanti alla procedura, e assicura, con riferimento alla specifica procedura di
affidamento, di non avere in corso né di avere praticato intese e/o pratiche restrittive
della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della vigente

normativa;



0 si impegna a segnalare al Responsabile della Prevenzione della Corruzione
dell’Amministrazione aggiudicatrice, secondo le modalita indicate sul sito istituzionale
nella sezione “Amministrazione trasparente”, qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarita
o distorsione

nelle fasi di svolgimento della procedura o durante I'esecuzione del contratto, da parte
di ogni interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla
procedura, comprese illecite richieste o pretese dei dipendenti dell’Amministrazione
stessa;

[ si obbliga ad informare puntualmente tutto il personale, di cui si avvale, del presente
Patto di integrita e degli obblighi in esso contenuti e a vigilare affinché gli impegni sopra
indicati siano osservati da tutti i collaboratori e dipendenti nell’esercizio dei compiti loro
assegnati;

[l assicura di collaborare con le forze di polizia, denunciando ogni tentativo di
estorsione, intimidazione o condizionamento di natura criminale (richieste di tangenti,
pressioni per indirizzare l'assunzione di personale o l'affidamento di subappalti a
determinate imprese, danneggiamenti/furti di beni personali o in cantiere, etc.);

O si obbliga ad acquisire con le stesse modalita e gli stessi adempimenti previsti dalla
normativa vigente in materia di subappalto, preventiva autorizzazione da parte
dell’Amministrazione aggiudicatrice, anche per i subaffidamenti relativi alle seguenti
categorie:

a) trasporto di materiali a discarica per conto di terzi;

b) trasporto, anche transfrontaliero, e smaltimento rifiuti per conto terzi;

c) estrazione, fornitura e trasporto terra e materiali inerti;

d) confezionamento, fornitura e trasporto di calcestruzzo e di bitume;

e) noli a freddo di macchinari;

f) forniture di ferro lavorato;

g) noli a caldo;

h) autotrasporti per conto di terzi

i) guardiania dei cantieri.

[] si obbliga altresi a inserire identiche clausole di integrita e anti-corruzione nei
contratti di subappalto di cui al precedente paragrafo, ed € consapevole che, in caso
contrario, le eventuali autorizzazioni non saranno concesse. Nel contratto di appalto
devono essere inserite le clausole del

Patto di integrita: infatti nelle fasi successive all’aggiudicazione, gli obblighi si intendono
riferiti all'aggiudicatario, il quale, a sua volta, avra l'onere di pretenderne il rispetto
anche dai propri subcontraenti.

Art. 3. Obblighi dell’Amministrazione aggiudicatrice

L’Amministrazione aggiudicatrice si obbliga a rispettare i principi di lealta, trasparenza e
correttezza e ad attivare i procedimenti disciplinari nei confronti del personale a vario
titolo intervenuto nel procedimento di affidamento e nell’esecuzione del contratto in
caso di violazione di detti principi e, in particolare, qualora riscontri la violazione dei
contenuti dell’art. 4 “Regali, compensi e altre utilita”, dell’art. 6 “Comunicazione degli
interessi finanziari e conflitti d’interesse”, dell’art. 7 “Obbligo di astensione”, dell’art. 8
“Prevenzione della Corruzione”, dell’art. 13 “Disposizioni particolari per i dirigenti” e
dell’art. 14 “Contratti e altri atti negoziali” del D.P.R. 16.04.2013, n. 62, Regolamento
recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici.

In particolare I’Amministrazione aggiudicatrice assume I'espresso impegno
anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra
ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite
intermediari, al fine dell'assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la relativa
corretta esecuzione.

L' Amministrazione aggiudicatrice & obbligata a rendere pubblici i dati piu rilevanti
riguardanti I'aggiudicazione, in base alla normativa in materia di trasparenza.

Art. 4. Violazione del Patto di integrita



La violazione del Patto di integrita & dichiarata in esito ad un procedimento di verifica in
Cui venga garantito adeguato contraddittorio con I'operatore economico interessato.

La violazione da parte dell’operatore economico, sia in veste di concorrente che di
aggiudicatario, di uno degli impegni previsti suo carico dall’articolo 2, pud comportare,
secondo la gravita della violazione accertata e la fase in cui la violazione & accertata:

[] I'esclusione dalla procedura di affidamento;

[] la risoluzione di diritto dal contratto.

L'’Amministrazione aggiudicatrice pud non avvalersi della risoluzione del contratto
qualora la ritenga pregiudizievole agli interessi pubblici, quali indicati dall’art. 121,
comma 2, d.lgs.104/2010; e fatto salvo in ogni caso |'eventuale diritto al risarcimento
del danno;

Art. 5. Efficacia del patto di integrita

Il Patto di Integrita e le sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa
esecuzione del contratto assegnato a seqguito della procedura di affidamento.

Il contenuto del presente documento potra essere integrato da altri eventuali Protocolli
di legalita.

Luogoedata ..................
(sottoscrizione digitale)
Ditta Data Processing

Il Legale Rappresentante



