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PROVINCIA DI VICENZA

Contra Gazzolle n. 1 — 36100 VICENZA C. Fisc. P. IVA 00496080243

DETERMINA N° 911 DEL 17/07/2024

AREA SERVIZI A1 COMUNI E SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE
SERVIZIO SUA SERVIZI E LAVORI

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA SVOLTA DALLA S.U.A.
PROVINCIA DI VICENZA PER CONTO DEL COMUNE DI VICENZA PER
L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER UNA
DURATA DI TRENTA MESI (INDICATIVAMENTE DAL01.07.2024 AL 31.12.2026), CON
FACOLTA DI RINNOVO PARI A ULTERIORI TRENTA MESIL CIG BIDAFD77BS.
NOMINA COMMISSIONE GIUDICATRICE.

IL DIRIGENTE

Premesso che a Provincia di Vicenza, in qualita di Stazione Unica Appaltante, per conto del
Comune di Vicenza, in esecuzione della determinazione a contrarre n. 577 del 28/03/2024 del
Responsabile del Settore Servizi Sociali, partecipazione , lavoro e pari opportunita del Comune di
Vicenza , ha indetto procedura aperta ai sensi dell” art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023 per I’affidamento
del servizio in oggetto, per un importo complessivo di € 4.869.317,58=IVA esclusa.

Richiamato il bando di gara prot. n. 25365 del 28/05/2024 che prevedeva quale termine
ultimo per la presentazione delle offerte le ore 12:00 del 03/07/2024 e I'aggiudicazione secondo il
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell'art. 108 del D. Lgs. n. 36/2023.

Considerato che, come indicato nel disciplinare di gara, le operazioni relative alla fase del
controllo della documentazione amministrativa sono svolte dal RUP della Stazione Unica
Appaltante o da un suo delegato e che ¢ necessario provvedere alla nomina di una Commissione
giudicatrice per la valutazione delle offerte tecniche ed economiche ai sensi dell'art. 93 del D.Lgs.
36/2023;

Sulla base delle indicazioni di nomina fornite dal RUP ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs
36/2023 e dell’Allegato 1.2, nonché dei curricula vitae dei commissari indicati, che attesta la
professionalita richiesta per la partecipazione degli stessi quali componenti della Commissione
giudicatrice nominanda;

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 ¢ 21 del D.Lgs n.82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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Cio premesso, vengono individuati quali componenti della Commissione giudicatrice per la

valutazione delle offerte tecniche ed economiche della procedura in oggetto le seguenti persone, i cui
curricula vitae vengono allegati al presente provvedimento di cui fanno parte integrante:

Dott.ssa Caterina Bazzan, Dirigente dell’Area Risorse e Servizi Finanziari della Provincia di
Vicenza, in qualita di Presidente;

Dott.ssa Micaela Castagnaro, Dirigente dei Servizi Sociali del Comune di Vicenza, in qualita di
componente esperto;

dott.ssa Francesca Zamperetti, Assistente Sociale del Comune di Vicenza, in qualita di componente

esperto;
Visti gli artt. 151 comma 4 e 107 del D.Lgs. n. 267/2000;

Richiamati:
- la deliberazione del Consiglio Provinciale n. 36 del 19/12/2023 con la quale sono stati

approvati il Bilancio di Previsione 2024-2026 e la nota di aggiornamento al DUP 2024-2026;

- 11 PEG - Piano esecutivo di gestione - 2024/2026 approvato con Decreto presidenziale n. 1

del 09/01/2024;

- il Decreto presidenziale n. 6 del 31/01/2024 di approvazione del PIAO - Piano Integrato di

Attivita e Organizzazione 2024-2026

DETERMINA

di considerare la premessa narrativa quale parte integrante e sostanziale della presente
determinazione;

di individuare nelle persone di seguito indicate i componenti della Commissione giudicatrice per
valutazione delle offerte tecniche ed economiche della gara in oggetto:

* Dott.ssa Caterina Bazzan, Dirigente dell’ Area Risorse e Servizi Finanziari della
Provincia di Vicenza, in qualita di Presidente;

* Dott.ssa Micaela Castagnaro, Dirigente dei Servizi Sociali del Comune di
Vicenza, in qualita di componente esperto;

* Dott.ssa Francesca Zamperetti, Assistente Sociale del Comune di Vicenza, in
qualita di componente esperto;

di attestare che il presente provvedimento non comporta spese, minori entrate, n¢ riflessi
diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio della Provincia (ai
sensi art. 49 del TUEL come modificato dalla Legge 213/2012);

di dare atto che al presente provvedimento sara data esecuzione ad avvenuta pubblicazione
all'albo pretorio on line;

il presente provvedimento rispetta il termine previsto dal Regolamento sui procedimenti
amministrativi di competenza della Provincia di Vicenza (Determinazione del Segretario
Generale n. 256 del 26/02/2021)
Sottoscritta dal Dirigente
Caterina Bazzan
con firma digitale

Responsabile del Procedimento: Giuseppe Sparacio

Referente amministrativo: Dott. Francesco Sardegna

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 ¢ 21 del D.Lgs n.82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax
E-mail
Nazionalit

Data di nascita
Iscrizioni

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date (da —a)

= Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

BAZZAN CATERINA

ISCRITTA AL N. 43 DELL'ELENCO NAZIONALE ORGANISMO INDIPENDENTE DI
VALUTAZIONE IN DATA 23/01/2017

novembre 2015 a oggi
Amministrazione Provinciale di Vicenza — contra Gazzolle 1

Ente Pubblico
Dirigente Settore_Economico Finanziario e Personale

Responsabile  del settore Servizi Finanziari e Patrimonio, economato e
provveditorato della Provincia di Vicenza e responsabile attivita di controllo
sulle societa partecipate.

In qualita di dirigente del Personale gestisco gli aspetti giuridici ed economici
dei dipendenti dell’ente Provincia di Vicenza e sono componente dell'ufficio di
disciplina.

Presidente di gara delle procedure che la Provincia effettua in qualita di
Stazione Unica Appaltante e di soggetto aggregatore.

dicembre 1998 a novembre 2015
Amministrazione Provinciale di Vicenza — contra Gazzolle 1
Ente Pubblico

Incarico Dirigente Area Finanziaria e successiva nomina definitiva a seguito di
concorso di:

Responsabile dell'Area Finanziaria cui appartenevano alle dirette dipendenze
gli uffici: Ufficio entrate, Economato e Provveditorato, Ufficio Personale,
Ufficio formazione e Lavoro, ufficio statistica e sistemi informativi, ufficio
patrimonio. Numero dipendenti diretti dell'area 150.

marzo 1994 a dicembre 1998
Amministrazione Provinciale di Vicenza — contra Gazzolle 1
Ente Pubblico

Funzionario amministrativo contabile 8 qual. Presso Dipartimento Contabilita
e Bilancio:

Responsabile ufficio controllo di gestione
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Ulteriori Incarichi e nomine

Marzo 2017 a oggi
Fondazione ITS Meccatronico Vicenza
Componente Consiglio di Indirizzo

Gennaia 2017 a oggi

Provincia di Rovigo

Dirigente Area Finanziaria

Responsabile del settore Servizi Finanziari

Luglio 2016 a oggi
Provincia di Vicenza
Incarico di Vice Segretario Generale dell'ente

Settembre 2013 adicembre 2016
IPAB Casa di riposo Godi Sgargi di Torri di Quartesolo
Componente del Consiglio di Amministrazione

Marzo 2015 a giugno 2016
Comune di Rotzo VI
Responsabile del settore Servizi Finanziari

Gennaio 2015 a dicembre 2016
Comune di Valdagno VI
Dirigente Area Risorse

Responsabile  del settore Servizi Finanziari e Patrimonio, economato e
provveditorato, personale, assistenza sociale e anagrafe

Giugno 2011 a marzo 2016
Comune di Arzignano VI
Compeonente nucleo di valutazione
Comune con 120 d:lpendeuti

Ottobre 2006 a giugno 2009
Vi.abilita Spa

Societa in controllo pubblico
Direttore Generale

Direttore generale della societa con 120 dipendenti. Societa per la gestione e
manutenzione delle strade provinciali.

giugno 2007 a giugno 2009
Alto Vicentino Traforo srl
Societa in controllo pubblico
Amministratore Unico

Amministratore Unico di societa per la gestione del tunnel Schio Valdagno,
societa incorporata durante la mia gestione in Vi.abilita spa.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Diploma di laurea quadriennale in Economia e Commercio conseguita il
04/07/1989 presso I'Universita "Ca Foscari" di Venezia con tesi in diritto del
lavoro “II contratto di apprendistato™;

diploma di ragioneria conseguito presso I'ITC “A. Fusinieri” di Vicenza nel
1982

Contabilita e bilanci: ho esperienza in materia di contabilita sia pubblica che
privata, redazione di bilanci e rendiconti, controllo e analisi di bilanci di societa
di capitali.

Finanza: ho maturata una buona esperienza in materia di finanziaria e dei
tributi locali con particolare riguardo alla gestione dell’indebitamento avendo
concluso diverse operazioni di finanziamento delle opere pubbliche anche
mediante emissione di prestiti obbligazionari, e nella ricerca e valutazione di
strumenti di debito innovativi. Conoscitrice delle tecniche finanziarie di
gestione del rischio e dei prodotti derivati, di impiego della liquidita nonché dei
servizi di tesoreria.

Contrattualistica e amministrazione: esperta nelle procedure di gara per
Pacquisizione di beni e servizi e affidamento degli incarichi - dalla
predisposizione dei bandi, sopra e sotto soglia europea, all’aggiudicazione -
per appalti di lavori pubblici (Legge Merloni), servizi e forniture. Utilizzo delle
procedure per gli acquisti on-line e il market place.

Esperienza nella costituzione e gestione di societa di servizi in particolare per
quanto riguarda gli atti di convenzione che regolano i rapporti tra diversi
soggetti pubblici e/o privati.

Presidente di numerose gare per ’acquisizione di beni, servizi e lavori.
Gestione del personale: ho maturato una buona e pluriennale esperienza in
gestione e organizzazione del personale, in materia di contratti di lavoro
pubblico. Ho una pluriennale esperienza nelle relazioni sindacali in quanto
componente della delegazione trattante di parte pubblica dal 1999 ad oggi. e
per aver gestito relazioni sindacali in enti e aziende. Da novembre 2004, per il
periodo di validita, componente del Comitato dei Garanti per I'area dirigenza
del Comune di Vicenza in qualita di esperta in organizzazione amministrativa e
del lavoro pubblico. In qualitd di responsabile dell’ufficio e componente
dell’ufficio di disciplina seguo i procedimenti a carico di tutti i dipendenti
dell’ente. L ufficio di disciplina della Provincia inoltre assicura i servizi anche
ad alcuni comuni a seguito di apposito convenzione curandone gli aspetti
giuridici e amministrativi.

Sono stata presidente e componente di diversi concorsi pubblici e responsabile
dei procedimenti di selezioni bandite dalla Provincia.

Componente del nucleo di valutazione del Comune di Arzignano per 5 anni.
Gestione del patrimonio: ho maturato pluriennale esperienza in materia di
gestione del patrimonio e attivitd espropriative quale dirigente dell'ufficio
patrimonio della Provincia.

Durante ['Universitd ho lavorato in azienda industriale in un progetto di
sviluppo della rete commerciale alle dirette dipendenze del proprietario
maturando una valida esperienza nelle relazioni pubbliche.

Ho collaborato per alcuni anni presso uno studio di dottore commercialista
acquisendo specifiche competenze in materia di contabilita privata nonché di
rapporti con la clientela.

Sono stata docente in giornate formative per conto di vari enti tra cui la piu
recente su incarico dell'Universita degli studi di Verona Dipartimento di
Economia aziendale in dicembre 2015,
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MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE
Ad es. coordinamenlo e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di
volontariato (ad es. cultura e
sport), a casda, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

[taliana

Francese Inglese
Buono Buono
Buono Buono
Buono Buono

Capacita di lavorare in gruppo eterogenei maturata in molteplici situazioni in
cui era indispensabile la collaborazione tra diverse figure, acquisita anche
tramite le molteplici esperienze professionali sopra elencate. In particolare data
|’eterogeneita delle competenze richieste per le diverse materie trattate ho
sviluppato il lavoro in gruppi trasversali in grado di fronteggiare ogni
problematica d’ufficio o di rapporto verso 'utenza. Buone capacitd di
comunicazione maturate nell’ambito dell’attivita di docenza specialistica.

[’area e i settori in cui mi sono trovata ad operare ed in cui opero richiedono
capacitd organizzative diversificate con esplicito riferimento alle responsabilita
affidate. Quale responsabile del personale e in qualita di componente
permanente della delegazione trattante di parte pubblico anche in seno alle
societd partecipate ho acquisito specifiche competenze in materia di
organizzazione del personale, e gestione delle risorse umane. Quale
responsabile del bilancio e delle attivita di controllo delle societa sono capace di
organizzare autonomamente il lavoro definendone le priorita e assumendone le
relative responsabilitd. Capacita di lavorare in situazioni di difficolta acquisita
grazie alla gestione di relazioni con il pubblico in particolare con gli utenti dei
Centri per I'impiego che si trovano in situazioni ‘di svantaggio sociale nonché
nelle diverse esperienze lavorative in cui la puntualitd nella gestione e nel
rispetto delle diverse scadenze & un requisito minimo e indispensabile.

conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, in modo
particolare Word, Excel e Power Point. Utilizzo corrente di internet e degli
applicativi del MEF, posta elettronica e utilizzo diversificato dei programmi di
contabilita privata per i controlli societari.

Uso corrente firma digitale.

Ho acquisito il diploma di 5 anno di pianoforte con accesso all’insegnamento.

Patente B

Corsi e Master recenti:
FONDAZIONE CENTRO STUDI AMMINISTRATIVI
+  Spese del personale vincoli assunzionali
04 dicembre 2012 Vicenza
e 1l sistema di controllo interno ed esterno
19 dicembre 2012 Vicenza
o Il sistema dei controlli interni alla luce del D. L. 174/2012
15 gennaio 2013 Vicenza
e Ruolo e compiti del segretario comunale e dei responsabili
dei servizi per l'attuazione della legge anticorruzione;
26 marzo 2013 Vicenza
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ULTERIORI INFORMAZION]

* Divieti e incompatibilitd dei dirigenti e dei titolari di incarichi
di vertice dopo lIa L 190/2013;
24 maggio 2013 Vicenza

e Anticorruzione modulo 1
08 maggio 2014 Vicenza

e Anticorruzione modulo 2
21 maggio 2014 Vicenza

e Anticorruzione e contratti
12 giugno 2014 Vicenza

¢ Anticorruzione e lavoro pubblico
27 ottobre 2014 Vicenza

COMUNE ARZIGNANO
e ['armonizzazione contabile
16 e 23 ottobre 2014

* Novita in tema di armonizzazione contabile dopo la finanziaria 2016
23 e 30 giugno 2016

PUBLIKA
= Gestione del personale le novita dell’estate 2016.
21 ottobre 2016 Padova

corsi specialistici
e Strumenti finanziari strutturati, analisi derivati, misurazione del rischio

tasso e analisi dei mercati dei titoli - 60 ore da maggio a ottobre 2007 —
Regione Veneto con esame finale

® Le modalita di affidamento dei servizi pubblici locali 35 ore marzo 2007

® Master breve sulla riforma del diritto societario e il nuovo Sistema
Tributario — ottobre 2003/aprile 2004 per 7 giornate — per 42 ore totali
Euroconference Padova

® Corso formativo sulla valutazione dei progetti d’investimento: La
finanza di progetto analisi di fattibilita di una proposta sotto il profilo
finanziario e contrattuale — NUVV Regione Veneto

° Sistemi di sviluppo e valutazione del personale e Leadership a
comunicazione efficace 4 giornate

ALLEGATI
Vicenza, 22 settembre 2017

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art, 13 del D.lgs. n.
196/2003.

Caterina Bazzan
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CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome ¢ Nome Castagnaro Micaela
Luogo e data di nascita Verona, 20.07.1962
Nazionalita Italiana

E.mail ufficio mcastagnaro@comune.vicenza.it
ESPERIENZA LAVORATIVA

Dall’1.8.1987 al 31.8.1990 ULSS n. 24 di Colognola ai Colli (VR) Collaboratore
Amministrativo CCNL Sanita (VII q.f.).

Responsabile della segreteria del Presidente dell’Ulss 24 con funzioni di segretario
verbalizzante delle sedute degli organi collegiali.

L’attivita afferente al ruolo comprendeva la stesura dei provvedimenti da
sottoporre all’esame del Comitato di gestione e dell’ Assemblea Generale dell’ULSS
ivi compresi gli aspetti inerenti alla verbalizzazione delle sedute degli organi. Le
funzioni presupponevano inoltre [’attivita di supporto, sotto il profilo
giuridico/amministrativo, agli organi istituzionali relativamente all’esplicazione del
loro mandato.

Dall’1.9.1990 al 31.1.1999 Regione Veneto: CO.RE.CO. Vicenza, Consiglio
Regionale del Veneto, Osservatorio regionale sul pubblico impiego, quale Istruttore
Direttivo (VII q.f.) e, in seguito, dal 21.9.1992 in qualita di Funzionario
Amministrativo (VIII q.f.);

Quale Istruttore assegnato al Settore Affari Generali, Personale, Sociale della
Sezione Provinciale del Comitato Regionale di Controllo di Vicenza ha
affrontato lo studio degli aspetti giuridici concernenti ’applicazione di contratti del
personale delle Regioni e degli EE.LL. oltre a curare I’istruttoria per il relativo
esame di legittimita, di provvedimenti relativi all’adozione da parte degli
EE.LL. e delle II.PP.AA.BB. delle dotazioni organiche, dei regolamenti di
organizzazione e di qualsiasi altro atto regolamentare rientrante nella competenza
del settore.

E’ stata incaricata del controllo degli statuti comunali, attivita quest’ultima per la
quale ha ricevuto un particolare encomio da parte del Presidente pro-tempore
dello stesso Comitato.

Nell’agosto del 1992 incaricata dalla Giunta della Regione Veneto, prima quale
funzionario di supporto ad un dirigente incaricato e poi, a seguito di
pensionamento dello stesso, come responsabile a prestare attivita presso
I’Osservatorio Regionale sulla contrattazione, organismo consultivo istituito dalla
Regione Veneto quale ufficio della direzione per la gestione delle risorse umane
con rappresentanti sindacali e di EE.LL. per controllare 1’applicazione e risolvere le
controversie inerenti i contratti di lavoro del comparto EE.LL.. L’attivita
comportava un costante rapporto con massimi rappresentanti della contrattualistica
pubblica, non solo a livello regionale ma anche nazionali (ANCI, ARAN, Ministeri)
e si concretizzava nella stesura di risoluzioni interpretative di casi dubbi che,
dopo essere state sottoposte all’Osservatorio, costituivano atto di indirizzo
mediante pubblicazione sul BUR.

Nel 1995, pur continuando a lavorare per due giorni alla settimana presso
I’Osservatorio, ¢ stata chiamata a prestare attivita in Consiglio Regionale a supporto
dei gruppi consiliari seguendo in particolare la predisposizione di progetti di
legge,atti ispettivi e di approfondimento in stretto rapporto con gli uffici legislativi.

Ha collaborato attivamente con la I Commissione consiliare del Consiglio
Regionale per quanto ha riguardato la predisposizione delle Leggi Regionali
emanante in quel periodo in materia di personale e di riorganizzazione delle
strutture regionali.
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Dall’1.2.1999 al 31.8.2007 presso I’IPAB Proti Salvi Trento di Vicenza quale
Dirigente con incarico di Direttore dei Servizi e del Personale e di Vice Direttore
generale

In questi anni, oltre a gestire il personale dell’Ente in possesso di professionalita
diversificate (circa 800 dipendenti e circa 1000 anziani) stante i servizi offerti
(residenziali, semiresidenziali, domiciliari) auto e non autosufficienti, ha curato,
quale dirigente dei servizi, la stesura di molteplici protocolli regolamentanti
I’attivita assistenziale anche in sinergia con il coordinatore sanitario ed i medici
in convenzione.

Ha collaborato attivamente con la direzione del Sociale dell’ULSS per la stesura
di due protocolli d’intesa approvati successivamente dalla Regione Veneto
disciplinanti il futuro assetto dei servizi socio-sanitari della citta di Vicenza. Atti,
questi, che senza dubbio devono considerarsi prodromici alla fusione tra IPAB
servizi assistenziali e Istituto Salvi avvenuta nel 2003.

E’ di quegli anni I’approvazione della convenzione con la Casa Circondariale di
Vicenza per I’inserimento lavorativo di detenuti e la stesura, in sinergia con la
Direzione Sociale del Comune di Vicenza e dell’ULSS n. 6 dell’Arca, ente regionale
di protezione e cura dei minori vittime di abuso.

Dall’1.9.2007 ad oggi presta servizio quale Dirigente a tempo indeterminato
presso il Comune di Vicenza ricoprendo i seguenti incarichi:

- da settembre 2007 a settembre 2008 : Direttore del Settore Servizi Sociali;

- da ottobre 2008 a marzo 2019: Direttore del Settore Risorse Umane, Segreteria
Generale, Partecipazione. In tutti questi anni ha rivestito contestualmente , a
seguito di conferimento di specifici atti d’incarico, le funzioni di Vice Direttore
Generale e di Vice Segretario Generale oltre che di Capo Dipartimento Affari
Generali e Personale del Comune di Vicenza.

- da aprile 2019 ad oggi Direttore dei Servizi Sociali e Direttore Ufficio Ambito
ATS Ven6-Vi

- da aprile 2019 a maggio 2022 Direttore ad iterim del Servizio Provveditorato e
del SIC; da settembre 2019 a maggio 2022 Direttore ad interim dei Servizi
Demografici e luglio 2019 ai primi mesi del 2020 Direttore ad interim del
Servizio Istruzione.

Componente della Struttura Tecnica del Comitato di Settore per le Autonomie
Locali presso ANCI Nazionale.

Componente Comitato dei Garanti della Regione Veneto, Area Dirigenza,
nominata dal Presidente della Regione Veneto, dal 24 2.2015 al 31.12.2018.

ISTRUZIONE
Diploma di Laurea in Giurisprudenza, Universita degli Studi di Modena, Anno
Accademico 1986/87;

Diploma di Maturita classica Liceo-Ginnasio “Stimate” di Verona.

MADRELINGUA
Italiana

ALTRE LINGUE
Inglese a livello scolastico

CAPACITA’ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE:

Competenze acquisite in pluriennale esperienza di direzione di strutture
complesse in enti di medie/grandi dimensioni.

CAPACITA’ E COMPETENZE

TECNICHE:

Esperienza tecnico-giuridica, economica di budget sviluppo HR, capacita di
coordinamento progetti e risorse umane.
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CAPACITA’ E COMPETENZE
INFORMATICHE:
Utilizzo pacchetto office, internet, posta elettronica

INCARICHI PROFESSIONALI, CONSULENZE E PRESTAZIONI IN
QUALITA’ DI RELATORE

Attivita di docenza:

per le materie giuridiche dall’anno 1987 all’anno 1996 presso scuole infermieri
professionali dell’ULSS 24 e corsi OSS indetti in diversi enti dalla Regione Veneto;

Dall’anno scolastico 1987/1988 fino all’anno scolastico 1995/1996 attivita di
insegnamento per le materie giuridiche “Legislazione sociale” e “Aspetti giuridici
applicati alla professione” presso la Scuola Infermieri professionali dell’ULSS n. 24;

In materia di organizzazione e personale, negli anni negli anni 1999, 2000, 2001
attivita di docenza presso il CUOA di Altavilla Vicentina in particolare
relativamente a “Ordinamento e organizzazione di strutture e servizi” nell’ambito
della normativa degli EE.LL.;

Negli anni 1999, 2000, 2001 attivita di docenza presso la sede dell’Ordine dei
Commercialisti di Padova attivita di docenza in materia di ordinamento degli
EE.LL., destinata a dottori commercialisti in corsi organizzati dallo stesso ordine;

Piu volte incarichi professionali quale componente del Nucleo di Valutazione di
diversi Enti Locali della Regione Veneto.

Consulenze

Dal 1992 al 2013 ha prestato per I’ANCI Veneto attivita di consulente in materia
di personale. Ha curato per I’Associazione la predisposizione di innumerevoli
risposte a quesiti posti dagli EE.LL. attinenti a problematiche interpretative
relative all’applicazione del contratto di lavoro e disposizioni normative ad esso
attinenti. Ha collaborato direttamente con la Commissione personale ANCI per
I’approfondimento di particolari tematiche concernenti 1’ordinamento delle
autonomie locali.

Nell’anno 1988 ha collaborato con la Regione Emilia Romagna per attivare in
quella Regione una struttura similare all’Osservatorio Regionale per il pubblico
impiego operante in Veneto.

Dall’1.10.2000 al 31.12.2000 ha svolto un incarico professionale per conto
dall’associazione URIPA di Padova per I’approfondimento di alcuni aspetti di
natura tecnico-giuridica inerenti alcuni contrattuali collaborando con il prof.
Bertolissi di Padova.

Partecipazione in qualita di relatore a convegni e seminari
Tra diverse attivita di relatore a convegni, si segnalano in partcolare:

- il 28 ottobre 1996 quale responsabile dell’Osservatorio sulla contrattazione del
Veneto con una relazione dal titolo “Problematiche applicative del nuovo
contratto emergenti nell’Osservatorio regionale sulla contrattazione” al
convegno regionale “Nuovo contratto di lavoro per i dirigenti ed i
dipendenti comunali”, tenutosi a Dueville ed organizzato dall’ ANCI Veneto e
dall’ANCI Nazionale;

- I'l giugno 1998 ha tenuto, quale responsabile dell’Osservatorio sulla
contrattazione del Veneto, una relazione introduttiva al convegno regionale
avente per tema “Dal D. Lgs. 29/93 al D. Lgs. 80/98: I’evoluzione del
rapporto di lavoro nel pubblico impiego”, tenutosi a Montagnana ed
organizzato dall’ANCI Veneto.

L’8 giugno 1998 ha tenuto, quale responsabile dell’Osservatorio sulla
contrattazione del Veneto, una relazione su “Nuovo status giuridico-
economico dei dipendenti comunali” all’incontro seminariale “Nuove
disposizioni in materia di organizzazione e di rapporti di lavoro nelle
pubbliche amministrazioni — D. Lgs. n.80 del 31/03/1998”, tenutosi a Cagliari
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ed organizzato dall’associazione provinciale degli Enti Locali di quel
capoluogo.

Nei giorni 30 giugno e 1 luglio 1998 ¢ stata incaricata dal
DirigenteResponsabile della direzione per la gestione delle risorse umane della
Regione Veneto a presenziare, per conto della Regione Veneto, al seminario
di studio su retribuzioni ¢ contrattazione del settore pubblico, organizzato
dalla Aran a Roma, al fine di rendere conoscibile a livello nazionale
I’esperienza dell’Osservatorio Veneto sulla contrattazione. Intervento che ha
ottenuto particolare plauso ed eco a livello nazionale.

Il 16 ottobre 1998 ha partecipato in qualita di relatore ad un convegno
regionale su “Il nuovo ordinamento professionale dei dipendenti degli enti
locali alla luce delle recenti modifiche legislative e del nuovo contratto di
lavoro” organizzato dall’ANCI Veneto e dell’ANCI Nazionale tenutosi a
Venezia.

Nel anno 1999 ha partecipato in qualita di relatore al “Corso di
aggiornamento per gli addetti agli uffici del personale delle II.PP.A.B. per
conto dell’A.N.S.D.I.P.P. presso la Fondazione Breda di Padova e I’Istituto
Configliacchi di Padova.

L’8 marzo 2005 ha partecipato come relatore presso 1’Universita degli studi
di Padova, facolta di Giurisprudenza, ad un convegno organizzato dalla
stessa universita, dal Centro Studi di Diritto del lavoro “Domenico
Napoletano” e dall’Ordine degli Avvocati di Padova su “Esercizio dei poteri
dirigenziali negli enti locali”.

Ha partecipato, inoltre, nel corso di questi ultimi anni in qualita di
relatore a diversi convegni organizzati da comuni, associazioni e parti sociali
sia in materia di gestione delle risorse umane che in materia di
contrattualistica.

PUBBLICAZIONI

Raccolta coordinata anni 1991, 1992, 1993, 1994 delle risoluzioni
dell’Osservatorio Regionale sulla contrattazione in collaborazione con Erilla
Zanella edito da Ica Veneto;

Raccolta coordinata anno 1995 delle risoluzioni dell’Osservatorio Regionale
sulla contrattazione in collaborazione con Erilla Zanella edito da Ica Veneto;

Il nuovo Contratto di Lavoro dei dipendenti degli EE.LL. a cura di Micaela
Castagnaro.

ULTERIORI INFORMAZIONI

Coautrice di diversi articoli e brevi pubblicazioni in materia di
organizzazione e normativa sul personale enti locali ed enti regionali.

Curriculum vitae redatto ai sensi degli artt.46 e 47 del DPR 445/2000 e con la consapevolezza delle sanzioni penali
previste dall’art.75 del medesimo DPR.

20 luglio 2023

Micaela Castagnaro

(sottoscritto con firma digitale)
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eUrcpass

Curriculum Vitae

Informazioni personali
Cognome ¢ Nome
E-mail

Cittadinanza

Luogo e data di nascita

Esperienza professionale A

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro 0 posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro
Tipo di attivitd o settore

Zamperetti Francesca
fzamperetti@comune vicenza.it

Htaliana
Vicenza, 26.09.1960

Dicembre 2002 - 0ggi |

Assistente Sociale presso Comune di Vicenza, Servizi Sociali

Presso il Centro Tutela Minori: tutela minori anche in collaborazione con il Tribunale per i
Minorenni, lavoro con adolescenti in circostanze difficili, sostegno psicosociale a bambini e
famiglie.

Da febbraio 2004 assegnata a “L'Arca - Centro Regionale per 1a protezione dei bambini &
della famighia” presa in carico di situazioni di bambini vittime di abusi efo gravi
maltrattamenti.

Da luglio 2005 a settembre 2009 in aspettativa perché impegnata all'estero con la famigiia
(Sri Lanka e Palestina); durante questo periodo la sottoscritta ha collaborato con
associazioni locali di volontariato sociale, seguendo progetti in favore del miglioramento
delfa situazione delle donne, dei bambini di strada, degli adolescenti in circostanze difficili ed
iniziative di informazione ed educazione allo sviluppo.

Da ottobre 2009 a settembre 2010 assegnata alla Zona 3, area servizio sociale in favore
delle famiglie con minori.

Da ottobre 2010 a giugno 2015 presso la sede centrale del Settore Servizi Sociali ed
Abitativi, incaricata del servizio sociale dedicato alle popolazioni rom e sinti e delle attivitd'
progettuali nefle aree Promozione di una cultura di Pace e Cooperazione Internazionale.
Referente per la realizzazione def progetto di cooperazione con la Municipalita di Betlemme.
Da giugno 2015 assegnata al C.S.S.T. Centro Nord, area servizio sociale in favore delle
persone adulte. Da dicembre 2023 Direttore dell'esecuzione per il sevizio di rafforzamento
dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali nellambito
delfinvestimento 1.1.4 M5C2 del PNRR.

Comune di Vicenza, Corso Palladio, 98 - Vicenza

Servizio Sociale Professionale,
Progettazione, gestione e monitoraggio di progetti nelle aree di responsabilita.

Febbraio — marzo 2006

Consulente esperto, per conto del Ministero Affari Esteri, presso la Cooperazione [taliana a
Colombo (Sri Lanka) per i progetti in favore delle donne colpite daflo tsunami del 2004, nel
quadro delle iniziative di emergenza della Cooperazione italiana in Sri Lanka.
Identificazione, scrittura, proposta, monitoraggio e valutazione di programmi di cooperazione
internazionale,

Redazione di un basefine study sugli interventi attuati in Sri Lanka in favore defle donne
vittime dello tsunami. '

Ministero Affari Esteri, via Contarini 25, Roma

Cooperazione internazionale alfo sviluppo
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Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro ¢ posizione ricoperti
Principalt attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o seitore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attiviti e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Maggio 1997 — dicembre 2002

Assistente Sociale presso Comune di Sovizzo, Area Servizi Sociali

Servizio Sociale Professionale nelle diverse aree di intervento. Coordinamento del Servizio
di Assistenza Domicillare in favore delle persone anziane, con disabilita e delle famiglie in
circostanze difficili.

Tutela minori anche in collaborazione con il Tribunale per i Minorenni. Gestione di un
progetio di attivita ricreative estive finanziato grazie alla legge 285/97, con fobiettivo di
facilitare l'integrazione sociale di bambini e ragazzi stranieri,

Maggio 1997 ~ maggio 1999: Responsabile di Area Servizi Sociali.

Dal 20 maggio al 15 giugno 1999 in aspettativa.

Comune di Sovizzo, via Cavalieri di Vittorio Veneto, Sovizzo (VI)
Servizio Sociale Professionale

Gennaio 1995 - aprile 1997

Assistente Sociale presso ULSS n°4 “Alto Vicentino" - Thiene {V1)

Presso it Centro di Salute Mentale e 'Ospedale Psichiatrico: assistenza psicosociale agli
utenti ed alle loro famiglie, lavore comunitario e compiti di tipo organizzativo nell'ambito del
processo di frasformazione dell’Ospedale Psichiatrico in strutture socio-sanitarie territoriali
alternative.

ULSS n°4 "Alto Vicentino”, via Rasa 9, Thiene (Vicenza)
Salute Mentale

Dicembre 1988 - dicembre 1994
Personale Comandato presso FUnita Tecnica Centrale per la Cooperazione allo Sviluppo

Collaborazione nella identificazione, programmazione, gestione e monitoraggio dei progetti
di cooperazione con Paesi africani nel settore socio-sanitario;

Dal 4.11.1990 al 19.11.1990 missione a Ouagadougou ~ Burkina Faso, nel quadro del
Programma di Medicina Comunitaria nella Provincia di Kadiogo per intervenire ad un
seminario di formazione di assistenti sociali con l'obiettivo di integrare e coordinare le loro
attivita con i programmi sanitari;

Dal 10.12.1991 al 84,1992 missione ad Addis Abeba - Etiopia per rafforzare ed ampliare le
attivita della Cooperazione Italiana in favore dei bambini in circostanze difficili, orfani e
bambini di strada.

Dal 6.12.1993 al 5.03.1994 e dal 7.04.1994 al 31.12.1994 in aspettativa perché lmpegnata
all'estero con la famiglia (Eritrea).

in posizione di comando da ULSS n°4 "Alto Vicentino" presso Ministero Affari Esteri,
Direzione Ganerale per la Cooperazione allo Sviluppo, Via Contarini 25, Roma

Cooperazione internazionale allo sviluppo

Maggio 1984 ~ novembre 1988
Assistente Sociale presso ULSS n°4 “Alto Vicentino" - Thiene (V1)

Presso il Servizio di Medicina Preventiva per I'Eta Evolutiva:

assistenza psicosociale ai bambini ed alle famiglie in situazione di disagio, sostegno a
bambini e ragazzi con disabilita nellinserimento scolastico e lavorativo, collaborazione con
le scuole e le Amministrazioni Locali nefla promozione e costruzione di risposte sociali alle
necessita di bambini e famiglie, collaborazione con il Tribunale per i Minorenni nelle
situazioni di abbandono, maltrattamento e abuso.

Presso it Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura;

riabilitazione sociale delle persone sequite dal servizio, visite domiciliari per la riabilitazione
ed il miglioramento delle condizioni di vita, sostegno alle famiglie e lavoro di comunitd,
consulenza e collaborazione con le organizzazioni di volontariato.

Presso it Centro Residenziale e Riabilitativo, dove erano accolti bambini affetti da gravi
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Nome e indirizzo del dalore di
lavero

Tipo di attivita o settore

Attivita didattiche e di formazione

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali aftivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
{avoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita 0 settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e respansabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavora

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo def datore di

lavoro |

Tipo di attivita o settore

Date
- Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

patologie mentali e neurologiche:
assistenza psicosociale ai bambini ed alle loro famiglie, tutela def diritti det bambini,
organizzazione di attivita educative e ricreative per i bambini ospiti

ULSS n°4 "Alto Vicentino”, via Rasa 9, Thiene (Vicenza)

Servizio sociale territoriale - area Minori, Salute Mentale, Servizio Sociale in strutiura
residenziale

Luglio e novembre 2023 e giugno e novembre 2019
Commissaria esami di stato Assistente Sociale

Membro della commissione esaminatrice, effettivo nel 2019 e supplente nel 2023
Universita di Padova, Ufficio Dottorato e Post Lauream, via Bassi 1 - Padova

Formazione Universitaria

Anni accademici 2022-2023, 2020-2021, 2018-2019, 2011-2012, 2004-2005, 2003-2004,
1994-1995
Supervisore di tirocinio professionale

Tutoraggio studente in tirocinio professionale

Universita di Verona, Padova e Venezia, rispettive sedi.
Supervisione tirocinio universitario

Da dicembre 2009 a dicembre 2010, da maggio 2012 ad aprile 2013, da maggio 2014 ad
aprile 2015, da ottobre 2015 a settembre 2016

Operatore Locale di progetto e Formatore di Volontari di Servizio Civile Nazionale.
Progettista di progetti di Servizio Civile Nazionale, refativamente alle ultime tre annualita’ .

Progeitazione, formazione, coordinamento, organizzazione e sostegno all'attivita dei
Volontari

Comune di Vicenza, Corso Paliadio, 98 - Vicenza

Progetti di Servizio Civile Nazicnale

Anno accademico 2009-2010

Incarico di docente a contratto per it corso Microfinanza e Sviluppo, Facolta di Psicologia,
Corso di Laurea in Psicologia di Comunita, Universita di Padova

Docenza universitaria
Universita di Padova, Facolta di Psicologia, Via Venezia 8 - Padova

Docenza universitaria

A partire dal'a.a. 2002-2003 all'anno accademico 2008-2009

Cooperazione con la docente titolare per lo svolgimento del corso di Microfinanza e Sviluppo
presso la Facolta di Psicologia dell'Universita di Padova.

Cooperazione alla didattica universitaria
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Nome e indirizzo def datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore
Istruzione e formazione

Date
Titolo defla qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e
formazione

Liveflo nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo delfa qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e

_ formazione

tivello nella classificazione
nazionale o internazionale

Formazione ed aggiornamento
ulteriori

Cooperazione volontaria con la docente titolare, attivita a titolo gratuito

Formazione universitaria

Anno Accademico 2002-2003

Collaborazione con la docente fitolare e con il direttore del Saving and Credit Program
(Eritrea) per un intervento nel Corso di Perfezionamento in Psicologia del’Emergenza in
situazioni di calamita naturali 0 umane in ambito nazionale o internazionale, tenutosi presso
la Facolta di Psicologia, Universita di Padova.

Cooperazione alla didattica iniversitaria
Cooperazione volontaria con la docente fitolare, attivita a titolo gratuito

Formazione universitaria

2002

“Laurea in Psicologia con voto 110/110 e lode

Psicologia Clinica e Sociale

Universita di Padova

Laurea Specialistica

1983
Diploma di Assistente Sociale con voto 110/110
Servizio Sociale Professionale

Scuola Superiore di Servizio Sociale di Venezia, consorzio tra la Provincia ed it Comune di
Venezia

Laurea di primo livelio

La sottoscritta nel corso degli anni ha partecipato a diverse iniziative di aggiornamento e
formazione professionale ed adempie agli obblighi formativi previsti dal Regolamento per la
formazione continua degli assistenti sociali.

Nellaprile 2010 ha frequentato il Corso per formatori interni del Comune di Vicenza,
organizzato in collaborazione con il CUOA, ottenendo l'esito delfiscrizione allalbo dei
formatori interni del Comune di Vicenza.

Nei mesi di febbraio — aprile 2018 ha preso parte al percorso formativo organizzato
nell'ambito degli Intervent di politica attiva del lavoro - Fondo Sociale Europeo: Inglese per
linternazionalizzazione e la multiculturalita ~ livello B2, della durata pari & 60 ore, di cui
frequentate 58.

Da febbraio a luglio 2023 ha partecipato al percorso formativo alla formazione al metodo
"Altervisione. Un metodo di costruzione condivisa del sapere professionale di servizio
sociafe”.

Da maggio 2023 a marzo 2024 ha promosso e seguito il “Gruppo sperimentazione metodo -
Altervisone Est Veronese”.

Nel maggio 2024 ha frequentato il corso Formel “#f Direttore dell'Esecuzione del Contratto
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Capacitd e competenze personali

Madrelingua

Altre lingue

Autovalutazione Livelio quadro
comune europeo

Lingua

Lingua

Capacita e competenze
informatiche

Patente

Ulteriori informazioni

Italiano

1) Inglese; 2) Francese

(DEC) nellesecuzione dei contratti di servizi e forniture, con un focus anche sughi incentivi”,

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Letiura Interazione orale | Preduzione orale
1 C1 C1 B2 B2 B2
) A2 B1 B1 B1 A2

Buona conoscenza e capacita’ d'uso dei programmi operativi windows (scrittura e calcolo),
di utilizzo di internet e posta elettronica

Patente diguida cat. B

Pubblicazioni:

Francesca Zamperetti e Giovanna Franca Dalla Costa, Microcredito, donne e sviluppo, If
caso dellEritrea, CLEUP Editrice, Padova, 2003 (edizione inglese, Sharing Trust, The Red
Sea Press, Trenton, NJ, 2008}
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