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CAPITOLATO D’ONERI

Art. 1 – OGGETTO DELL'APPALTO
L’appalto ha per oggetto il servizio di portierato e vigilanza:
- del Palazzo Municipale posto in Piazza G. Garibaldi n. 1 – Fidenza;
- dell'immobile comunale posto in via Malpeli n. 49/51 (poi Palazzo Porcellini posto in Piazza G.
Garibaldi n. 25 quando i lavori di recupero e consolidamento saranno ultimati) – Fidenza.

Art. 2 – DURATA DELL'APPALTO
La durata del presente appalto è fissata in  3 (tre) anni con decorrenza dal  01 gennaio 2025 e
scadenza 31 dicembre 2027. 
L’Amministrazione  contraente  si  riserva  la  facoltà  di  procedere  al  rinnovo  del  contratto  in
oggetto, agli stessi patti e condizioni, fino ad un massimo di ulteriori 2 (due) anni ai sensi dell'art.
14, comma 4, D.Lgs. 36/2023.
L’Amministrazione  contraente  esercita  tale  facoltà  di  rinnovo  comunicandola  all'affidatario
mediante  posta  elettronica  certificata  almeno  60  (sessanta)  giorni prima  della  scadenza  del
contratto originario. 
L'affidatario sarà obbligato ad adempiere all'esecuzione del servizio per il tempo indicato in tale
comunicazione.  In  tal  caso  il  contraente  è  tenuto  all’esecuzione  delle  prestazioni  oggetto  del
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni.
In  casi  eccezionali,  il  contratto  in  corso  di  esecuzione  potrà  essere  prorogato  per  il  tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del nuovo
contraente ai sensi dell’art. 120, comma 11 del D.lgs. 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni.

Art. 3 – SERVIZI OGGETTO DELL'APPALTO
A. PRESTAZIONI DI BASE (c.d. a canone)
Il servizio comprende:

1.  attività  di  portierato con presidio all'ingresso del Palazzo Municipale  nelle sole  fasce,
orari e nelle modalità qui indicate:
- chiusura serale ore 17,00 – 19,00 dal lunedì al venerdì
- chiusura al sabato ore 13,00 – 13,30;
- chiusura serale ore 19,15 – 19,45 immobile posto in via Malpeli n. 49/51;

2. controllo degli accessi intendendo per esso la verifica di persone estranee, sia in entrata
che in uscita, con richiesta di esibizione del documento di identità (o altra documentazione prevista
dalla legge al momento vigente) e la destinazione;

3. accoglienza e fornitura di informazioni circa gli orari di apertura e di chiusura del Palazzo
Municipale;

4. custodia delle chiavi del Palazzo Municipale e dell'immobile posto in via Malpeli n. 49/51
5.  controllo  sul  funzionamento  del  sistema  antintrusione  installato  presso  gli  uffici  del

servizio Punto Amico; quotidianamente il sistema va disinserito all'apertura degli uffici e inserito
alla chiusura;

6. reperibilità in caso di attivazione dell'allarme di intrusione ricevuto tramite SMS dando
immediata notizia dell'evento al Responsabile del servizio e alle Forze dell'ordine;

7. divieto di far sostare persone non autorizzate all'interno del Palazzo Municipale;
8. effettuare alle ore 19,00 presso il Palazzo Municipale e alle ore 19,15 presso l'immobile di

via Malpeli, alla fine della giornata lavorativa, la ricognizione delle intere strutture allo scopo di:
- verificare la presenza di persone estranee;
- verificare che non sussistano situazioni di pericolo o anomalie di alcun genere;
- provvedere alla chiusura delle finestre;
- provvedere allo spegnimento delle luci;
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- provvedere alla chiusura dei rubinetti dell'acqua;
-  provvedere  ove  possibile  allo  spegnimento  di  apparecchiature  elettriche  rimaste

incautamente accese;
9.  attivare  segnali  di  pericolo  e  collaborare  nell'attuare  le  procedure  di  evacuazione,

antipanico e antincendio,
10. attivare richiesta di intervento di ambulanze, forze dell'ordine e vigili del fuoco nei casi

di emergenza;
11. provvedere al  disbrigo di ogni altra incombenza,  attinente al suddetto servizio,  che

dovesse essere impartita dall'Amministrazione.

B. PRESTAZIONI OPZIONALI (c.d. a misura)
Oltre alle attività sopra elencate, l'Amministrazione (con preavviso di almeno 1 giorno lavorativo a
mezzo di richiesta scritta formulata via email nella quale sono indicate le prestazioni e le relative
modalità  di  svolgimento)  potrà  richiedere  l'esecuzione,  in  via  esemplificativa,  delle  seguenti
prestazioni:

1.  svolgere  attività  di  supporto  logistico  in  occasione  di  eventi  organizzati  dall'Ente
fornendo, se del caso, anche il mezzo di trasporto (autocarro scoperto o coperto);

2.  aprire/chiudere  immobili  comunali  nonché  allestire  e  disallestire  sale  comunali  in
occasione di eventi, concorsi pubblici, seminari e corsi di formazione;

3. assemblare e smontare praticabili e palchi di piccole dimensioni;
4. movimentare piccole attrezzature, arredi, pannelli,  sedie e posizionare luci e faretti per

valorizzazione immobili e/o adesione ad iniziative nazionali/culturali;
5.  consegnare  e  ritirare  chiavi  di  sale  comunali  ad  Associazioni  (su  indicazioni  del

Responsabile);
6. posizionare transenne in occasione di eventi organizzati dall'Ente;
7. allestire bandiere ai vari monumenti e cippi;

Il fabbisogno medio mensile per tali attività è stimato in 20 ore lavorative.

Art. 4 – IMPORTO DEL CONTRATTO
L'importo del Servizio per il triennio di gara posto a base d'asta è pari ad € 70.450,03 oltre IVA,
comprensivi di oneri per la sicurezza relativi a interferenze non soggetti a ribasso pari ad € 360,00
oltre IVA, di cui € 56.000,03 quale costo della manodopera non soggetto a ribasso.
L'importo stimato dell'appalto,  comprensivo di eventuale  rinnovo e proroga tecnica è  pari  ad €
129.158,39.
L'importo del servizio è stato stimato sulla base delle prestazioni attualmente  svolte,  tenuto conto
delle tariffe medie orarie del personale dipendente da imprese CCNL Imprese esercenti servizi di
pulizia, disinfestazione, servizi integrati/multiservizi Provincia di Parma in vigore dal 1° luglio 2023.

Art. 5 – REQUISITI MINIMI DI AMMISSIONE ALLA GARA
Sono  ammessi  a  partecipare  alla  presente  procedura  i  soggetti  di  cui  all’art.  65  del  D.Lgs.  n.
36/2023 per i quali non sussistano le cause di esclusione di cui agli art. 94, 95, 96, 97 e 98 del
D.Lgs. n. 36/2023.
Ai sensi dell'art. 100 comma 1 del Codice, gli operatori economici di cui all'art. 65 comma 2 del
d.lgs. 36/2023, dovranno soddisfare i seguenti requisiti di ordine speciale:
- possedere l’iscrizione al Registro Imprese della Camera di Commercio Industria Artigianato e
Agricoltura per le categorie di attività che comprendono quelle di cui al presente affidamento (ai
fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il
FVOE.  Gli  operatori  stabiliti  in  altri  Stati  membri  caricano  nel  fascicolo  virtuale  i  dati  e  le
informazioni utili alla comprova del requisito, se disponibili);
- aver svolto nell'ultimo triennio (2021-2022-2023) almeno 1 servizio analogo a quello oggetto del
presente appalto di durata contrattuale di almeno 1 anno, a favore di enti pubblici o soggetti privati
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(certificati  rilasciati  dall’amministrazione/ente  contraente,  con  l’indicazione  dell’oggetto,
dell’importo e del periodo di esecuzione).

Art. 6 – PERSONALE IMPIEGATO
La ditta aggiudicataria dovrà individuare, per lo svolgimento del servizio di cui all'oggetto, persona
di fiducia e comprovata moralità ed in possesso di competenze e professionalità adeguate.
Eventuali sostituzioni del personale addetto, oltre a quelli in elenco segnalati in fase di affidamento,
dovranno essere comunicate al Responsabile del servizio con preavviso di minimo 5 giorni.
La  ditta  aggiudicataria  dovrà  impiegare  per  il  servizio  di  portineria,  vigilanza  e  custodia
esclusivamente personale dipendente dalla propria impresa.
Il personale addetto alla portineria:
- dovrà mantenere un contegno irreprensibile;
-  esporre il  cartellino di riconoscimento plastificato recante foto identificativa,  nome,  cognome,
qualifica e società di appartenenza;
- attenersi scrupolosamente alle disposizioni elencate nel presente capitolato ed eventualmente a
quelle che verranno in ogni caso impartite dall'Amministrazione comunale;
- esprimersi correttamente in lingua italiana;
- mostrare sempre la massima disponibilità e cortesia;
- assumere sempre un comportamento ed un contegno teso a garantire la tutela dell'immagine del
Comune.
L'affidatario  è  inoltre  responsabile  della  corretta  utilizzazione  e  tenuta  delle  eventuali
strumentazioni  presenti  nella  sede  oggetto  del  servizio  di  portierato  per  le  connesse  attività  di
custodia.
L'Amministrazione ha facoltà, su segnalazione del responsabile di servizio, di chiedere alla ditta
aggiudicataria  la  sostituzione  del  personale  che  durante  lo  svolgimento  del  servizio  abbia  dato
motivi di lagnanza o abbia tenuto un comportamento non consono all'ambiente di lavoro.
La ditta aggiudicataria è tenuta all'osservanza delle norme derivanti dalla normativa vigente relativa
all'assicurazione  del  personale  contro  infortuni  sul  lavoro,  alla  disoccupazione  involontaria,  ad
invalidità e vecchiaia ed alle altre disposizioni che potranno essere emanate nel corso del rapporto
contrattuale.
Il personale dovrà operare senza compromettere, in alcun caso, il regolare svolgimento dell'attività
in corso nel Palazzo, avendo altresì cura di non arrecare danno ad attrezzature e manufatti esistenti.
La ditta aggiudicataria si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori  dipendenti,  occupati  nel
servizio in oggetto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro nazionali e locali applicabili alla data di aggiudicazione dell'appalto, nonché le
condizioni risultanti dalle successive modifiche ed integrazioni dei contratti collettivi nazionali che
venissero successivamente stipulati.
Ugualmente  la  ditta  aggiudicataria  si  impegna  ad  osservare  tutte  le  disposizioni  derivanti  dalla
normativa vigente e dai contratti collettivi di lavoro e dagli eventuali accordi integrativi riguardanti
l'utilizzazione e l'assunzione della mano d'opera, nonché la salvaguardia dei livelli occupazionali.
Ai fini di tutelare la stabilità occupazionale del personale attualmente impiegato si applica l’art. 57
del  Codice,  l'affidatario  è  tenuto  ad assumere  prioritariamente  i  lavoratori  dell’impresa  uscente
conservando  il  trattamento  economico  e  normativo  precedentemente  acquisito,  con  riferimento
altresì alle condizioni del CCNL di riferimento per il servizio in oggetto che è stato individuato nel
contratto collettivo nazionale di lavoro riguardante le imprese esercenti servizi di pulizia e servizi
integrati/multiservizi, a condizione che il loro numero e la loro qualifica siano armonizzabili con
l'organizzazione d'impresa prescelta dall'operatore economico subentrante. Ciò anche nell'interesse
dell'Amministrazione  a  garantire  attraverso  un  adeguato  trattamento  dei  lavoratori,  maggiore
stabilità del lavoro, riduzione dei rischi di turn over e qualità nel servizio.

L’applicazione  della  clausola sociale  non comporta  un indiscriminato e generalizzato  dovere di
assorbimento  del  personale  utilizzato  dall’impresa  uscente,  dovendo  tale  obbligo  essere
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armonizzato con l’organizzazione aziendale prescelta dal nuovo affidatario. Il riassorbimento del
personale è imponibile all’Impresa appaltatrice nella misura e nei limiti in cui sia compatibile con il
fabbisogno richiesto dall’esecuzione del nuovo contratto e con la pianificazione e l’organizzazione
definita dalla stessa. 

La Ditta aggiudicataria s'impegna a rispettare e a far rispettare al proprio personale le norme in
materia di sicurezza, ad erogare la formazione generale e la formazione specifica rischio basso al
personale destinato a svolgere il  servizio in oggetto,  comunicando, tra l’altro,  il  nominativo del
responsabile  della  sicurezza  e  sottoscrivendo  per  accettazione  il  DUVRI  allegato,  nonché  ad
osservare tutti gli adempimenti riguardanti l'applicazione del D. Lgs. n. 81 del 09/04/2008 e s.m.i.,
sia per quanto concerne il personale dipendente della Ditta assegnataria sia per eventuali danni che
possano derivare a terzi per diretta responsabilità del servizio in oggetto. La Ditta aggiudicataria
s'impegna inoltre a fornire al proprio personale i DPI che si renderanno necessari per lo svolgimento
dell’attività  oggetto  del  presente  appalto.  La  Stazione  Appaltante  è  in  ogni  caso  sollevata  da
qualsiasi responsabilità per eventuali infortuni che dovessero derivare dall'esecuzione del servizio.

I rischi valutati nel DUVRI sono pertanto quelli determinati dalle interferenze fra le attività svolte
negli  immobili  sede  del  Servizio  ed  i  rischi  derivanti  dall’esecuzione  delle  attività  oggetto
dell’appalto. Nel DUVRI sono indicati schematicamente i rischi interferenti individuati, le misure di
cooperazione e coordinamento da adottare,  gli apprestamenti necessari nonché il valore, relativo
alle attività previste nell’appalto. 

Art. 7 – OBBLIGHI
L'Affidatario s'impegna a garantire il coordinamento del servizio attraverso un proprio responsabile
referente per tutti i rapporti fra l'Ente e l'Affidatario che dovrà assicurare la pronta reperibilità al
fine di assicurare la migliore organizzazione. Il responsabile dovrà garantire la reperibilità fornendo
un recapito telefonico, email e pec per eventuali comunicazioni relative al servizio in argomento.
L'Affidatario è responsabile dell'esatto e puntuale espletamento del servizio nonché del buon esito
dello stesso e dell'operato dei propri dipendenti. A tal fine è tenuto:
-  ad  adottare  durante  l'espletamento  del  servizio  tutte  le  cautele  necessarie  per  le  esigenze  di
sicurezza e di garanzia dei valori e dei beni dell'Amministrazione, rispondendo dei danni avvenuti
per sua colpa o dei suoi dipendenti;
-  ad  osservare  gli  obblighi  di  riservatezza  e  trattamento  dei  dati  personali  di  cui  alla  vigente
normativa nonché ad ogni eventuale modificazione e/o integrazione;
- a rispettare il Regolamento recante il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici a norma
dell'art.  54 del  D.  Lgs.  30/03/2001 n.  165 nonché il  Codice  di  comportamento  del  Comune di
Fidenza approvato con deliberazione della  Giunta Comunale n. 251 in data 16 novembre 2023,
pubblicato sul sito del Comune all'indirizzo www.comune.fidenza.pr.it.

Art. 8– CLAUSOLA REVISIONE PREZZI
Qualora  nel  corso  di  esecuzione  del  Contratto,  al  verificarsi  di  particolari  condizioni  di  natura
oggettiva, si determini una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio superiore
al cinque per cento dell’importo complessivo,  i prezzi sono aggiornati,  secondo quanto previsto
dall’art.  60  del  Codice,  nella  misura  dell’ottanta  per  cento  della  variazione,  in  relazione  alle
prestazioni da eseguire. Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui al
comma 1, si utilizzano gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie.
Ai sensi dell'art. 120 comma 9 del Codice, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento  o  una  diminuzione  delle  prestazioni  fino  a  concorrenza  del  quinto  dell'importo  del
contratto,  l'Amministrazione  può  imporre  all'appaltatore  l'esecuzione  alle  condizioni
originariamente previste. In tal caso l'appaltatore non può fare valere il diritto alla risoluzione del
contratto.
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Art. 9 – SUBAPPALTO
Ai  sensi  dell’art  119  D.lgs.  36/2023  è  ammesso  il  subappalto  previa  autorizzazione
dell'Amministrazione.  L’appaltatore  rimane  responsabile  in  solido  con  il  subappaltatore  nei
confronti della stazione appaltante per le prestazioni oggetto del contratto nonché per gli obblighi
retributivi e contributivi, ai sensi dell'articolo 29 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276.
E' vietata la cessione a terzi, in tutto o in parte, del contratto.

Art. 10 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai  sensi  dell'art.  3  legge  n.  136/2010,  come  modificato  dalla  legge  n.  217/2010,  tutti  i  flussi
finanziari relativi al contratto di cui alla presente procedura, dovranno essere registrati su un conto
corrente dedicato, anche in via non esclusiva, alle commesse pubbliche, acceso presso una banca
ovvero Poste Italiane S.p.A. 
A  tal  fine,  l'impresa  aggiudicataria  dovrà  comunicare  al  Comune  di  Fidenza,  gli  estremi
identificativi del predetto conto corrente entro 7 giorni dalla loro accensione (o in caso di conti già
esistenti,  entro  7  giorni  dalla  loro  prima  utilizzazione  in  operazioni  finanziarie  relative  ad una
commessa pubblica), nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone autorizzate ad operare
su di esso.
Il  mancato  utilizzo  nelle  transazioni  concernenti  il  contratto  di  cui  alla  presente  procedura  del
bonifico bancario o postale o degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle
operazioni, costituisce causa di risoluzione del contratto.

Art. 11 – PENALI
Per ogni inadempienza, riconducibile a singole prestazioni non effettuate o ultimate in ritardo, il
Comune di Fidenza applicherà una penale il cui importo potrà variare da € 100,00 (cento/00) fino
ad un massimo di € 3.000,00 (tremila/00) secondo la gravità, discrezionalmente valutata.
Le inadempienze saranno contestate per iscritto e le penali di cui sopra saranno applicate qualora la
ditta non fornisca, nel termine perentorio di 3 giorni, sufficienti e valide giustificazioni.
In tutti  i  casi  previsti  nel presente articolo saranno addebitate  alla  ditta aggiudicataria eventuali
spese sostenute dal Comune di Fidenza per evitare il disservizio.

Art. 12 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Il Comune di Fidenza potrà dichiarare immediatamente risolto il contratto:
- in caso di inosservanze che, nel corso del rapporto contrattuale abbiano comportato l'applicazione
di penali per un importo complessivo pari al 10% del corrispettivo annuo fissato per l'appalto;
- qualora la ditta aggiudicataria risulti essere in una delle condizioni previste dagli art. 94, 95 e
successivi del D. Lgs. 36/2023;
- nel caso di cessione del contratto;
- qualora la ditta disattenda gli obblighi di cui ai precedenti articoli 5 e 6.

Art. 13 – CAUZIONE DEFINITIVA
Prima  della  stipula  del  contratto  o  dell'inizio  del  servizio,  se  questo  avvenga  nelle  more  della
stipula,  l'aggiudicatario deve costituire una garanzia, denominata "garanzia definitiva" a sua scelta
sotto forma di cauzione o fideiussione pari al 5 % (cinque per cento) dell'importo contrattuale così
come previsto dall'art. 53 del Codice. 

Art. 14 – ASSICURAZIONI ED OBBLIGHI DEL CONTRAENTE 
Per tutto quanto previsto, la ditta dichiara di assumere in proprio ogni responsabilità in caso di
infortuni ed in caso di danni arrecati, eventualmente, alle persone ed alle cose tanto
dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezza
nell’esecuzione delle prestazioni di cui alla presente convenzione.
L'impresa aggiudicataria  dovrà essere provvista di  Polizza RCT a copertura di qualsiasi  evento
dannoso connesso all'espletamento del servizio, con un massimale minimo di 1.000.000,00 euro (un
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milione/00) per ogni sinistro con un limite di 1.000.000,00 euro (un milione/00) per danni a cose; la
copertura deve essere esente franchigia.

Art. 15 – FORO COMPETENTE
Eventuali controversie di qualsiasi natura e genere che dovessero sorgere in ordine al contratto sono
di esclusiva competenza del Tribunale di Parma.
È in ogni caso esclusa qualsiasi competenza arbitrale.

Art. 16 – TUTELA DEI DATI PERSONALI
L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso
e di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a
qualsiasi   titolo   per   scopi   diversi   da   quelli   strettamente   necessari all’esecuzione
dell’appalto. L’appaltatore è responsabile per l’esatta osservanza da parte del personale addetto
al servizio degli obblighi di riservatezza anzidetti. L’impresa è tenuta all’osservanza del D. Lgs.
30.06.2003 n.196. 
Ai  sensi  degli  artt.  13  e  14  del  GDPR  -  Regolamento  UE  2016/679  ed  in  relazione  alle
informazioni  di  cui  si  entrerà  in  possesso,  ai  fini  della  tutela  delle  persone e altri  soggetti  in
materia di trattamento di dati personali, si informa quanto segue:
1. Finalità del Trattamento: i dati forniti verranno utilizzati  allo scopo e per il fine di gestire la
procedura di affidamento e successivamente il servizio di cui all’oggetto del contratto.
2. Modalità del Trattamento: le modalità con le quali verranno trattati i dati personali contemplano
in dettaglio le seguenti operazioni: cartaceo ed elettronico.
3. Conferimento dei dati: il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 1 è obbligatorio.
4. Comunicazione e diffusione dei dati: i dati forniti saranno comunicati nei modi e nelle forme
previste dalla disciplina sui contratti pubblici e del D.Lgs. n. 33/2013 e successive modifiche ed
integrazioni.
5. Titolare del Trattamento: il titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Fidenza con
sede legale in via Piazza Garibaldi, 1, 43036 – Fidenza (Pr), C.F./P.I. 00163890346, in persona del
Sindaco Sig. Davide Malvisi;
6. Responsabile per la protezione dei dati personali (c.d. Data Protection Officer — DPO):  avv.
Marco Giuri, e-mail privacy@comune.fidenza.pr.it.
Per quanto qui non espressamente previsto, si rinvia alle norme ed alle disposizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia.
 

Art. 17 – ISPEZIONE E CONTROLLI
Il Comune potrà disporre di tutti i controlli che riterrà opportuni al fine di verificare l’osservanza
delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti. La ditta aggiudicataria  è tenuta a sottoporsi
a tutti i controlli amministrativi e tecnici che il Comune riterrà di eseguire, nonché a
fornire al Comune stesso tutta la documentazione, le notizie ed i dati che gli saranno richiesti,
consentendo a tal fine l’accesso da parte degli incaricati del Comune. 

Art. 18 – CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa di cui all’articolo
108  del  Codice.  Le  offerte  sono  valutate  mediante  l’attribuzione  di  un  punteggio  pari  a  100
suddiviso in: 
A) OFFERTA TECNICA MAX 80 PUNTI 
B) OFFERTA ECONOMICA MAX 20 PUNTI 

A) OFFERTA TECNICA: MAX 80 PUNTI così suddivisi: 

Elemento Punti MAX

1 Proposte  gestionali  e/o  organizzative  migliorative  delle  prestazioni 30
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DI BASE del servizio di portierato e vigilanza:
Descrizione  della  struttura  organizzativa  che  l’offerente  si  impegna  a  rendere
disponibile per  l'erogazione dei  servizi  oggetto dell'Appalto Specifico attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra l’altro i seguenti aspetti: 
- dimensionamento della struttura organizzativa;
- ruoli e professionalità delle figure coinvolte nelle differenti attività;
-  modalità  di  interrelazione  con  l’Amministrazione  (Supervisore  e  Supervisore
Operativo);
- proposte tecniche volte ad ottimizzare le prestazioni giornaliere richieste ed altresì a
garantire la migliore accessibilità negli edifici comunali ed in particolare nel Palazzo
Municipale. 

La valutazione terrà conto dell'efficacia e della concretezza della soluzione proposta in
relazione alle caratteristiche e alla dimensione dell’Appalto Specifico, in relazione al
numero di Obiettivi coinvolti e al numero di dipendenti da gestire.

2 Proposta  contenente  migliorie  relative  allo  svolgimento  delle
prestazioni opzionali del servizio di portierato e vigilanza 
(la  valutazione  terrà  conto  dell'efficacia,  della  concretezza,  della  funzionalità  delle
soluzioni proposte)

20

3 Modalità  di  gestione  delle  risorse  per  favorire  la  continuità  del
servizio anche in caso di emergenza
Descrivere la metodologia e gli accorgimenti per garantire la continuità del servizio in
caso di ritardo e/o emergenza, di mancata presentazione in servizio del personale
La valutazione terrà conto dell'efficacia e della concretezza della soluzione proposta in
relazione alle caratteristiche e alla dimensione dell’appalto, con particolare riferimento
al numero di Obiettivi coinvolti e al numero di dipendenti impiegati.

20

4 Percorso  formativo  da  attuare  a  favore  degli  addetti  assegnati  al
servizio  oggetto  della  presente  gara  per  il  periodo  di  durata  del
contratto  in  materia  di  sicurezza  (antincendio,  primo  soccorso
nonché di comunicazione)

10

80

B) OFFERTA ECONOMICA: MAX 20 PUNTI

Il  concorrente  è  escluso dalla  gara nel  caso in  cui  consegua un punteggio  inferiore  alla  soglia
minima di sbarramento pari a almeno 48 su 80 del progetto tecnico organizzativo per la gestione del
servizio. 

C)  METODO  DI  ATTRIBUZIONE  DEL  COEFFICIENTE  PER  IL  CALCOLO  DEL
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA
In relazione agli  elementi  qualitativi  indicati,  la Commissione Giudicatrice assegnerà i punteggi
facendo riferimento alla ricchezza degli spunti progettuali, allo sviluppo degli standard richiesti nel
Capitolato d’appalto, all’innovatività del progetto. Qualora la Commissione non dovesse ritrovare
all’interno  del  Progetto  la  descrizione  richiesta  per  il  singolo  paragrafo,  la  valutazione  per  il
paragrafo inesistente sarà pari a “Non valutabile” a cui verrà attribuito un punteggio uguale a zero
(0). 
La  Commissione  calcola  la  media  aritmetica  dei  coefficienti  attribuiti  dai  singoli  commissari
all’offerta in relazione al sub-criterio in esame, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare
al punteggio massimo a disposizione per il sub-criterio. I coefficienti variabili da 0 a 1 da attribuire
all’offerta in relazione a ciascun sub-criterio esaminato sono determinati  attraverso la media dei
coefficienti  attribuiti  discrezionalmente  dai  singoli  commissari,  utilizzando  la  seguente  scala  di
valutazione. 
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COEFFICIENTE DA-A GIUDIZIO

0,86-1,00 PROPOSTA ECCELLENTE

0,71-0,85 PROPOSTA OTTIMA

0,56-070 PROPOSTA BUONA

0,41-0,55 PROPOSTA DISCRETA

0,26-0,4 PROPOSTA SUFFICIENTE

0,01-0,25 PROPOSTA NON ATTINENTE O NON 
SUFFICIENTE

0,00 PROPOSTA INADEGUATA o ASSENTE

Il concorrente dovrà offrire in sede di gara il ribasso percentuale da applicare all’importo posto a
base di gara.

Art. 19 – SPESE CONTRATTUALI
Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spese relative alla stipulazione del contratto d'appalto.  
Il contratto sarà stipulato ai sensi dell’art. 18, c. 1, del D.Lgs. 36/2023. È necessario che il legale
rappresentante dell’aggiudicatario, ovvero la persona da lui delegata, sia munita di dispositivo per la
firma digitale.
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