ERegioneEmilia—Romagna
Direzione Generale Risorse, Europa, Innovazione e Istituzioni

Oggetto: Servizio di stampa, imbustamento, notifica degli atti di recupero in materia di tassa
automobilistica e riconciliazione alle posizioni debitorie.

Importo base del contratto: € 232.610,00, IVA esclusa ove dovuta, di cui €. 0,00 per oneri di
sicurezza.

CAPITOLATO TECNICO, CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO

1. PREMESSA

La Regione Emilia-Romagna intende procedere all’acquisto di prodotti postali necessari al Settore
Tributi per la gestione della notifica dei provvedimenti di recupero in materia di tassa automobilistica a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, con digitalizzazione delle ricevute di ritorno e scarico
dei flussi degli esiti degli invii, come meglio dettagliato nel successivo punto 3;

La procedura & svolta mediante l'utilizzo dello strumento del mercato elettronico di Intercent-ER
(MeRER), secondo le regole per il suo utilizzo, con Procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art.
76, comma 2, lett.b) num. 2 del D.Lgs. 36/2023, di seguito Codice, con riferimento alla categoria
merceologica CPV 64110000-0 “Servizi postali”

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il Settore Tributi gestisce lattivita di riscossione di tributi di competenza regionale, tra i quali rientra la
tassa automobilistica di proprieta (c.d. bollo auto). Nelllambito delle attivita svolte rientrano le notifiche
di atti di accertamento, di rateizzazione, di contestazione per omesso/insufficiente/ritardato
pagamento della tassa automobilistica e per il recupero dei diritti fissi nei confronti dei soggetti che
fanno rivendita di veicoli usati. Dette attivita di notifica possono essere effettuate avvalendosi del
Servizio Postale, con le modalita stabilite dalla normativa vigente in materia di predisposizione,
adozione e notificazione degli atti.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO
L'affidamento in oggetto, si propone di acquisire i servizi necessari alla notificazione dei provvedimenti
legati al recupero della tassa automobilistica regionale con modalita conformi alla normativa vigente,
nonché la gestione della rendicontazione degli esiti del procedimento, ovvero, piu precisamente:
- acquisizione dati, lavorazione stampa e imbustamento dei provvedimenti di recupero relativi alla tassa
automobilistica regionale;
- postalizzazione e recapito a mezzo Raccomandata AR;
- rendicontazione esiti, gestione invii inesitati, archiviazione elettronica e fisica delle AR;
- fornitura immagini delle comunicazioni;
- conservazione a norma degli AR;
- informativa veloce degli esiti di consegna;
- riconciliazione delle posizioni debitorie.
Il volume degli invii stimato dal Settore Tributi ammonta a circa 45.000 avvisi per Uintera durata del
contratto, comprendente sia gli atti di accertamento che le comunicazioni relative a istanze di
rateizzazione e contestazione, nonché recupero diritti fissi dei concessionari.

4. TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

L’operatore economico dovra collocare Uofferta sulla piattaforma telematica entro e non oltre il
termine stabilito.
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L'offerta economica dovra essere espressa in un valore complessivo (a corpo), lva esclusa e non potra
essere superiore all'importo base dell'affidamento.

Si precisa che:

- hon sono ammesse offerte incomplete o condizionate.

- nessun rimborso e dovuto per la partecipazione alla procedura, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all’affidamento.

La Regione si riserva il diritto di sospendere, reindire e/o non procedere all’affidamento anche in caso
di offerta presentata.

La Regione declina ogniresponsabilita in ordine a disguidi della piattaforma telematica o di altra natura
che impediscano la collocazione dell’offerta entro il termine stabilito.

Siintende che Uofferente riconosce ed accetta in maniera piena e consapevole che l'offerta economica
presentata € remunerativa in quanto per la sua formulazione ha preso atto e tenuto conto delle
condizioni contrattuali, di tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei
servizi oggetto del contratto.

5. DURATA DEL CONTRATTO
La stipula del contratto avverra entro il 05.07.2024, mentre l'avvio dell’esecuzione delle prestazioni sara
comunicato dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto al Fornitore e avverra entro il 31.07.2024.
Le modalita e i tempi di svolgimento delle prestazioni richieste nel periodo di validita del contratto
saranno divolta in volta definite nel dettaglio fra affidatario e il Direttore dell’Esecuzione del Contratto.
LAmministrazione indichera uno o piu referenti regionali per il contratto con il quale il Fornitore dovra
rapportarsi per lo svolgimento delle prestazioni.
La scadenza del contratto ¢ fissata al 31/12/2025.

6. REQUISITI DELL’OPERATORE ECONOMICO
L'affidatario deve possedere i requisiti di ordine generale, necessari per contrattare con la Pubblica
Amministrazione ovvero la insussistenza dei motivi di esclusione di cui agli artt. 94-98 del D.lgs.
36/2023.
Tutti i requisiti devono essere posseduti dall’affidatario per l'intera durata dell’affidamento.

7. STIPULA DEL CONTRATTO

L’Offerente dovra far pervenire, all’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) del Settore

Patrimonio, Logistica, Sicurezza e Approvvigionamenti

(approvvigionamenti@postacert.regione.emilia-romagna.it) il versamento dell’imposta di bollo nella

misura di € 120,00, ai sensi dell’art. 3 dell’ All. .4 del Codice mediante la compilazione del modello

“F24 ELIDE” seguendo le seguenti istruzioni:

Nella Sezione “CONTRIBUENTE” indicare:

- neicampi “codice fiscale” e “dati anagrafici”, i dati del soggetto tenuto al versamento;

- nel campo “Codice fiscale del coobbligato, erede, genitore, tutore o curatore fallimentare”, il
codice fiscale della stazione appaltante (CF Regione Emilia-Romagna 80062590379)

- nelcampo “codice identificativo”, il codice “40”.

Nella Sezione “ERARIO ED ALTRO”, indicare:

- nelcampo “tipo”, la lettera “R”;

- nel campo “elementi identificativi”, il codice identificativo di gara (CIG), o altro codice indicato
dalla stazione appaltante, del contratto per il quale si versa 'imposta di bollo;

- nel campo “codice”, uno dei codici tributo istituiti (1573, 1574, 1575) (Codice tributo 1573
“Imposta di bollo sui contratti — articolo 18, comma 10, D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36)

- nelcampo “anno di riferimento”, 'anno di stipula del contratto, nel formato “AAAA”;

- nelcampo “importi a debito versati”, U'importo dovuto;

- neicampi “codice ufficio” e “codice atto”, nessun valore.

La stipula del contratto & subordinata alla trasmissione della suddetta documentazione ed avverra a
mezzo di scrittura privata, secondo le modalita previste dal SATER.
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8. MODIFICHE DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA
Le modifiche e le varianti sono regolate dall’art. 120 del Codice.
La Regione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle
prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo contrattuale, pudo imporre all’affidatario
I’esecuzione alle condizioni originariamente previste, ai sensi dell’art. 120, comma 9, del Codice. In tal
caso laffidatario non puo far valere il diritto alla risoluzione del contratto.
La Regione Emilia-Romagna si riserva la possibilita di prorogare il contratto fino ad un massimo di 6
mesi, senza ulteriori oneri, nel caso in cui al termine del contratto, fissato al 31/12/2025, 'importo
contrattuale non sia esaurito.
Nessuna variazione o modifica al contratto potra essere introdotta dall’affidatario se non sia stata
approvata dalla Regione.

9. IMPORTO BASE DEL CONTRATTO
L’importototale stimato per’esecuzione del servizio € di euro 232.610,00, esclusa IVA 22 % ove dovuta,
articolato sulle annualita 2024-2025 come segue:
-anno 2024: € 93.030,00, escluso IVA 22 % ove dovuta;
-anno 2025: € 139.580,00, escluso IVA 22 % ove dovuta;

10. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Il Responsabile Unico del Progetto (RUP) e soggetto stipulante, & il dirigente dell’Area
Approwigionamenti, dott.ssa Carla Tomassetti, Viale Aldo Moro 38, mezzanino 2° piano, 40127
Bologna - tel. 051 5273854 e-mail: approwigionamenti@regione.emilia-romagna.it PEC:
approwvigionamenti@postacert.regione.emilia-romagna.it

Le funzioni di Direttore dell'Esecuzione del Contratto (DEC), sono assegnate al Dott. Raffaele
Ciccarese, funzionario del Settore Tributi della Regione Emilia Romagna.

11. DUVRI
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 26 del D.lgs. n. 81/2008, nonché della normativa regionale vigente, per
l’attivita in oggetto non si prevedono interferenze; pertanto, € possibile escludere preventivamente la
predisposizione del DUVRI e la relativa stima dei costi della sicurezza.

12. VERIFICHE IN CORSO DI ESECUZIONE E FINALI
Le prestazioni contrattuali devono essere eseguite secondo le specifiche contenute nel presente
Capitolato Tecnico.
ILfornitore dovra presentare al DEC un rendiconto dei prodotti postali forniti con cadenza mensile.

13. GARANZIA DEFINITIVA
L'aggiudicatario € tenuto alla costituzione di una “garanzia definitiva”, con le modalita e alle condizioni
di cui all’art. 117 del Codice, pari al 10% dellimporto contrattuale, o importo superiore in ragione dei
ribassi, sotto forma di cauzione o fideiussione, che sara svincolata nei modi di legge.
Alla garanzia sopra citata si applicano le riduzioni previste dall'art. 106, comma 8, del Codice, per la
garanzia provvisoria.
La cauzione & prestata a garanzia delladempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del
risarcimento.

14. MODALITA’ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE
L'importo contrattuale sara corrisposto dalla Regione a seguito di presentazione di fatture emesse a
seguito dell’accertamento della rispondenza della prestazione effettuata rispetto alle disposizioni
contrattuali ai sensi della normativa vigente in materia di contratti pubblici.

Le fatture elettroniche saranno emesse con cadenza mensile e dovranno essere intestate a
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Regione Emilia-Romagna

Viale Aldo Moro, 52 - 40127 Bologna

P.I. 02086690373 - C.F. 80062590379
riportare il Codice Identificativo di Gara (CIG) e il numero e la data del provvedimento di impegno di
spesa, nonché essere inviate all’Ufficio Fatturazione Elettronica (UFE) con Codice Univoco Ufficio
OOUJHV.
Sui pagamenti, all’'importo netto dovra essere operata la ritenuta dello 0,50% di cui all’art. 11, comma
6 del Codice dei Contratti Pubblici.
Ciascun pagamento sara eseguito dalla Regione Emilia-Romagna, entro 30 giorni dal ricevimento della
fattura (art. 4, D.lgs. n. 231/2002).
Il pagamento del saldo sara disposto previa verifica finale della conformita alle pattuizioni concordate
in sede di affidamento. Le somme dello 0,50% trattenute in costanza di rapporto contrattuale saranno
svincolate in sede di liquidazione finale nei modi di legge.

15. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
Sono a carico dell'affidatario gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto
2010, n. 136 e successive modifiche.
Ai sensi della medesima legge 136/2010 e ss.mm. sopraccitata, costituira causa di risoluzione del
contratto il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero di altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni finanziarie relative ai servizi oggetto del contratto.

16. CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITI
E vietata la cessione, anche parziale, del contratto da parte dell’affidatario, fatti salvi casi di cessione di
azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione di imprese.
Si applicano le disposizioni di cui all’art. 120 del Codice.

17. SOSPENSIONE DELLE PRESTAZIONI
Per ladisciplina della sospensione del contratto si applicano le disposizioni di cui all’art. 121 del Codice
in quanto compatibili, ai contratti relativi ai servizi.
L'aggiudicatario che per cause a lui non imputabili non sia in grado di ultimare il servizio nel termine
fissato pud richiederne la proroga, con congruo anticipo rispetto alla scadenza del termine
contrattuale. Sull'istanza di proroga decide la stazione appaltante, entro trenta giorni dal suo
ricevimento.

18. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Per la disciplina della risoluzione del contratto si applica Uart. 122 del Codice.

19. CLAUSOLE DI RISOLUZIONE ESPRESSA
Fatte salve le altre cause di risoluzione del contratto, la Regione si riserva la facolta di risolvere il
contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del c.c., con riserva di risarcimento danni nei seguenti
casi:
al verificarsi di n. 3 inadempimenti contestati per iscritto;
frode, a qualsiasi titolo, da parte dell’appaltatore nell’esecuzione delle prestazioni affidate;
ingiustificata sospensione delle prestazioni;
subappalto non autorizzato;
mancato grave rispetto degli obblighi di legge in materia di tutela della privacy;
perdita dei requisiti soggettivi richiesti alla ditta affidataria per U'esecuzione di prestazioni
connesse allo svolgimento del servizio;

g. nelcaso di mancato rispetto degli obblighi retributivi, previdenziali ed assistenziali stabiliti dai

vigenti contratti collettivi e dalla normativa in materia di DURC.

| casi elencati saranno contestati all’affidatario per iscritto dalla Regione previamente o
contestualmente alla dichiarazione di volersi avvalere della clausola risolutiva espressa di cui al
presente articolo.

o000 T
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Nel caso di risoluzione, UEnte si riserva ogni diritto al risarcimento dei danni subiti ed in particolare si
riserva di esigere dall’appaltatore il rimborso di eventuali spese sopportate a causa dell'inadempimento
del contratto; in tal caso all’appaltatore puo essere corrisposto il compenso pattuito in ragione della
parte di prestazione regolarmente eseguita.

20. RECESSO
Per la disciplina del recesso del contratto si applica l'art. 123 del Codice.

21. NORME SULL’ANTICORRUZIONE

L’aggiudicatario, a decorrere dall’entrata in vigore del comma 16 ter dell’art. 53 del D.Lgs. n.165/2001
(28.11.2012), non dovra aver affidato incarichi o lavori retribuiti, di natura autonoma o subordinata, a ex
dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui all’art.1, comma 2, del medesimo decreto, entro tre
anni dalla loro cessazione dal servizio, se questi avevano esercitato, nei suoi confronti, poteri
autoritativi o negoziali in nome e per conto del’Amministrazione di appartenenza.

Ai sensi dell'art. 95, comma 1, lett b) del Codice ¢ fatto obbligo ai partecipanti alla presente procedura
di comunicare ogni situazione di conflitto di interesse, anche potenziale, che dovesse manifestarsi nel
corso della stessa.

22. DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
In esecuzione del presente contratto, Uaffidatario effettua trattamento di dati personali di titolarita
dellEnte.
In virtu di tale trattamento, le Parti stipulano l'accordo in allegato B al fine di disciplinare oneri e
responsabilita in aderenza al Regolamento (UE) del Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di
seguito, anche “GDPR”) e da ogni altra normativa applicabile.
Laffidatario €, pertanto, designato dalla Giunta della Regione Emilia-Romagna quale Responsabile del
trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 del Regolamento, il quale si obbliga a
dare esecuzione al contratto suindicato conformemente a quanto previsto dall’Accordo allegato al
presente contratto.
Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all’accordo allegato, nonché alle
prescrizioni della normativa applicabile, non producono Uinsorgere di un diritto in capo al Responsabile
del trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe dover sostenere per
conformarsi.

23. SICUREZZA E RISERVATEZZA
L'affidatario ha Uobbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e comunque a
conoscenza, anche tramite l'esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi
forma, di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente
necessari all’esecuzione del Contratto e di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione senza
l'espressa autorizzazione delllAmministrazione.
L'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o
predisposto in esecuzione del Contratto.
L’'obbligo di cui ai commi 1 € 2 hon concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.
Laffidatario € responsabile per Uesatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi,
degli obblighi di segretezza di cui ai punti 1, 2 e 3 e risponde nei confronti della Committente per
eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.
Laffidatario puo utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate
nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Ente.
In caso di inosservanza degli obblighi sopra descritti, '"Amministrazione ha facolta di dichiarare risolto
di diritto il Contratto, fermo restando che laffidatario sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne
dovessero derivare.
L'affidatario potra citare i termini essenziali del Contratto nei casiin cui fosse condizione necessaria per
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la partecipazione dello stesso a gare e appalti.

Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della Amministrazione attinente le procedure
adottate dal Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto.
Laffidatario non potra conservare copia di dati e programmi della Amministrazione, né alcuna
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovra, su richiesta, ritrasmetterli
allAmministrazione.

24. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
| dati raccolti saranno trattati, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016,
esclusivamente nellambito della procedura regolata dal presente Capitolato Tecnico e Condizioni
Particolari di Contratto

25. CONTROVERSIE
Tutte le controversie relative alla interpretazione, validita, efficacia, adempimento, esecuzione del
presente contratto saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Bologna.
E esclusa la competenza arbitrale ed & obbligatorio, prima di adire il Giudice competente, promuovere
il tentativo di composizione bonaria della controversia in via amministrativa.

26. PATTO DI INTEGRITA’ E ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Sono allegati quali parti integranti del presente capitolato:
- All. A: Patto di integrita che sara sottoscritto da entrambe le parti;
- All. B: accordo per il trattamento dei dati personali che sara sottoscritto da entrambe le parti

27. ORGANI DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile Unico del Progetto (RUP), nonché soggetto stipulante & la Dirigente dell’Area
Approvvigionamenti dott.ssa Carla Tomassetti del Settore Patrimonio, logistica, sicurezza e
approvvigionamenti,

Email: approvvigionamenti@regione.emilia-romagna.it

PEC: approvvigionamenti@postacert.regione.emilia-romagna.it

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) & Raffaele Ciccarese, funzionario del Settore Tributi,
Email: raffaele.ciccarese@regione.emilia-romagna.it

Per informazioni:
Monica Pezzoli - Tel. 051.527.3854 - e-mail: monica.pezzoli@regione.emilia-romagna.it
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