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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER IL SERVIZIO DI NOLEGGIO 

TRIENNALE DI PC MEDICALI PER U.O. ANESTESIA RIANIMAZIONE 

UNIVERSITARIA DELL’AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA DI 

FERRARA. IMPORTO ECONOMICO COMPLESSIVO NON SUPERABILE: € 

120.000,00 IVA INCLUSA ( € 40.000,00 IVA INCLUSA/ANNO).  
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Premessa introduttiva 
 

 
ART. 1 Oggetto del servizio 

 
E’ richiesto il noleggio triennale con opzione di riscatto di n.24 pc “medical grade” all in one da utilizzarsi con 
la cartella clinica informatizzata Margherita TRE con installazione in area paziente (rif. CEI 64-8) presso 
l’U.O. Anestesia e Rianimazione Universitaria dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di Ferrara. 

 

ART. 2 Caratteristiche tecniche richieste 
 

Le tecnologie offerte dovranno essere conformi alla legislazione vigente (IEC 60601, ecc.), e dovranno avere 
le caratteristiche di seguito indicate: 

 

1. Sistema di raffreddamento passivo, fanless, completamente silenzioso, privo di ventole 

2. Ingegnerizzato per attività continuative 24/24 h, 7/7 gg 

3. Privo di spigoli vivi, grado di protezione IP 65 frontale per garantire efficaci e rapide attività di 
sanificazione con prodotti specifici per ambienti medicali 

4. Materiale antibatterico 

5. Display touchscreen, PCAP multitouch-screen, idoneo all’utilizzo con o senza guanti 

6. Diagonale da almeno 21” 

7. Risoluzione minima 1920 x 1080 pixel 

8. Retroilluminazione a LED 

9. Tempo di risposta ottimale e un alto livello di luminosità 

10. Angolo di visuale +/- 178° orizzontale/verticale 

11. Chipset Intel o equivalente 

12. Processore almeno Intel Core i5, settima generazione o processore con prestazioni equivalenti o 
superiori 

13. Memoria RAM da almeno 8GB (espandibile fino a 32 GB) DDR4 2133 MHz 

14. Hard disk/SSD a stato solido SSD, da almeno 128 GB; 

15. Connettività di rete connettore RJ45; 1Gbit; Wireless Wlan, M.2 AC/A/C/G/N+BT4.1 con antenna 
interna 

16. Porte USB almeno 4 x USB 3.0 

17. Seriali 1 x RS-232 + 1 x RS- 232/422/485 (9 poli D- SUB) 

18. Controllo display ausiliari almeno un 1x DisplayPort o 1 HDMI 

19. Autoparlanti integati per audio, almeno 2 

20. Sistema operativo Microsoft® Windows 10 pro o superiore 

21. Sistema di montaggio VESA 100 con fornitura di braccio a doppio snodo, per alloggiamento pc 
medicale e tastiera, completo di kit di installazione compatibile con sistema pensile BERMAN 
modello TL-2210 versione k 

22. Tastiera rigida medicale, in silicone, in lingua italiana, connessione USB, grado di protezione IP68, 
sanificabile 

23. Mouse in rivestimento antibatterico, grado di protezione IP68, connessione USB, pulsanti DX e SX, 
funzionalità scroll con 3 pulsanti, sanificabile 

24. Deve essere fornito l’elenco delle sostanze utilizzabili per la sanificazione 

25. Tempistiche di fornitura max 5 settimane dalla data dell’ordine. 
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La garanzia full risk per 36 mesi deve essere erogata dal momento del collaudo per tutta la durata del 
contratto attuativo. 

L’offerta,contenente anche il valore per eventuale opzione di riscatto finale inserito nell’apposito allegato, 
dovrà inoltre essere comprensiva: 

• della compilazione del questionario “QUE.xls”  e contenete “Configurazione Prodotto Offerto” con 
indicazione eventuale di CND/RDM; 

• di servizio di assistenza, manutenzione e sostituzione componenti guasti attivo H12, 5/7 gg con tempi di 
presa in carico del problema entro 8 ore lavorative e tempo di risoluzione NBD (next business day). In caso 
di superamento del NBD entro 24 ore solari consecutive, dovrà essere fornito dalla ditta manutentrice un 
muletto in sostituzione. Tale servizio sarà attivato a partire dalla data del collaudo fino alla scadenza dei 36 
mesi previsti;  

• di qualunque cavo, accessorio, software di base e minuteria necessaria per la completa messa in servizio 
dell'apparecchiatura; 

• del controllo di funzionalità terminali; 

• dell’esecuzione di manutenzione preventiva come da manuale del costruttore;  

 
La consegna e l’installazione dei dispositivi dovranno essere preventivamente concordate con il referente 
indicato nell’Ordinativo di Fornitura e dovranno essere eseguite come da indicazioni impartite nel rispetto 
dell’attività sanitaria e senza interferenze in proposito, nel caso anche oltre il normale orario di lavoro qualora 
richiesto. I dispositivi dovranno essere dotati di tutti gli accessori richiesti. La ditta appaltatrice dovrà 
provvedere a proprie spese, al ritiro e allo smaltimento di tutti gli imballi resisi necessari per la consegna dei 
beni, il cui ritiro dovrà essere effettuato nel più breve tempo possibile, comunque entro e non oltre il periodo 
di installazione dei dispositivi. Al momento della consegna dovrà altresì essere presentata: 

• Scheda tecnica dei prodotti offerti; 

• Dichiarazione di Conformità dei prodotti offerti; 

• una copia dei manuali d’uso cartaceo, in lingua italiana, conforme alla normativa vigente; 

• una copia dei manuali d’uso in formato digitale, in lingua italiana, perfettamente identico a quello 
cartaceo; 

• tutta la documentazione che si renderà necessaria per il collaudo. 
 

 
La messa in funzione dei dispositivi sarà attestata da un verbale d’ installazione rilasciato dal fornitore, le 
tecnologie saranno collaudate dal Servizio di Ingegneria Clinica.  
La ditta appaltatrice dovrà garantire un’adeguata formazione gratuita del personale, in merito all’utilizzo dei 
dispositivi, le avvertenze all’uso e la manutenzione autonoma (operata dagli utilizzatori così come definito 
dalle norme UNI 11063) corrispondente al programma indicato nell’offerta tecnica. 
L’avvenuta formazione dovrà essere attestata da un documento in cui saranno riportati i nominativi del 
personale che ha ricevuto l’istruzione, controfirmato dal fornitore nella persona che ha eseguito il corso. 
La formazione del personale andrà concordata con i referenti appositamente individuati. Qualora, durante il 
periodo di vigenza contrattuale, si rilevassero carenze formative o si verificasse la necessità di formare 
all’uso personale aggiuntivo, la ditta appaltatrice dovrà provvedervi senza aggravi ulteriori di costi secondo 
modalità da concordare incluse modalità di formazione telematica (a distanza). 
 
 

ART.3  Condizioni di fornitura 
 
 
Tutti i prodotti devono essere consegnati nuovi di fabbrica, esenti da difetti che ne pregiudichino la sicurezza 
ed il corretto funzionamento, nella loro confezione originale e devono rispettare le norme di legge e/o 
regolamentari, nazionali e internazionali, che ne disciplinano la produzione, la vendita ed il trasporto. 
 
Il Fornitore è tenuto ad eseguire tutte le prestazioni oggetto del presente appalto a perfetta regola d’arte, nel 
rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel 
capitolato e nei suoi allegati, nella documentazione tecnica e nel contratto, pena la risoluzione di diritto del 
contratto medesimo. 
 
 

ART. 4 Obblighi in materia di protezione dei dati personali 
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La ditta ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso o a conoscenza 
durante l'esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne oggetto 
di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari e di non farne oggetto di 
comunicazione o trasmissione senza l'espressa autorizzazione dell'Azienda Sanitaria; la ditta è responsabile 
per l’esatta osservanza da parte dei propri lavoratori degli obblighi di segretezza di cui sopra e risponde nei 
confronti dell’Azienda per eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse da tali soggetti. In caso 
di inosservanza degli obblighi descritti l’Azienda sanitaria committente ha facoltà di dichiarare risolto il 
contratto, fermo restando l’eventuale risarcimento dei danni che ne dovessero derivare. La ditta s’impegna 
altresì a rispettare quanto previsto dal regolamento UE 2016/679 e dal D.Lgs n.51/2018 e ad attuare, ai sensi 
del regolamento UE 2016/679, tutte quelle misure e norme di sicurezza e di controllo atte ad evitare il rischio 
di alterazione dei dati, di distruzione o perdita anche parziale, nonché d’accesso non autorizzato, o di 
trattamento non consentito, o non conforme alle finalità del presente contratto. 
 

 
ART. 5 Durata del contratto 
 
Il contratto avrà una durata triennale a decorrere dalla che sarà riportata nello stesso,con opzione di riscatto 
finale delle apparecchiature.  
 

 

 


