
CAPITOLATO SPECIALE 
ACQUISTO NELLA FORMULA DI NOLEGGIO FULL SERVICE PER 5 ANNI DI 2 
RISCUOTITRICI AUTOMATICHE PER AZIENDE SANITARIE PER L'ISTITUTO 
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ARTICOLO 1 - OGGETTO DELLA FORNITURA  
 

La presente procedura ha ad oggeƩo l’acquisizione con la formula del noleggio full-service di durata pari a 5 
anni di n. 2 riscuoƟtori automaƟci con l'uso esclusivo di carte eleƩroniche per l’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli 
(IOR), comprensivo dei seguenƟ servizi: 

- Consegna, installazione, collaudo, riƟro (ed eventuali spostamenƟ, fino ad un massimo di due per 
riscuoƟtrice, e la reinstallazione all’interno dell’area IOR); 

- Manutenzione ordinaria e straordinaria delle stesse (full-service: prevenƟva programmata, correƫva, 
adeguaƟva, miglioraƟva); 

- Telemonitoraggio; 
- Rendicontazione; 
- Fornitura del materiale di consumo; 
- Assistenza mulƟcanale (call center dal lunedì al venerdì, portale web, e-mail dedicata, segreteria 

telefonica); 
- ReporƟsƟca; 
- Formazione del personale IOR sull’uƟlizzo delle apparecchiature 
- Predisposizione annuale del conto giudiziale quale agente contabile esterno (solo se richiesto) 
- Schede tecniche  

 

Le apparecchiature dovranno essere di ulƟma generazione, marcate CE e conformi a tuƩe le normaƟve 
nazionali e comunitarie vigenƟ (inclusi gli aggiornamenƟ futuri). Ogni apparecchiatura dovrà essere 
accompagnata da un libreƩo di istruzioni per l’uso in lingua italiana. Nel caso le apparecchiature possano 
creare emissioni eleƩromagneƟche o il loro funzionamento possa essere alterato da disturbi 
eleƩromagneƟci, dovranno rispondere ai requisiƟ previsƟ dall’art. 4 del d.lgs. 615/1996. Le apparecchiature 
dovranno inoltre soddisfare tuƫ i requisiƟ di sicurezza previsƟ dalle leggi vigenƟ e dalle norme di buona 
tecnica ed al momento dell’installazione il Fornitore dovrà rilasciare una dichiarazione di rispondenza al D.P.R. 
547/1955 e norme collegate. 

La diƩa aggiudicataria dovrà assicurare la presenza sulla postazione di chiare istruzioni e indicazioni per 
l’uƟlizzo da parte dell’utente e l’installazione di adeguata cartellonisƟca che renda idenƟficabile l’ubicazione 
della macchina. 

Il riscuoƟtore deve integrarsi perfeƩamente negli ambienƟ ospedalieri, presentare una struƩura robusta e 
funzionale, resistente a eventuali manomissioni, e una facile installazione. L’interfaccia utente deve essere 
personalizzabile, intuiƟva, mulƟmediale e, mulƟlingue, supportando come minimo italiano, inglese, francese, 
spagnolo e tedesco e progeƩata per ridurre al minimo le operazioni necessarie al pagamento. Dovrà essere 
dotato di un monitor touch screen, un leƩore di codici a barre 1D e 2D e leƩori per l'idenƟficazione tramite 
documenƟ sanitari (Tessera sanitaria, CIE e una stampante termica per emeƩere ricevute di pagamento 
(Ɵcket) su carta di almeno 80 mm di larghezza. 

Per quanto riguarda i pagamenƟ, la macchina deve acceƩare esclusivamente carte eleƩroniche (contactless 
e con contaƩo) compaƟbili con i principali circuiƟ di debito e credito in uso in Italia (come Bancomat, 
Mastercard, Visa e Postepay). 

Il soŌware dovrà integrarsi a RUDI/PagoPA e interfacciarsi con il CUP (tramite protocolli standard come web 
service e messaggi XML) per visualizzare le pendenze aƫve del paziente, idenƟficato tramite codice fiscale o 
barcode di prenotazione (in relazione a quanto previsto da AGID nel documento "Il pagamento presso POS 
fisici nel sistema pagoPA Versione 1.0 - gennaio 2018 (PDF)" e sue eventuali successive modifiche). 



L’integrazione dovrà essere aƫva già all’avvio della fornitura del servizio e sarà compresa nella fornitura e 
senza cosƟ aggiunƟvi per lo IOR.  

L’installazione sarà da intendersi inclusa nel prezzo offerto. 

ARTICOLO 2 - CARATTERISTICHE HARDWARE DELLA FORNITURA  
 

Le riscuoƟtrici automaƟche dovranno essere conformi alle seguenƟ caraƩerisƟche hardware minime: 

 Armadio di sicurezza anƟscasso con predisposizione per l’ancoraggio al pavimento; 
 Design studiato per consenƟre l’accesso ai diversamente abili, nel rispeƩo della normaƟva vigente in 

materia (D.M. 236/1989); 
 Il contenuto dei COV nei prodoƫ vernicianƟ uƟlizzaƟ non deve superare il 5% peso/peso misurato 

secondo la norma ISO 11890-2; 
 Personal computer completo di scheda di rete; 
 1 porta ethernet; 
 Monitor utente/operatore LDC TFT 15” (o superiore) touch screen a colori, intuiƟvo e di facile 

accesso, per interaƫvità con l’utente; 
 n° 6 pulsanƟ lato video o, in alternaƟva, pulsanƟera virtuale, che consentano la scelta immediata ed 

intuiƟva di almeno 6 diversi Ɵpi di pagamento, tra cui anche ad importo fisso (il numero di scelte è 
ampliabile con l’uƟlizzo di pagine successive, soƩomenu); 

 TasƟera QUERTY proteƩa o, in alternaƟva, virtuale alfanumerica che consenta l’eventuale digitazione 
da parte dell’utente di eventuali tariffe ad importo variabile e/o causali di pagamento; 

 LeƩore di codice a barre monodimensionali e bidimensionali, ad inserimento/ad appoggio del foglio 
di prenotazione in formato A4; 

 LeƩore di carte con banda magneƟca (per es. tessera Sanitaria); 
 LeƩore di carte con chip integrato (per es. CNS, carta d’idenƟtà con microchip); 
 LeƩore di carte contact-less (NFC); 
 Gruppo di conƟnuità (UPS); 
 Alimentatore con interruƩore generale; 
 Sistema di venƟlazione forzata; 
 Stampante di ricevute e scontrini fiscali in duplice copia con taglierina incorporata ed alimentatore 

degli scontrini con capacità di almeno 800 ricevute per rotolo (la stampa dovrà adeguarsi a quella 
aƩualmente in uso in modo da standardizzare i contenuƟ); 

 Sistema audio per fornire l’audioguida interaƫva e contestuale alle operazioni eseguite dall’utente; 
 Collegamento ad una linea telefonica o collegamento tramite LAN, 4G o superiore 
 OperaƟvità 24 ore su 24. 

 
Per quanto aƫene alla leƩura dei codici a barre, le riscuoƟtrici dovranno essere in grado di leggere sia quelli 
monodimensionali che quelli bidimensionali; in parƟcolare, si fornisce a Ɵtolo di esempio alcune delle 
specifiche che potrebbero essere richieste: 

 Tipologia bar code: codice 2/5 interleaved; 
 Dimensioni: larghezza da cm 2,17 a cm 10, altezza da cm 0,44 a cm 1,6; 
 Numero caraƩeri: da 22 a 40; 
 Larghezza del modulo (foglio prenotazione/disƟnta di pagamento): non superiore a 25 cm (foglio A4). 

 
A Ɵtolo puramente di esempio, l’aƩuale codifica uƟlizzata da IOR per i pagamenƟ interni è un codice a barre 
GS1-128. Per gli incassi esterni, viene uƟlizzato un codice a barre 2/5 interleaved della lunghezza di 24 
caraƩeri, che inizia con "96". 
 



Resta inteso che potranno essere richieste specifiche diverse e potranno essere necessarie più Ɵpologie codici 
a barre all’interno della stessa Azienda sanitaria; per ognuno verrà indicato dall’Azienda sanitaria la struƩura 
per la sua leƩura e i comportamenƟ successivi da compiere (online/offline, quale Ɵpo di integrazione, etc). 
 

ARTICOLO 3 - CARATTERISTICHE SOFTWARE DELLA FORNITURA  

Le riscuoƟtrici automaƟche dovranno essere provviste di un soŌware applicaƟvo che consenta il collegamento 
direƩo con procedure preposte ai gesƟonali e/o agli incassi in uso presso IOR e integrato con i sistemi aziendali.  

Il Fornitore al momento della consegna delle macchine dovrà aver sviluppato le integrazioni assicurando 
almeno tuƩe le stesse funzionalità delle riscuoƟtrici aƩualmente in uso.  

Le comunicazioni da e verso il server di tuƫ i movimenƟ devono avvenire tramite un canale criƩografato e non 
in chiaro. 

Le macchine riscuoƟtrici e i disposiƟvi ad essi collegaƟ che lo richiedano, dovranno funzionare con orari 
sincronizzaƟ automaƟcamente (servizi NTP): gli stessi orari dovranno risultare nei log e nelle transazioni ed 
essere uƟlizzabili per ricerche anche per intervalli, con le date in formato italiano e ordinabile. 

Il sistema informaƟco dovrà essere dotato di soŌware anƟvirus adeguato e aggiornato in accordo con l’IsƟtuto. 

L’integrazione con i sistemi aziendali dovrà consenƟre di effeƩuare un riscontro dell’andamento dei pagamenƟ, 
effeƩuando l’aggiornamento della posizione dei singoli debitori sul sistema informaƟco aziendale. 

Il soŌware deve permeƩere il pagamento di: 

- qualsiasi disƟnta di pagamento/foglio di prenotazione sia mediante la digitazione di codici, sia 
aƩraverso la leƩura di un codice a barre che idenƟfichi univocamente la disƟnta di pagamento e il 
relaƟvo importo; 

- pagamenƟ di prestazioni ad importo fisso direƩamente selezionabili sullo schermo o tramite tasƟ fisici 
lato schermo. 

Inoltre, il soŌware delle riscuoƟtrici dovrà  

- in caso di mancanza di carta, porsi automaƟcamente in modalità “fuori servizio”; 
- gesƟre eventuali errori o Ɵme-out al fine di permeƩere il completamento delle operazioni di 

pagamento in posiƟvo o negaƟvo;  
- segnalare se l'importo da pagare oƩenuto dai server sia diverso da quello indicato nel modulo 

presentato (per esempio leƩo dal codice a barre), e chiedere se vuole proseguire o rinunciare; 
- se rilevabile tramite integrazione con i sistemi IOR, impedire il pagamento di un documento già pagato, 

annullato o che nel fraƩempo sia diventato esente. 
 
 
INTEGRAZIONE RUDI 
 
Si riportano sinteƟcamente i requisiƟ essenziali dell’integrazione con la Federazione RUDI (Rete Unica di Incasso), 
uƟlizzata dalle Aziende Sanitarie per la gesƟone dei pagamenƟ tramite riscuoƟtori automaƟci; il documento 
tecnico completo sarà fornito da Lepida al fornitore aggiudicatario. 
 
Tipologie di pagamento supportate: 

- PagamenƟ precalcolaƟ (interni): esiste una pendenza registrata all’interno della Federazione RUDI, 
idenƟficabile tramite codice a barre. 

- PagamenƟ spontanei (esterni): l’importo è determinato direƩamente dal codice a barre, senza 
riferimento a una pendenza registrata. 

 



Web service esposto: 
L’integrazione si basa su un WebService unico che espone i seguenƟ 5 servizi principali, tuƫ invocabili tramite 
un unico metodo (sendMessage): 
 

1. RicercaDocumento – verifica stato e deƩagli del documento da incassare 
2. NoƟficaPagamento – noƟfica di pagamento relaƟvo a pendenza interna 
3. NoƟficaPagamentoEsterno – noƟfica di pagamento esterno senza pendenza 
4. RicercaPagamentoEsterno – verifica pre-pagamento per incassi esterni 
5. PosizioneDebitoria – recupero di eventuali sospesi associaƟ a codice fiscale 

 
Specifiche codici a barre: 

- PagamenƟ interni (precalcolaƟ): 
Codice GS1-128, con codice azienda 8088888630023 
Esempio: 415808888863002380207015250008247137583902002500 

- PagamenƟ esterni (spontanei): 
 Codice a barre 2/5 interleaved, 24 caraƩeri 
 Tuƫ i codici iniziano con il prefisso "96" 

 
ARTICOLO 4 - CONSEGNA E INSTALLAZIONE 

 

Le aƫvità di consegna e installazione delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere 
relaƟvo ad imballaggio, trasporto, consegna “al piano”, asporto dell’imballaggio, operazioni di 
facchinaggio, posa in opera, installazione, collaudo, e qualsiasi altra aƫvità necessaria al correƩo 
funzionamento della macchina e di tuƩe le sue funzionalità. 

Nel corso dell’appalto il Fornitore dovrà impegnarsi a garanƟre eventuali spostamenƟ (fino ad un 
massimo di due per riscuoƟtrice) e la successiva reinstallazione delle macchine all’interno dello 
stesso edificio o da un edificio all’altro, qualora l’Azienda Sanitaria ne abbia necessità e senza alcun 
onere a carico della stessa.  

 

ARTICOLO 5 - COLLAUDO 
 

Il collaudo è teso a verificare che tuƩe le macchine riscuoƟtrici fornite risulƟno in possesso dei 
requisiƟ e delle caraƩerisƟche tecnico-funzionali richiesƟ nel capitolato oltre quelli offerƟ in sede di 
gara dal Fornitore e che siano regolarmente funzionanƟ (ivi comprese le prove delle varie fasi 
sistemisƟche). 

Il collaudo, che dovrà avvenire entro e non oltre 15 (quindici) giorni dalla consegna e con un 
preavviso di almeno 10 (dieci) giorni, verrà effeƩuato da parte degli incaricaƟ dell’Azienda in 
contraddiƩorio con i tecnici della diƩa fornitrice per verificare la funzionalità, le prestazioni e 
l'affidabilità delle macchine installate e del soŌware fornito. 



Il Fornitore predisporrà, almeno 10 giorni prima della data di esecuzione del collaudo un piano di 
collaudo con la descrizione puntuale delle varie aƫvità di verifica da effeƩuare, che l’Azienda potrà 
eventualmente integrare. 

La fase di collaudo si potrà ritenere conclusa con successo solo quando tuƫ i punƟ elencaƟ nel piano 
di collaudo siano eseguiƟ sequenzialmente con successo. 

L’avvenuto accertamento dell’esito favorevole delle prove di collaudo dovrà risultare da apposito 
verbale. 

In caso di esito negaƟvo del collaudo, verrà concesso al Fornitore un termine pari a 15 (quindici) 
giorni solari per provvedere all'eliminazione dei vizi e delle difformità riscontraƟ in modo tale da 
poter procedere, entro lo stesso termine, alla ripeƟzione del collaudo. 

Qualora il ritardo si protragga oltre tale termine verrà applicata la penale di cui all’ARTICOLO 14 - 
PENALI), avendo, l’Azienda Sanitaria, altresì la facoltà di richiedere la sosƟtuzione 
dell’apparecchiatura stessa. 

 

ARTICOLO 6 - MATERIALE DI CONSUMO 
 

Il Fornitore assicurerà, di volta in volta, la fornitura di tuƩo il materiale di consumo necessario al 
regolare funzionamento delle casse automaƟche senza alcun onere aggiunƟvo a carico dell’Azienda. 

 

ARTICOLO 7 - MANUTENZIONE 
 

Successivamente all’installazione delle riscuoƟtrici, sarà onere del Fornitore provvedere alla 
manutenzione ordinaria e straordinaria delle stesse (manutenzione integrale full-risk), per tuƩo il 
periodo di durata dell’appalto e su tuƩe le componenƟ del sistema offerto (soŌware, hardware e 
consumabili, ecc..). Durante tale periodo dovrà essere garanƟto il correƩo funzionamento delle 
macchine riscuoƟtrici ed un pronto intervento nel caso si riscontrino malfunzionamenƟ. 

L’assistenza potrà avvenire, se opportuno, anche mediante intervento da remoto. 

Il suddeƩo servizio dovrà essere effeƩuato da personale qualificato, nel rispeƩo delle norme vigenƟ. 

Gli incaricaƟ della manutenzione devono presentarsi sui luoghi degli impianƟ dotaƟ di proprio 
cartellino del Fornitore, il quale dovrà garanƟre un adeguato e comprovato impiego di risorse umane 
qualificate, tecnico-strumentali e logisƟche, per garanƟre il servizio indisƟntamente in tuƩe le sedi 
dove verranno ubicate le riscuoƟtrici. 

Il servizio di manutenzione dovrà comprendere almeno le seguenƟ Ɵpologie di manutenzione: 

MANUTENZIONE PREVENTIVA PROGRAMMATA 



Il servizio di manutenzione prevenƟva dovrà essere cadenzato secondo un calendario predisposto al 
fine di assicurare gli intervenƟ ordinari necessari a garanƟre sempre il perfeƩo funzionamento delle 
apparecchiature e prevenire l’insorgenza di blocchi/guasƟ quando quesƟ siano in qualche modo 
prevedibili. Tali intervenƟ dovranno essere effeƩuaƟ preferibilmente al di fuori degli orari di maggior 
afflusso dell’utenza, in una fascia oraria concordata con IOR e risultante dall’aƩo di 
regolamentazione. 

MANUTENZIONE CORRETTIVA 

Per manutenzione correƫva si intendono tuƩe quelle procedure da compiere in seguito alla 
rilevazione della presenza di un malfunzionamento o di un guasto dell’apparecchiatura; individuarne 
la causa; adoƩare tuƩe le misure e le aƫvità necessarie per garanƟre il riprisƟno delle normali 
condizioni di funzionamento. Il Fornitore dovrà prestare tali aƫvità per riprisƟnare il correƩo 
funzionamento dei prodoƫ soŌware che rivelassero difeƫ, errori, “bugs” e/o ogni altra 
imperfezione che ne limiƟ il loro normale uso. 

Per tuƩe le apparecchiature oggeƩo dell’appalto il servizio di manutenzione correƫva dovrà 
svolgersi nel rispeƩo delle indicazioni contenute nel manuale d’uso e/o nel manuale di 
manutenzione fornito dal produƩore e dovrà tener conto del livello di criƟcità associato ad ogni 
singola apparecchiatura. 

All’interno di ogni manutenzione correƫva dovrà comunque essere compiuta una verifica finale 
della funzionalità e sicurezza, anche eleƩrica, dell’apparecchiatura. 

Gli intervenƟ di assistenza tecnica potranno essere richiesƟ da IOR al Fornitore mediante il Call 
Center e gli altri sistemi di accesso. 

Gli intervenƟ dovranno essere aƫvaƟ direƩamente dal Fornitore nel caso in cui lo stesso da remoto 
individui il caƫvo funzionamento della macchina. 

MANUTENZIONE ADEGUATIVA 

Si applica nel caso in cui dovessero sopravvenire modifiche legislaƟve o normaƟve di caraƩere 
nazionale e/o locale che rendano l'applicazione non più conforme e/o adeguata alle nuove 
condizioni. Il Fornitore dovrà adeguare il funzionamento al fine di svolgere tuƩo quanto richiesto 
dalle normaƟve in vigore. Dovrà essere previsto l’adeguamento anche nell’ipotesi ci siano delle 
variazioni dei tracciaƟ record, protocolli e altre caraƩerisƟche tecniche da parte del Tesoriere senza 
alcun onere aggiunƟvo per l’Azienda Sanitaria contraente (ad es. aggiornamenƟ dei cerƟficaƟ dei 
POS). 

Resta inteso che sono a carico del fornitore anche gli adeguamenƟ dei POS nel caso in cui nel corso 
dell’appalto sia individuato un nuovo Tesoriere per le aziende sanitarie. 

Gli intervenƟ di manutenzione adeguaƟva dovranno essere completaƟ e resi disponibili nei tempi 
concordaƟ con IOR e comunque entro l’entrata in vigore della normaƟva per cui la manutenzione si 
è resa necessaria. 



Gli intervenƟ tecnici di manutenzione che comporƟno un “fermo programmato” del sistema 
informaƟvo dovranno essere effeƩuaƟ nei giorni e con gli orari esplicitamente concordaƟ con IOR. 

Tale manutenzione sarà a totale carico del Fornitore. 

MANUTENZIONE MIGLIORATIVA 

Eventuali aggiornamenƟ e/o modifiche apportate dal Fornitore per migliorare le prestazioni del 
sistema soŌware devono essere messi, senza ritardo, alle macchine in servizio presso IOR senza 
ulteriori cosƟ; in parƟcolare, il Fornitore dovrà provvedere a mantenere sempre le macchine 
aggiornate con i security fix, che, se non installaƟ potrebbero comportare una violazione dei sistemi 
informaƟci. 

ARTICOLO 8 - LIVELLI MINIMI DI SERVIZIO 
 

La tempisƟca dovrà essere calcolata dal momento della chiamata da parte dell’Azienda Sanitaria o 
da parte del sistema di telemonitoraggio. 

Livelli Minimi di Servizio (SLA) 

TIPO DESCRIZIONE TEMPI DI RISOLUZIONE 

BloccanƟ  
MalfunzionamenƟ che provocano l'interruzione dell’aƫvità operaƟva del 
sistema 

Entro massimo 6 ore lavoraƟve dalla chiamata, 
nel 98% dei casi, durante il periodo di 
osservazione (trimestrale). 

Gravi  

MalfunzionamenƟ che provocano l'interruzione parziale delle funzionalità 
del sistema, ma che consentono la prosecuzione delle aƫvità operaƟve in 
condizioni degradate (es. interruzione di uno dei metodi di pagamento nelle 
macchine contante-POS etc.) 

Entro 8 ore lavoraƟve dalla chiamata nell’80% dei 
casi, durante il periodo di osservazione 
(trimestrale). 

Lievi  

MalfunzionamenƟ che non provocano interruzioni operaƟve 
nell’immediato, ma potrebbero precludere l’accesso a funzionalità di 
sistema e – qualora prolungate – potrebbero trasformarsi in 
malfunzionamenƟ gravi o bloccanƟ (es. basso livello d’inchiostro, prossimo 
esaurimento carta, problemi all’UPS etc…) 

Entro 24 ore lavoraƟve dalla chiamata, nel 60% 
dei casi, durante il periodo di osservazione 
(trimestrale). 

 

Il tempo massimo di risoluzione previsto nella precedente tabella è sempre calcolato nella fascia 
oraria dalle ore 8,00 alle ore 17,00 dal lunedì al venerdì, ad eccezione dei giorni fesƟvi. 

 

ARTICOLO 9 - TELEMONITORAGGIO 
 

AƩraverso il servizio di telemonitoraggio, il Fornitore rileverà giornalmente, più volte al giorno, lo 
stato di funzionamento delle apparecchiature, la necessità di rifornimento di carta per stampa 
ricevute, gli eventuali blocchi del soŌware, lo stato di funzionamento delle periferiche con 
registrazione dell’insorgere e del rientro delle anomalie, ecc.) e degli allarmi. 



Il risultato del controllo giornaliero (“OK” oppure “NON OK con relaƟva moƟvazione”) dovrà essere 
inviato seƫmanalmente via e-mail all’Azienda, o reso esportabile sul portale web, con il numero del 
terminale, la data e l’ora del controllo. 

Nel caso in cui l’apparecchiatura dovesse andare in “warning” oppure in “fuori servizio”, il sistema 
avviserà il servizio di assistenza tecnica via rete o modem al fine di aƫvare al più presto la procedura 
di risoluzione del problema sia da remoto che on-site. Il Fornitore dovrà dare tempesƟva 
comunicazione di eventuali fuori servizio delle macchine all’Azienda Sanitaria al fine di poter 
procedere ad una informaƟva all’utenza oltre che ad una verifica dei tempi di riprisƟno. 

Il sistema di telemonitoraggio deve essere in grado di inviare in totale autonomia avvisi 
personalizzaƟ di malfunzionamento via e-mail o tramite SMS sia all’Assistenza Tecnica del Fornitore 
e sia ad un referente dell’Azienda sanitaria contraente, così da aƫvare al più presto la procedura di 
risoluzione del problema sia da remoto e sia on-site senza che sia l’operatore sanitario o il ciƩadino 
a dover segnalare il fuori uso del sistema. 

IOR si impegna a creare le necessarie condizioni infrastruƩurali per garanƟre l’accesso da remoto 
alle riscuoƟtrici. 

Con l’uƟlizzo di tale procedura dovranno inoltre essere fruibili i seguenƟ servizi: 

- Caricamento nuovi codici e/o daƟ riferiƟ alle aƫvità di incasso; 
- Caricamento procedure soŌware da remoto (aggiornamenƟ eseguibili, immagini, 

personalizzazioni richieste, etc.) 
- Possibilità di verifica del reale pagamento avvenuto da parte dell’utente; 
- Possibilità di inserire comunicazioni di servizio all’utenza in un tempo non superiore ad 

un’ora. 

Il Fornitore dovrà inoltre garanƟre all’Azienda Sanitaria l’accesso telemaƟco (tramite portale 
internet), per oƩenere informazioni in tempo reale sulle apparecchiature e sul loro funzionamento 
(stato del parco macchine, chiusure contabili, incassi e pagamenƟ, fermi macchine, funzionalità, 
ecc.) 

 

ARTICOLO 10 - FORMAZIONE DEL PERSONALE  
 

Il Fornitore, se richiesto da IOR, deve assicurare un’aƫvità di formazione rivolta al personale su vari 
ambiƟ operaƟvi delle apparecchiature (funzionalità, risoluzione dei problemi, gesƟone operaƟva 
quoƟdiana, soŌware di backoffice…). 

 

ARTICOLO 11 - ASSISTENZA MULTICANALE 
 

Il Fornitore è tenuto ad aƫvare un servizio di assistenza mulƟcanale, entro quindici giorni 
dall'aggiudicazione, cosƟtuito da un Call Center, un portale web dedicato e un'e-mail specifica. Il Call 



Center sarà operaƟvo dal lunedì al venerdì, dalle 8:30 alle 17:00; al di fuori di quesƟ orari, le chiamate 
dovranno essere registrate tramite segreteria e prese in carico all'inizio del giorno lavoraƟvo 
successivo. 

Il Call Center avrà la funzione di fornire informazioni su prodoƫ e servizi, aggiornamenƟ su ordini e 
consegne, e di raccogliere richieste di manutenzione, assistenza tecnica o reclami. 

È fondamentale che, per ogni contaƩo di assistenza tecnica, il Fornitore assegni e comunichi 
immediatamente un numero idenƟficaƟvo di chiamata (Ɵcket), registrando la data e l'ora esaƩe, 
poiché i termini per l'erogazione del servizio decorreranno da quel preciso momento. Inoltre, 
tramite il portale web, dovrà essere disponibile un sistema di trouble ƟckeƟng per permeƩere a IOR 
di gesƟre le richieste, monitorarne lo stato di avanzamento e visualizzare report deƩagliaƟ sui tempi 
di risoluzione e le cause dei disservizi." 

 
ARTICOLO 12 - DURATA DEL CONTRATTO E DECORRENZA 

 
Il contraƩo avrà una durata di anni 5 che decorreranno indicaƟvamente dal 20/03/2026, faƩo salvo 
il superamento del collaudo con esito posiƟvo.  
Oneri per la sicurezza per i rischi da interferenze: zero 
 

ARTICOLO 13 - CORRISPETTIVO PER IL SERVIZIO 
 

Il corrispeƫvo indicaƟvo massimo per il servizio di noleggio presunto di entrambi i sistemi è di 
euro 32.000,00 +IVA (22%) per tuƩo il periodo contraƩuale di anni 5. 
Qualora in corso di esecuzione del contraƩo, si rendesse necessario un aumento o una diminuzione 
delle prestazioni, la Stazione Appaltante potrà imporre, ai sensi dell’art. 120, c.9 del D.Lgs n. 36/2023, 
l’esecuzione delle stesse fino a concorrenza del quinto dell’importo del contraƩo alle stesse 
condizioni previste nel contraƩo originario 

 

ARTICOLO 14 - PENALI 
 

Sono previste penali in caso di:  
1. Ritardo Consegna Apparecchiature: Per ogni giorno solare di ritardo, l'Azienda Sanitaria 

applicherà una penale di 400€ fino a un massimo di 15 giorni solari. Superato tale limite, 
l'Azienda si riserva la risoluzione. 

2. Mancato RiprisƟno dopo Collaudo NegaƟvo: Se il Fornitore non riprisƟna quanto non 
idoneo entro 15 giorni solari, verrà applicata una penale di 400€ per ogni giorno lavoraƟvo 
fino alla risoluzione del problema. 

3. Mancato RispeƩo Tempi di Assistenza: Se il servizio di assistenza non rispeƩa le tempisƟche, 
potrà essere applicata una penale di 400€ per ogni giorno lavoraƟvo fino alla risoluzione del 
problema. 



4. GuasƟ ProlungaƟ: In caso di guasƟ che superano i 2 giorni lavoraƟvi, a parƟre dal terzo giorno 
potrà essere applicata una penale di 400€ per ogni giorno lavoraƟvo fino alla risoluzione del 
problema. Resta inteso che, in caso di ripetuƟ guasƟ (maggiori di 5 in un trimestre) è facoltà 
di IOR richiedere la sosƟtuzione delle apparecchiature a spese del Fornitore. 

5. Ritardo Aƫvazione Call Center: Per ogni giorno solare di ritardo, l'Agenzia applicherà una 
penale giornaliera di 200€. 

6. Ritardo Invio ReporƟsƟca: L'Agenzia applica una penale di € 50,00 per ogni giorno solare di 
ritardo. 

 
ARTICOLO 15 - FORO COMPETENTE 

 
In via esclusiva, il foro competente previsto per la risoluzione di eventuali controversie sarà il foro di 
Bologna. 
 

ARTICOLO 16 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI SUBAPPALTO 
 
È vietata la cessione del contraƩo a qualsiasi Ɵtolo e soƩo qualunque forma, anche temporanea, a 
pena di nullità. Considerata la parƟcolare natura delle aƫvità il Revisore Esterno è obbligato ad 
eseguire direƩamente gli obblighi contraƩualmente assunƟ con espresso divieto di subappalto, 
anche solo parziale. Il verificarsi dell’evento, sia in maniera palese sia in maniera occulta, provocherà 
la decadenza dell’affidamento e lo scioglimento del contraƩo senza altre formalità che quella di 
dimostrare l’esistenza dell’evento. 
 

ARTICOLO 17 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
 

Possono partecipare i soggeƫ in possesso dei requisiƟ generali: 
Non sussistenza dei moƟvi di esclusione di cui agli arƟcoli 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023, di ogni altra 
situazione che determini l’esclusione dalle gare di appalto e/o l’incapacità di contrarre con la 
Pubblica Amministrazione, nonché della causa interdiƫva di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 
n. 165/2001. 
 
Requisito di abilitazione 
Abilitazione alla piaƩaforma SATER di Intercent-ER  
 

ARTICOLO 18 - AFFIDAMENTO 
 

L’affidamento avverrà mediante procedura con applicazione del criterio del minor prezzo ai sensi 
dell’art.108 del Codice. 

L’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli si riserva la facoltà di non affidare il servizio in oggeƩo qualora ritenga 
l’offerta eccessivamente onerosa e non rispondente alle situazioni reali del mercato. 

L’aggiudicazione deve intendersi immediatamente vincolante per L’affidatario, mentre per l’IsƟtuto 
Ortopedico Rizzoli è subordinata all’accertamento negaƟvo ai sensi del D.P.R. n. 252/98 (anƟmafia). 



La procedura di affidamento del servizio sarà interamente svolta aƩraverso il sistema informaƟco 
per le procedure telemaƟche di acquisto (di seguito PiaƩaforma) accessibile all’indirizzo 
hƩp://intercent.regione.emilia-romagna.it  

Tramite il sito si accederà alla procedura, nonché alla documentazione di gara.  

Il funzionamento della PiaƩaforma avviene nel rispeƩo della legislazione vigente e, in parƟcolare,  

del Regolamento UE n. 910/2014, del decreto legislaƟvo n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione 
digitale), del decreto legislaƟvo n. 36/2023 e delle Linee guida dell’AGID.  

L’uƟlizzo della PiaƩaforma comporterà l’acceƩazione tacita ed incondizionata di tuƫ i termini, le  

condizioni di uƟlizzo e le avvertenze contenute nei documenƟ di gara, nella predeƩa normazione, 
nonché in tuƩo quanto portato a conoscenza degli utenƟ tramite le comunicazioni sulla PiaƩaforma.  

L’uƟlizzo della PiaƩaforma avviene nel rispeƩo dei principi di auto responsabilità e di diligenza 
professionale, secondo quanto previsto dall’arƟcolo 1176, comma 2, del Codice Civile ed è regolato, 
tra gli altri, dai seguenƟ principi:  

- parità di traƩamento tra gli operatori economici;  
- trasparenza e tracciabilità delle operazioni;  
- standardizzazione dei documenƟ;  
- comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’arƟcolo 1375 del Codice civile;  
- comportamento secondo correƩezza, ai sensi dell’art.1175 del Codice civile  
- segretezza delle offerte e loro immodificabilità una volta scaduto il termine di 

presentazione  
- della domanda di partecipazione  
- gratuità.  

Nessun corrispeƫvo sarà dovuto dall’operatore economico e/o aggiudicatario per il mero uƟlizzo 
della PiaƩaforma.  

La Stazione Appaltante non assumerà alcuna responsabilità per perdita di documenƟ e daƟ, 
danneggiamento di file e documenƟ, ritardi nell’inserimento di daƟ, documenƟ e/o nella 
presentazione della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanƟ all’operatore 
economico da: 

- difeƫ di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi 
impiegaƟ dal singolo operatore economico per il collegamento alla PiaƩaforma;  

- uƟlizzo della PiaƩaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme alla 
LeƩera Invito.  

In caso di mancato funzionamento della PiaƩaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuƟ 
alle predeƩe circostanze, che impediranno la correƩa presentazione delle offerte, al fine di 
assicurare la massima partecipazione, la Stazione Appaltante potrà disporre la sospensione del 
termine di presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a riprisƟnare il normale 
funzionamento della PiaƩaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale al tempo 



necessario al riprisƟno del mancato o non correƩo funzionamento, tenuto conto della gravità dello 
stesso, ovvero, se del caso, potrà disporre di proseguire la gara in altra modalità, dandone tempesƟva 
comunicazione sul proprio sito isƟtuzionale, nonché aƩraverso ogni altro strumento ritenuto idoneo.  

La Stazione Appaltante si riserverà di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza 
dell’operatore economico, non fosse possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del 
malfunzionamento.  

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, l’operatore economico dovrà dotarsi, a propria 
cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informaƟca conforme a quella indicata 
nel presente capitolato e nei manuali pubblicaƟ sulla piaƩaforma hƩps://intercent.regione.emilia-
romagna.it che ne disciplinano funzionamento e uƟlizzo.  

Per poter presentare offerta è necessario accedere alla PiaƩaforma.  

L’offerta economica e tuƩe le altre documentazioni richieste dovranno essere collocate sulla 
PiaƩaforma di Intercent-ER entro il termine perentorio indicato dal portale.  

Oltre a deƩo termine non sarà possibile inserire alcuna offerta, anche se sosƟtuƟva o aggiunƟva a 
quella precedente.  

Sarà ammessa offerta successiva purché entro il termine di scadenza e a sosƟtuzione della 
precedente.  

Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte, l’Operatore 
Economico potrà soƩoporre una nuova offerta che all’aƩo dell’invio invaliderà quella 
precedentemente inviata.  

A tale proposito si precisa che qualora, alla scadenza della gara, risultassero presenƟ a sistema più 
offerte dello stesso fornitore, salvo diversa indicazione del fornitore stesso, verrà ritenuta valida 
l’offerta collocata temporalmente come ulƟma.  

Inoltre, l’offerta presentata non potrà essere riƟrata e non saranno ammesse offerte incomplete o 
condizionate. Saranno escluse, altresì, tuƩe le offerte redaƩe o inviate in modo difforme da quello 
prescriƩo nei documenƟ di gara.  

Resta inteso che non saranno accolte, e pertanto verranno escluse, offerte economiche superiori al 
valore massimo (IVA inclusa).  

L’operatore economico, con la presentazione dell’offerta, darà per valido e riconoscerà senza 
contestazione alcuna quanto posto in essere all’interno del sistema dall’account riconducibile 
all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente l’account all’interno di Intercent-ER si 
intenderà, pertanto, direƩamente e incontroverƟbilmente imputabile all’operatore economico 
registrato.  

Con la presentazione dell’offerta e in caso di aggiudicazione l’operatore economico si obbligherà 
irrevocabilmente nei confronƟ del commiƩente a eseguire la fornitura, in conformità a quanto 
richiesto nei documenƟ di gara. Gli oneri fiscali saranno in conformità alle leggi vigenƟ.  



Nessun rimborso sarà dovuto per la partecipazione all’appalto, anche nel caso in cui non si dovesse 
procedere all’aggiudicazione.  

La presentazione della documentazione dovrà essere effeƩuata a Sistema secondo le modalità 
esplicitate nelle guide per l'uƟlizzo della nuova PiaƩaforma accessibili dal sito 
hƩp://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/uƟlizzo-del-sistema/guide/guide  

L’interessato dovrà inserire a sistema i. TuƩa la documentazione richiesta dovrà essere 
singolarmente firmata digitalmente dal Legale Rappresentante. Si precisa che nel caso in cui l’offerta 
fosse collocata da un soggeƩo differente dal Legale Rappresentante, nel corso della collocazione 
dell’offerta, dovrà essere allegata copia della procura autenƟcata con aƩo notarile e firmata 
digitalmente: 

 

Gli interessaƟ dovranno presentare nello specifico: 

1. La presente leƩera invito firmata per acceƩazione delle condizioni contraƩuali ivi descriƩe; 
2. Dichiarazione dei RequisiƟ Generali di cui agli arƩ. 94-95 del D.Lgs 36/2023 o dichiarazione 

integraƟva DGUE; 
3. Tracciabilità dei flussi finanziari L.136/2010; 
4. Offerta economica. 

 
L’affidatario sarà tenuto a comunicare tempesƟvamente all’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli ogni modifica 
intervenuta negli asseƫ proprietari e nella struƩura d’impresa e negli organismi tecnici e 
amministraƟvi  

Le dichiarazioni sosƟtuƟve di cerƟficazione e di notorietà rese ai sensi del DPR 445/2000 potranno 
essere accompagnate da una sola copia del documento d’idenƟtà del soƩoscriƩore. In caso di 
documentazione soƩoscriƩa dal procuratore dovrà essere allegata dichiarazione sosƟtuƟva di 
cerƟficazione di Procura ai sensi dell’art.46 del D.P.R.445/00 e successive modificazioni.  

L’esito dell’aggiudicazione sarà comunicato nei termini e secondo le modalità di cui all’art.90 del 
D.lgs. 36/2023.  

 

L’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli si riserverà la possibilità di annullare i risultaƟ della procedura qualora 
ritenga di non avere raggiunto l’obieƫvo che si prefiggeva a proprio discrezionale ed insindacabile 
giudizio. Nessun rimborso sarà dovuto per la partecipazione alla procedura, anche nel caso in cui 
l'Azienda Appaltante non intendesse procedere ad alcuna aggiudicazione.  

Le eventuali richieste di chiarimenƟ od osservazioni che l’interessato riterrà di presentare in merito 
alla presente gara, dovranno pervenire esclusivamente aƩraverso la PiaƩaforma entro la data 
indicata nella Procedura di Acquisto per consenƟre all’Ente di acquisire gli elemenƟ necessari e di 
inviare agli interessaƟ formale comunicazione, nel rispeƩo dei termini previsƟ dall’art. 88 del Codice 
degli AppalƟ.  

L’esito definiƟvo dell’affidamento sarà comunicato tramite la piaƩaforma. 

Al contraƩo si applicherà il disposto dell’arƟcolo 55 comma 2 del Codice dei Contraƫ Pubblici.  

 



ARTICOLO 19 - PRIVACY 

L’affidatario, con la sƟpula del contraƩo di appalto, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 
2016/679, sarà nominata Responsabile del traƩamento dei daƟ per gli adempimenƟ previsƟ nel 
contraƩo di appalto e nei limiƟ e per la durata dello stesso.  

La nomina di Responsabile sarà valida per tuƩa la durata del contraƩo d'appalto e si considererà 
revocata a completamento dell’incarico.  

Con riferimento all’aƫvità di traƩamento dei daƟ personali cui concorre l’affidatario, la stessa 
assicurerà massima cooperazione e assistenza al fine di consenƟre la redazione da parte del Titolare 
del traƩamento dell’eventuale Valutazione di impaƩo del traƩamento (D.P.I.A., Data ProtecƟon 
Impact Assesment) e, in ogni caso, garanƟrà l’applicazione delle azioni di miƟgazione previste nella 
D.P.I.A. o comunque ritenute idonee dall’ isƟtuto Ortopedico Rizzoli.  

L’affidatario dovrà garanƟre all’IsƟtuto, tenuto conto dello stato della tecnica, dei cosƟ, della natura, 
dell’ambito e della finalità del relaƟvo traƩamento, l’adozione, sia nella fase iniziale di 
determinazione dei mezzi di traƩamento, che durante il traƩamento stesso, di ogni misura tecnica 
ed organizzaƟva che riterrà opportuna per assicurare ed aƩuare i principi previsƟ in materia di 
protezione daƟ e a tutelare i diriƫ degli interessaƟ.  

In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere traƩaƟ, per impostazione predefinita, 
esclusivamente quei daƟ personali necessari per ogni specifica finalità del traƩamento, e che in 
parƟcolare non siano accessibili daƟ personali ad un numero indefinito di soggeƫ senza l’intervento 
di una persona fisica.  

L’affidatario assicurerà, altresì, la tenuta di apposito registro dei traƩamenƟ che, su richiesta, verrà 
messo a disposizione dell’Azienda e/o dell’Autorità di controllo.  

L’affidatario, su richiesta dell’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli, dovrà specificare nel deƩaglio le procedure 
operaƟve adoƩate per adempiere alle prescrizioni previste dal Regolamento.  

In parƟcolare, l’affidatario dovrà descrivere come vengano gesƟte, se applicabili:  

  Le credenziali e la procedura di autenƟcazione;  
  Il sistema di Autorizzazione;  
  La sicurezza contro le intrusioni;  
  L’aggiornamento del soŌware;  
  L’anƟvirus;  
  La criƩografia e l’archiviazione;  
  Le poliƟche di back-up;  
  L’archiviazione legale  

 

ARTICOLO 20 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA DEI DATI 

L’affidatario avrà l’obbligo di mantenere riservaƟ i daƟ e le informazioni, ivi compresi quelli che 
transitano per le apparecchiature di elaborazione dei daƟ, di cui verrà in possesso e comunque a 
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne oggeƩo di uƟlizzazione  
a qualsiasi Ɵtolo per scopi diversi da quelli streƩamente necessari all’esecuzione del ContraƩo e di 
non farne oggeƩo di comunicazione o trasmissione senza l’espressa autorizzazione dell’IsƟtuto 
Ortopedico Rizzoli. 



L’obbligo di cui sopra sussisterà, altresì, relaƟvamente a tuƩo il materiale originario o predisposto in 
esecuzione del ContraƩo. 

Tali obblighi non concerneranno i daƟ che saranno o diverranno di pubblico dominio. 

Il Fornitore sarà responsabile per l’esaƩa osservanza da parte dei propri dipendenƟ, consulenƟ e 
collaboratori degli obblighi di segretezza di cui sopra e risponderà nei confronƟ dell’IsƟtuto per 
eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddeƫ soggeƫ.  

In caso di inosservanza degli obblighi descriƫ, la Stazione Appaltante avrà facoltà di dichiarare risolto 
di diriƩo il ContraƩo, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tuƫ i danni che ne 
dovessero derivare. L’affidatario potrà uƟlizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i daƟ e le 
informazioni traƩate nell'espletamento dell'incarico affidato solo previa autorizzazione dell’Ente 
Appaltante.  

Sarà possibile ogni operazione di audiƟng da parte dell’IsƟtuto aƫnente le procedure adoƩate dal 
Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunƟ. Il Fornitore non potrà conservare 
copia di daƟ e programmi della Stazione Appaltante, né alcuna documentazione inerente ad essi 
dopo la scadenza del ContraƩo e dovrà, su richiesta, ritrasmeƩerglieli.  

 

ARTICOLO 21 - CODICE DI COMPORTAMENTO 

Nello svolgimento delle aƫvità oggeƩo del contraƩo di appalto, l’aggiudicatario dovrà uniformarsi 
ai principi e, per quanto compaƟbili, ai doveri di condoƩa richiamaƟ nel Decreto del Presidente 

della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa Stazione Appaltante 
di cui alla Delibera n.11 del 31/01/2024 e nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza. 

 

ARTICOLO 22 - EMISSIONI DELLE FATTURE E PAGAMENTI - TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI 
FINANZIARI E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

 

Ai fini della faƩurazione, si dovrà aƩendere l’emissione dell’ordine. 

Il numero d’ordine dovrà essere citato in faƩura. Le faƩure che non riporteranno tale numero 
d’ordine, il codice CIG e il CUP saranno respinte. In base alle disposizioni della Legge regionale 
n.11/2004 e s.m.i. e dei successivi aƫ aƩuaƟvi, l’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli ha l’obbligo di emeƩere 
gli ordinaƟvi esclusivamente in formato eleƩronico. 

L’affidatario dovrà, per tali ragioni e ai fini della dematerializzazione del Ciclo Passivo degli AcquisƟ, 
dotarsi degli strumenƟ informaƟci idonei alla gesƟone degli adempimenƟ telemaƟci. 

Ai sensi della L. 24/12/2007 n. 244 e del D.M. n.55 del 03/04/2013, le faƩure dovranno essere 
trasmesse all’IsƟtuto Ortopedico Rizzoli esclusivamente in formato eleƩronico, aƩraverso il Sistema 
Di Interscambio (SDI). 

I daƟ essenziali per la trasmissione delle faƩure sono i seguenƟ: 

IsƟtuto Ortopedico Rizzoli di Bologna 



I.P.A. (Indice delle Pubbliche Amministrazioni): IOR 

Codice univoco ufficio (per ricevimento faƩure): UFZSSP 

Gli originali delle faƩure dovranno essere così intestaƟ: 

ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI 

Codice Fiscale: 00302030374 

Sede Legale: Via di Barbiano 1/10 – 40136 BOLOGNA 

Inoltre, ai sensi dell’art. 25 del Decreto Legge n. 66/2014, al fine di garanƟre l’effeƫva tracciabilità 
dei pagamenƟ da parte delle pubbliche amministrazioni, le faƩure eleƩroniche emesse dovranno 
riportare tassaƟvamente il codice idenƟficaƟvo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall’obbligo 
di tracciabilità di cui alla Legge, oltre che l’indicazione degli estremi dell’ordine (numero, data, codice 
endpoint). 

Infine, ai sensi della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (Legge di stabilità per il 2015), le Aziende 
Sanitarie rientrano fra le Pubbliche Amministrazioni tenute ad applicare lo Split Payment IVA. 
Pertanto, il pagamento delle faƩure per il servizio in oggeƩo sarà effeƩuato separando i pagamenƟ, 
ossia versando l’imponibile al fornitore e l’IVA (ancorché regolarmente esposta in faƩura) 
direƩamente all’Erario. A tale scopo, occorrerà che sia riportata in faƩura la dicitura seguente 
“Scissione dei pagamenƟ – art.17 TER DPR 633/72 (Decreto MEF 23/01/2015). 

Il Fornitore si assume l’obbligo della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 
n. 136e ss.mm.ii., pena la nullità assoluta del contraƩo. 

Il conto corrente che verrà indicato dal Fornitore è dedicato, anche in via non esclusiva alle 
commesse pubbliche di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e ss.mm.ii. 

Il Fornitore si obbliga a comunicare alle Amministrazioni contraenƟ le generalità ed il codice fiscale 
delle persone delegate ad operare sul predeƩo conto corrente, nonché ogni successiva modifica ai 
daƟ trasmessi, nei termini di cui all’art. 3, comma 7, L. 136/2010 e ss.mm.ii. 

Qualora le transazioni relaƟve alla fornitura siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o 
postale ovvero di altri strumenƟ idonei a consenƟre la piena tracciabilità, il contraƩo è risolto di 
diriƩo, secondo quanto previsto dall’art. 3, comma 9 bis, della L. 136/2010 e ss.mm.ii. 

Il Fornitore si obbliga, altresì, ad inserire nei contraƫ soƩoscriƫ con i subappaltatori o i 
subcontraenƟ, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume 
gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. 

Il Fornitore contraente, il subappaltatore o il subcontraente che ha noƟzia dell’inadempimento della 
propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 
n. 136 e ss.mm.ii., è tenuto a darne immediata comunicazione all’ e alla PrefeƩura – Ufficio 
Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede l’Amministrazione Aggiudicatrice. 



Con riferimento ai subcontraƫ, il Fornitore si obbliga a trasmeƩere alla Amministrazione 
Aggiudicatrice, oltre alle informazioni previste dal codice dei contraƫ, anche apposita dichiarazione 
resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, aƩestante che nel relaƟvo subcontraƩo è stata inserita, a pena 
di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di 
tracciabilità di cui alla Legge sopracitata. E’ facoltà della Amministrazione richiedere copia del 
contraƩo tra il Fornitore ed il subcontraente al fine di verificare la veridicità di quanto dichiarato. 

Per tuƩo quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di cui all’art. 3 della 
L.13/08/2010 n. 136 e ss.mm.ii. 

Il mancato rispeƩo delle disposizioni sopra esplicitate non consenƟrà il pagamento delle faƩure. 

 

ARTICOLO 23 - RECESSO DAL CONTRATTO 
 

Fermo restando quanto previsto dagli arƟcoli 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, del D.Lgs. 6 seƩembre 
2011, n. 159, il Punto Ordinante ha diriƩo, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente dal 
ContraƩo, in tuƩo o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 20 (venƟ) giorni 
solari, da comunicarsi al Fornitore con PEC. 

Si conviene che per giusta causa si intende, a Ɵtolo meramente esemplificaƟvo e non esausƟvo: 

- qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o 
di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, 
la liquidazione, la composizione amichevole, la ristruƩurazione dell’indebitamento o il 
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, 
custode o soggeƩo avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato 
della gesƟone degli affari del Fornitore; 

- qualora il Fornitore perda i requisiƟ minimi richiesƟ per l’affidamento di forniture e appalƟ 
di servizi pubblici;  

- qualora taluno dei componenƟ l’Organo di Amministrazione o l’Amministratore Delegato o il 
DireƩore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannaƟ, con sentenza 
passata in giudicato, per deliƫ contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la fede 
pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggeƩaƟ alle misure previste dalla normaƟva 
anƟmafia.  
 

Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore deve cessare tuƩe le prestazioni contraƩuali 
assicurando che tale cessazione non comporƟ danno alcuno. In caso di recesso, il Fornitore ha diriƩo 
al pagamento delle prestazioni eseguite, purché correƩamente e a regola d’arte, secondo il 
corrispeƫvo e le condizioni contraƩuali rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi 
ulteriore eventuale pretesa anche di natura risarcitoria e a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o 
rimborso delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’arƟcolo 1671 Codice civile. 

 

ARTICOLO 24 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 



A prescindere dalle cause generali di risoluzione dei contraƫ di fornitura e del presente contraƩo, il 
Punto Ordinante potrà risolvere ai sensi dell’art. 1456 Codice civile, previa dichiarazione da 
comunicarsi al Fornitore con PEC nel caso di mancato adempimento delle prestazioni contraƩuali  

a perfeƩa regola d’arte, nel rispeƩo delle norme vigenƟ e secondo le condizioni, le modalità, i termini 
e le prescrizioni contenute nel ContraƩo e negli aƫ e documenƟ in esso richiamaƟ. In caso di 
inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunƟ con la sƟpula del ContraƩo che 
si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 20 (venƟ) giorni lavoraƟvi ovvero altro 
termine contenuto nel ContraƩo, che verrà assegnato a mezzo di PEC, dal Punto Ordinante, per porre 
fine all’inadempimento, lo stesso ha facoltà di considerare risolto di diriƩo il contraƩo e/o di 
applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronƟ del Fornitore per il risarcimento 
del danno.  

In ogni caso, ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall’ art. 122 del D.Lgs.n. 36/2023, il 
Punto Ordinante può risolvere di diriƩo ai sensi dell’art. 1456 Codice civile, previa dichiarazione da 
comunicarsi al Fornitore con PEC senza necessità di assegnare alcun termine per l’adempimento, il 
proprio contraƩo nei seguenƟ casi: 

a) reiteraƟ e aggravaƟ inadempimenƟ imputabili al Fornitore comprovaƟ da almeno 3 (tre) 
documenƟ di contestazione ufficiale; 

b) violazione delle norme in materia di cessione del contraƩo e dei crediƟ; 
c) azioni giudiziarie per violazioni di diriƫ di breveƩo, di autore e in genere di privaƟva altrui, 

intentate contro il Punto Ordinante;  
d) applicazione delle penali oltre la misura massima stabilita dall’arƟcolo “Inadempienze e 

penalità”; 
e) nei casi di cui all’arƟcolo “Tracciabilità dei flussi finanziari e clausola risoluƟva espressa”; 
f) nei casi di cui all’arƟcolo “Obblighi di Riservatezza dei DaƟ”;” 
g) in caso di oƩenimento del documento unico di regolarità contribuƟva del Fornitore negaƟvo 

per due volte consecuƟve; 
h) qualora gli accertamenƟ presso la PrefeƩura competente risulƟno posiƟvi. 

In caso di risoluzione del contraƩo il Fornitore si impegna comunque a porre in essere ogni aƫvità 
necessaria per assicurare la conƟnuità del servizio in favore del Punto Ordinante. 

 

Per presa visione e acceƩazione 

L’operatore economico 

_______________________ 

 


