
Allegato alla lettera di invito       
 

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L’ESECUZIONE DI ALCUNE PRESTAZIONI RIFERITE ALLA 
GESTIONE DEL PARCO AUTOMEZZI AZIENDALE, CON RIFERIMENTO AGLI AUTOMEZZI IN 

DOTAZIONE ALL’AZIENDA USL DI PARMA – CODICE CIG: 98290737A1 
 

 

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO 
 

Il presente Capitolato Speciale d’Appalto e ha per oggetto l’affidamento in un unico lotto 

dell’esecuzione di alcune prestazioni riferite alla gestione del parco automezzi aziendale, con 

riferimento agli automezzi in dotazione all’Azienda USL di Parma. La descrizione analitica delle 

prestazioni da svolgere è riportata all’articolo 4 e seguenti del presente Capitolato Speciale 

d’Appalto. 

 

ART. 2 - QUANTIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI E DETERMINAZIONE DELLA BASE D’ASTA 
 

Il compenso sarà corrisposto in modo forfetario in funzione dell’attività svolta, secondo i termini 

del presente Capitolato Speciale d’Appalto. E’ previsto un compenso forfetario mensile a base 

d’asta di euro 2.800,00. Il compenso forfettario comprende anche il compenso per il materiale 

necessario per le minute riparazioni. Le attività svolte devono essere garantite con una presenza, 

nelle diverse strutture, per almeno 140 ore mensili complessive, da effettuarsi dal lunedì al sabato 

nella fascia oraria 07.00 – 20.00. A tale compenso deve aggiungersi un compenso per rimborso 

spese per materiale ed attrezzature di pulizia degli automezzi  di euro 3,50 cadauno non soggetto 

a ribasso (nel caso venisse effettuata solo la pulizia degli interni verranno corrisposti euro 2,00, 

così come nel caso venisse effettuata solo la pulizia degli esterni verranno corrisposti euro 1,50)  

L’Azienda U.S.L. di Parma si riserva, in base alle reali necessità, di far eseguire ulteriori prestazioni 

per un importo aggiuntivo fino ad un massimo del 20%, senza che l’aggiudicatario possa muovere 

eccezioni, pretese o risarcimenti. Analogamente potrà decurtare le prestazioni da eseguire fino ad 

un massimo del 20%, senza che l’aggiudicatario possa muovere eccezioni, pretese o risarcimenti 

(art. 106 comma 11 del D.Lgs 50/2016 e smi). 

 

ART. 3 – DURATA DEL CONTRATTO 
 

La durata del contratto è di anni tre, dalla data che verrà indicata nel provvedimento di 

aggiudicazione definitiva. L’Azienda USL di Parma, si riservano la facoltà, se sarà consentito dalla 

legislazione che sarà vigente all'epoca, di prorogarne la durata per un periodo ulteriore di tempo 

che non potrà comunque superare i 24 mesi e che verrà notificato alla ditta aggiudicataria entro 

30 giorni naturali e consecutivi dalla scadenza del contratto. 

In ogni caso la ditta aggiudicataria, alla scadenza del contratto, avrà comunque l’obbligo di 

garantire il servizio in essere, alle medesime condizioni contrattuali, fino a che l’Azienda USL, non 

abbia aggiudicato il nuovo appalto e sia intervenuta la completa attivazione del nuovo servizio 

appaltato. 

L’Azienda USL si riserva le seguenti facoltà: 

• di revocare il procedimento prima dell’adozione dell’atto di aggiudicazione; 

• di non aggiudicare in tutto o in parte il servizio oggetto del presente Capitolato Speciale 

d’Appalto qualora ritenga le offerte eccessivamente onerose o non rispondenti alle situazioni 

reali di mercato all’atto dell’aggiudicazione; 



• di non aggiudicare, a proprio insindacabile giudizio, il servizio. 

In tutti i casi, le imprese partecipanti alla gara non potranno vantare alcun diritto per risarcimento 

danni, né per lucro cessante, né per danno emergente. 

Qualora prima della scadenza contrattuale intervengano diverse disposizioni normative o siano 

impartite nuove direttive da parte dello Stato o della Regione Emilia Romagna o da AVEN (Area 

Vasta Emilia Nord, Associazione fra le Aziende USL ed Ospedaliere dell’Emilia Nord) per la 

centralizzazione o la modifica delle prestazioni da svolgere, che non consentano di proseguire 

nell’affidamento alla ditta aggiudicataria dell’attività oggetto del presente appalto, l’Azienda U.S.L. 

di Parma si riserva la facoltà, dopo i primi 12 mesi,  di interrompere anticipatamente il contratto 

senza che la Ditta aggiudicataria possa pretendere alcun compenso o rimborso, né per danno 

emergente, né per lucro cessante. 

 

ART. 4 - OBIETTIVI DEL SERVIZIO 
 

L’attività di cui al presente Capitolato Speciale d’Appalto, da svolgere nelle diverse Sedi aziendali 

(Sede Centrale in Parma, Sede del DSP in Parma, Sede del Distretto Sud Est in Langhirano, Sede del 

Distretto di Fidenza presso l’Ospedale di Vaio, Sede del Distretto Valli Taro e Ceno in Borgo Val di 

Taro e altre 2 sedi che potranno essere individuate nel periodo di validità del contratto), sul parco 

auto dell’AUSL di Parma attualmente costituito da 269 mezzi (103 per il Distretto di Parma, 42 per 

il Distretto Val Taro e Ceno, 50 per il Distretto Sud Est e 74 per il Distretto di Fidenza), secondo le 

indicazioni fornite dal Servizio Logistica e Gestione Amministrativa Lavori Pubblici, in blocchi 

giornalieri di almeno 4 ore, sono le seguenti: 

• pulizia degli interni e degli esterni degli automezzi; 

• rifornimento di carburante agli automezzi; 

• sollecita consegna degli automezzi alle officine meccaniche per eventuali controlli o 

riparazioni, così come alle autocarrozzerie o officine per la sostituzione degli pneumatici; 

• gestione dei parcheggi con razionale sistemazione dei mezzi,  allo scopo di evitare negli spazi 

ingorghi che possono mettere a rischio la sicurezza di chi ne usufruisce o è presente; 

• minute riparazioni (non comprendono parti meccaniche e carrozzeria). 

L’Azienda U.S.L. di Parma individuerà apposite zone presso le Sedi interessate dal servizio e terrà a 

proprio carico i costi per i consumi di acqua ed energia elettrica da utilizzare per l’esecuzione del 

servizio. 

 

ART. 5 - MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
 

E’ prevista l’esecuzione delle prestazioni secondo un programma settimanale definito dal Direttore 

dell’Esecuzione del Contratto. Ogni intervento extra programmazione verrà richiesto almeno con il 

seguente anticipo: 72 ore naturali e consecutive prima dell’ora di inizio previsto.  

 

ART. 6 – RENDICONTAZIONE DELL’ATTIVITA’ 
 

Entro 5 giorni naturali e consecutivi dalla fine di ogni mese, la ditta aggiudicataria dovrà redigere 

una reportistica in merito all’attività svolta, contenente almeno le seguenti informazioni: data ed 

orari di esecuzione delle prestazioni; sede di svolgimento delle prestazioni; distinzioni tra attività 

programmatica ed attività extra. L’azienda U.S.L. di Parma potrà richiedere l’utilizzo di badge per la 

rilevazione delle presenze nelle diverse sedi aziendali.  

 

ART. 7 – PERSONALE ADDETTO 



 

Il Personale addetto al coordinamento ed all’attività di cui al presente Capitolato Speciale 

d’Appalto dovrà essere di sicura affidabilità professionale e dovrà possedere i requisiti per 

realizzare il progetto presentato. Gli operatori dovranno, inoltre,  mantenere in servizio un 

contegno irreprensibile e decoroso. La Ditta è comunque responsabile del comportamento dei 

propri dipendenti e/o collaboratori  e delle inosservanze  del presente capitolato.  

La Ditta aggiudicataria si impegna  inoltre a sostituire, in base a nota motivata  dei Responsabili  

dei servizi competenti dell’Azienda U.S.L. di Parma, quegli operatori che diano fondato motivo di 

gravi lagnanze o di inadeguatezza a compiti specifici previsti dal presente capitolato. La 

sostituzione dovrà avvenire nel più breve tempo possibile e comunque entro 5 giorni lavorativi 

La Ditta aggiudicataria impiegherà, nell’esecuzione del servizio, personale di assoluta fiducia, in 

possesso di adeguata qualificazione sulle tematiche oggetto del presente appalto, dotato di 

adeguata professionalità, nonché dei requisiti di Legge. 

 

ART. 8 - RISPETTO D. LGS. 81/2008 (SICUREZZA LUOGHI DI LAVORO) 
 

L’impresa aggiudicataria deve porre in essere nei confronti dei propri dipendenti e/o collaboratori 

tutti i comportamenti dovuti in forza delle normative vigenti in materia di sicurezza ed igiene del 

lavoro e diretti alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali. 

L’affidatario deve inoltre imporre al personale il rispetto della normativa di sicurezza. L’impresa 

aggiudicataria dovrà ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni dotando il 

personale di indumenti appositi  e di mezzi di protezione atti a garantire  la massima sicurezza in 

relazione ai servizi  svolti e dovrà adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a garantire 

l’incolumità delle persone addette e dei terzi. 

L’impresa aggiudicataria dovrà mettere a disposizione dei propri dipendenti  e/o collaboratori 

D.P.I. appropriati ai rischi inerenti le attività svolte presenti nell’area di lavoro, in modo da 

garantire la massima sicurezza  in relazione ai servizi svolti. 

L’impresa dovrà comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del 

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione. 

Compete inoltre all’impresa aggiudicataria la nomina delle figure responsabili quali: 

- RSPP; 

- RLS; 

- Addetti all’emergenza; 

- Addetti antincendio; 

- Addetti pronto soccorso; 

- Incaricato (da parte del datore di lavoro dell’appaltatore) del coordinamento per la sicurezza. 

L’impresa aggiudicataria è tenuta a provvedere all’informazione e alla formazione del personale 

addetto, nonché degli eventuali sostituti, sulle questioni riguardanti la sicurezza e la salute sul 

luogo di lavoro. Il personale impiegato dovrà essere adeguatamente formato nel rispetto della 

normativa vigente in materia di sicurezza ed igiene del lavoro, antincendio e pronto soccorso. 

 



Sono a totale carico dell’aggiudicatario tutte le misure per la tutela della salute del lavoratore e 

della sicurezza, previste in particolare dal D. Lgs. n. 81/2008. 

L’Azienda USL potrà altresì procedere ad effettuare controlli sul versamento dei contributi 

previdenziali ed assistenziali, nonché più in generale per appurare l’efficace tutela del pubblico 

interesse. 

L’affidatario è altresì tenuto al pieno rispetto di tutte le Leggi, Regolamenti, disposizioni 

contrattuali normative e salariali. Tutte le assicurazioni, contributi, previdenze ecc. sono a carico 

dell’affidatario e, in particolare, quelle riguardanti l’assicurazione contro gli infortuni. 

Il personale incaricato dell’espletamento dei servizi oggetto della presente convenzione dovrà 

essere nella condizione di poter svolgere adeguatamente l’attività prevista dal servizio stesso. 

La Ditta è impegnata nei riguardi degli addetti impiegati nello svolgimento delle attività oggetto 

dell’Appalto a dare piena ed integrale applicazione ai contenuti economico-normativi della 

contrattazione nazionale del settore e dei contratti integrativi vigenti, con particolare riferimento 

al rispetto dei salari minimi contrattuali derivanti dalla stessa. In caso di violazione l’Azienda U.S.L. 

di Parma,  si riserva di addivenire a risoluzione contrattuale. 

Il personale dell’appaltatore è tenuto al pieno rispetto del decoro e delle buone norme di igiene e 

pulizia compreso il rispetto del Codice della Strada. 

Il coordinamento operativo dell’appalto per conto dell’Azienda U.S.L. di Parma è affidato al 

Direttore dell’Esecuzione del Contratto, al quale la Ditta aggiudicataria si rivolgerà per problemi di 

natura organizzativo-gestionale.  E’ fatto obbligo all’aggiudicatario di trasmettere, al Direttore di 

cui sopra, l’elenco del personale, all’inizio del servizio e in caso di variazione dello stesso. 

Il personale che la Ditta metterà a disposizione dovrà obbligatoriamente aver effettuati i corsi di 

cui al D. Lgs. 81/2008. A richiesta dovrà essere consegnata, entro 3 giorni naturali e consecutivi 

dalla richiesta,  copia dell’attestato di effettuazione di tali corsi. 

 

ART. 9 – PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI – VERIFICHE PERIODICHE E CONTROLLI 
 

Prima della stipula del contratto l’Azienda USL di Parma individuerà apposito referente per la 

gestione dell’appalto (“Direttore dell’Esecuzione del Contratto”), che avrà titolo ad effettuare 

controlli, direttamente o attraverso collaboratori incaricati, finalizzati a verificare la corretta 

esecuzione delle prestazioni richieste. La ditta aggiudicataria dovrà assicurare ogni collaborazione 

in merito. 

Pertanto, l’Azienda U.S.L. di Parma. avrà facoltà di eseguire verifiche periodiche sulle attività 

oggetto del contratto e sui risultati raggiunti. Questi ultimi  avverranno anche attraverso contatti 

diretti con la ditta aggiudicataria ed il “Responsabile dell’Appalto” che dovrà essere nominato dalla 

Ditta aggiudicataria; tali verifiche sono effettuate con il “Responsabile dell’Appalto” e le relative 

valutazioni conclusive possono anche essere espresse per iscritto e comunicate alla Ditta 

aggiudicataria. 

I provvedimenti richiesti per regolarizzare il servizio, dovranno essere adottati tempestivamente. 

 

ART. 10 - MODALITA’ E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 
 

Il servizio sarà aggiudicato secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, di cui 

all’articolo 95 del D. Lgs. n. 50/2016, con l'applicazione dei parametri di valutazione indicati nella 

lettera di invito a gara. L’aggiudicazione sarà definitiva, solo a seguito di Determinazione 

dirigenziale che pronunci l’affidamento del presente appalto. 

 

ART. 11 – PROVA 



 

Per i primi sei mesi l’appalto sarà conferito a titolo di prova al fine di consentire all’Azienda U.S.L. 

di Parma una valutazione ampia e complessiva del rapporto contrattuale. 

In caso di esito negativo il contratto verrà automaticamente risolto. L’esito positivo potrà risultare 

anche da assenza di comunicazioni contrarie alla ditta aggiudicatarie entro 30 giorni dalla fine del 

semestre. 

In caso di esito negativo, l’Azienda USL comunicherà alla ditta, tramite PEC, in maniera esaustiva le 

motivazioni del mancato superamento del periodo di prova, senza che la Ditta possa sollevare 

eccezione alcuna. 

In caso di esito negativo nulla sarà dovuto alla ditta, ad eccezione dei pagamenti per le prestazioni 

effettuate durante il periodo di prova, al netto di eventuali penali comminate a termini 

contrattuali.  

L’Azienda U.S.L. di Parma si riserva poi di aggiudicare il servizio al concorrente che segue nella 

graduatoria finale che scaturirà dalle operazioni di gara.  

 

ART. 12 - CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI E PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI – PENALI 
 

Il controllo dell’esatto e puntuale espletamento del servizio secondo quanto previsto nel presente 

capitolato e nel contratto d’appalto che si andrà a stipulare, nonché sul livello delle prestazioni 

rese, verrà effettuato attraverso controlli a campione o anche mediante ispezioni nei locali in cui 

vengono prestate le singole prestazioni. 

Nel caso di mancato rispetto delle prestazioni contrattuali, alla ditta aggiudicataria verranno 

applicate le seguenti penali: 

• € 20,00 per ogni mancata esecuzione di una prestazione programmata; 

• € 10,00 per ogni ora, o frazione di ora, di ritardo nell’inizio di una prestazione programmata;  

• € 20,00 in caso di impiego di personale inadeguato o insufficiente a garantire un livello di 

efficienza del servizio (tenuto conto di quanto indicato in sede di offerta); 

• da € 100,00 ad € 500,00 in caso di altri inadempimenti che comportino gravi disagi per 

l’Azienda U.S.L. di Parma. 

Nel caso in cui l’appaltatore abbandonasse, sospendesse o interrompesse per qualsiasi motivo il 

servizio, o non fosse in grado di eseguire le prestazioni richieste secondo le modalità indicate nel 

presente capitolato, l’Azienda U.S.L. di Parma, oltre ad applicare una penale per ogni infrazione 

accertata, avrà anche facoltà di provvedere direttamente all’esecuzione del servizio o delle 

prestazioni non rese o rifiutate nei modi che riterrà più opportuni, anche rivolgendosi ad altre 

imprese, a libero mercato, addebitando all’appaltatore inadempiente il maggior costo 

eventualmente sostenuto nonché tutte le altre spese derivanti dall’inadempienza dell’appaltatore 

e il risarcimento di eventuali danni derivanti dai suddetti inadempimenti, anche relativi 

all’immagine dell’Azienda USL. 

  

ART. 13 - PREZZI 
 

I prezzi fissati all’atto dell’aggiudicazione, comprensivi di qualsiasi onere, rimarranno fissi e 

invariati per tutta la durata del contratto.   

 
ART. 14 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

 

Le fatture saranno emesse con cadenza mensile posticipata, secondo le modalità e tempistiche di 

seguito indicate. 



la Ditta provvederà mensilmente ad inviare entro il 5 del mese successivo a quello di fatturazione 

delle prestazioni, apposito file dettagliato, tramite mail all’indirizzo che verrà indicato, contenente 

un prospetto riepilogativo delle prestazioni da fatturare (REPORT), specificando nel dettaglio, la 

targa del mezzo e la tipologia di prestazione effettuata, il prezzo unitario secondo le specifiche 

contrattuali, il totale complessivo, il codice CIG  e l’oggetto del contratto. L’Azienda U.S.L. di Parma 

trasmetterà, l’ordine in formato elettronico all’ID PEPPOL del fornitore, entro il 25 dello stesso 

mese (con le eventuali variazioni in caso di difformità riscontrate), nel quale compariranno il CIG, il 

numero dell’ordine e la sua data (tali dati dovranno essere poi riportati nella fattura relativa). 

Dopo il ricevimento del sopraindicato Modulo d’ordine, la Ditta potrà emettere fattura. La fattura 

dovrà essere inviata in modalità elettronica. Il codice univoco ufficio assegnato all’Azienda U.S.L. di 

Parma, al quale dovranno essere indirizzate tutte le fatture elettroniche che dovrà essere inserito 

obbligatoriamente alla voce “Codice destinatario” è il seguente: CODICE UNIVOCO UFFICIO: 

UFMMRD 

 

ART. 15 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
 

La ditta aggiudicataria è obbligata: 

- a pena la nullità assoluta del presente contratto, all'assolvimento di tutti gli obblighi di 

tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e 

successive modifiche; 

- a comunicare gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati di cui alla norma su citata 

entro sette giorni dalla loro accensione, o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro 

prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, 

nello stesso termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su 

di essi. Tale adempimento non è necessario ove la ditta abbia provveduto all'invio della 

comunicazione di cui al punto 4 della Determinazione AVCP 22 dicembre 2010. Il mancato 

utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero degli altri strumenti di incasso o di 

pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni, determina la 

risoluzione del contratto; 

- ad inserire negli eventuali contratti, preventivamente autorizzati dall’Azienda USL 

sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, una clausola 

con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 

Legge n. 136/2010; 

- ad inviare all'Azienda U.S.L. di Parma copia dei contratti di cui al punto che precede; 

- a dare immediata comunicazione all'Azienda USL ed alla Prefettura-UTG di Parma della 

notizia dell'inadempimento della propria eventuale controparte 

(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria. 

Ai fini di quanto indicato al superiore comma, il CIG attribuito al presente contratto è quello 

riportato nella lettera di invito a Gara e deve essere riprodotto su tutti i conseguenti documenti 

contabili. 

 

ART. 16 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA 
 

Ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali), i dati trasmessi 
all’Azienda U.S.L. di Parma verranno utilizzati esclusivamente per lo svolgimento di funzioni 
istituzionali, nei limiti stabiliti dal codice medesimo. L’Azienda U.S.L. di Parma esegue i trattamenti 
dei dati necessari alla esecuzione del contratto e dei singoli ordinativi di fornitura , in particolare 
per finalità legate al monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa dell’Azienda U.S.L. di 
Parma , nonché per l’analisi degli ulteriori risparmi di spesa ottenibili. I Responsabili/ Incaricati del 
trattamento dati sono individuati all’interno dell’Azienda U.S.L. di Parma in base allo specifico 



regolamento aziendale. L’interessato ai sensi dell’art 7 Dlgs 196/03 ha diritto di accesso ai dati 
personali e all’esercizio degli altri diritti previsti dal medesimo art.7 .   

I trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceità e trasparenza 

ed avvengono nel rispetto delle misure di sicurezza previste dall’ art 32 Regolamento UE/2016/679 

(GDPR). Ai fini della suddetta normativa, i dati personali forniti devono essere esatti e 

corrispondere al vero, con esonero reciproco da qualsivoglia responsabilità per errori materiali di 

compilazione ovvero per errori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi 

elettronici e cartacei, fermi restando i diritti dell’interessato di cui agli artt. 7 e da 15 a 22 del 

UE/2016/679 (GDPR). 

Qualora, in relazione all’esecuzione del presente contratto, vengano affidati al Fornitore 

trattamenti di dati personali di cui l’Azienda U.S.L. di Parma risulti titolare, il Fornitore stesso è da 

ritenersi designato quale Responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 

Regolamento UE/2016/679 (GDPR). In coerenza con quanto previsto dalla normativa richiamata, i 

compiti e le funzioni conseguenti a tale designazione consistono, in particolare: 

a) nell’adempiere all’incarico attribuito adottando idonee e preventive misure di sicurezza, con 

particolare riferimento a quanto stabilito dall’art. 32 Regolamento UE/2016/679 (GDPR); 

b) nel predisporre, qualora l’incarico comprenda la raccolta di dati personali, l’informativa di cui 

all’art 13 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) e verificare che siano adottate le modalità 

operative necessarie affinché la stessa sia effettivamente portata a conoscenza degli 

interessati; 

c) nel dare direttamente riscontro orale, anche tramite propri incaricati, alle richieste verbali 

dell’interessato; 

d) nel trasmettere all’Amministrazione, con la massima tempestività, le istanze dell’interessato 

per l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 7 e da 15 a 22 del Regolamento UE/2016/679 (GDPR) 

che necessitino di riscontro scritto, in modo da consentire all’Amministrazione stessa di dare 

riscontro all’interessato nei termini; nel fornire altresì all’Amministrazione tutta l’assistenza 

necessaria, nell’ambito dell’incarico affidato, per soddisfare le predette richieste; 

e) nell’individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali, impartendo agli stessi le 

istruzioni necessarie per il corretto trattamento dei dati, sovrintendendo e vigilando 

sull’attuazione delle istruzioni impartite; 

f) nel consentire all’Amministrazione, in quanto Titolare del trattamento, l’effettuazione di 

verifiche periodiche circa il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati 

personali, fornendo alla stessa piena collaborazione. 

 

ART. 17 - DANNI A PERSONE E COSE 
 

La ditta aggiudicataria sarà ritenuta direttamente responsabile di tutti gli eventuali danni accertati 

di qualsiasi natura e per qualsiasi motivo arrecati a persone e cose che risultassero causati dal 

personale della ditta. 

La ditta, in ogni caso, dovrà provvedere a proprie spese alla riparazione e sostituzione delle parti o 

oggetti danneggiati. L’accertamento dei danni sarà effettuato dai rappresentanti dell’Azienda USL, 

in contraddittorio con i rappresentanti della ditta aggiudicataria. In caso di assenza dei 

rappresentanti della ditta, si procederà agli accertamenti dei danni in presenza di due testimoni, 

anche dipendenti dell’Azienda USL, senza che la ditta possa sollevare eccezione alcuna.  La ditta 

aggiudicataria dovrà sottoscrivere, prima della stipula del contratto, apposita assicurazione con un 

massimale unico di almeno 1.000.000,00 di Euro all’anno, per la copertura dei danni conseguenti 

alle attività da essa eseguita per l’appalto in oggetto.  

 

ART. 18 – RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE 



 

La Ditta aggiudicataria si obbliga ad adottare, durante l’esecuzione del servizio, tutti i 

provvedimenti, le misure e le cautele necessarie per garantire la salute e l’incolumità delle 

persone impiegate per il servizio, nonché di terzi. 

La ditta aggiudicataria assume in proprio ogni responsabilità per infortunio, danni relativi a 

persone e beni tanto della ditta medesima, quanto dell’Azienda U.S.L. di Parma o di terzi o di 

utenti dell’Azienda U.S.L. di Parma di cui al presente Capitolato Speciale d’Appalto, in dipendenza 

di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative alle prestazioni contrattuali ad essa riferibili, 

anche se eseguite da terzi.  

La ditta aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero derivare 

dall’espletamento delle prestazioni contrattuali ed imputabili ad essa od ai suoi dipendenti e/o 

collaboratori e dei quali danni fosse chiamato a rispondere l’Azienda U.S.L di Parma, che fin d’ora 

si intende sollevata da ogni pretesa al riguardo. 

La Ditta si impegna di conseguenza a provvedere al risarcimento dei danni e ad esonerare 

l’Azienda U.S.L. di Parma da ogni responsabilità al riguardo. 

L’Azienda U.S.L. di Parma è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni od altro che 

dovessero accadere al personale della ditta aggiudicataria nell’esecuzione del contratto, 

convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere è già compensato e compreso nel 

corrispettivo del contratto stesso. 

La Ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti e/o collaboratori in 

base alle vigenti leggi sulle assicurazioni sociali obbligatorie ed alle disposizioni legislative e 

regolamentari in materia di lavoro, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. 

La Ditta si obbliga altresì ad attuare nei confronti dei propri dipendenti e/o collaboratori , occupati 

nel servizio di cui al presente Capitolato Speciale d’Appalto, condizioni normative e retributive non 

inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro vigenti, applicabili alla categoria e nelle 

località in cui si svolgono i servizi. 

La Ditta dovrà rilasciare idonea dichiarazione, resa ai sensi e con le modalità di cui alle norme 

vigenti, nonché certificazione dalle quali risulti l’ottemperanza alle norme sull’assunzione 

obbligatoria dei disabili di cui alla legge n. 68/99 (art. 17). 

 

ART. 19 – RESPONSABILE DELL’APPALTO 
 

La ditta aggiudicataria dovrà comunicare all’Azienda USL il nominativo di un suo incaricato quale 

responsabile/coordinatore per tutti gli adempimenti previsti dal presente capitolato. La ditta 

dovrà inoltre comunicare l’eventuale recapito telefonico per immediata disponibilità 

dell’incaricato per ogni comunicazione urgente che dovesse rendersi necessaria. 

L’incaricato dovrà controllare e far osservare al personale impiegato le funzioni e i compiti stabiliti 

per il regolare funzionamento del servizio. Dovrà mantenere un contatto continuo con gli addetti 

segnalati dall’Azienda U.S.L. per il controllo dell’andamento del servizio. 

In caso di assenza o impedimento dell’incaricato designato, la ditta dovrà comunicare il 

nominativo e il recapito di un sostituto. 

 

ART. 20 - PERSONALE E OBBLIGHI PREVIDENZIALI, FISCALI E ASSICURATIVI DELLA DITTA 
 

Prima dell’inizio del periodo contrattuale la ditta aggiudicataria dovrà fornire all’Azienda U.S.L. di 

Parma un elenco dettagliato degli operatori che intende impiegare nell’espletamento del servizio. 

L’Azienda U.S.L. di Parma, entro 30 giorni dal ricevimento dei dati sopra citati, potrà disporre la 



non utilizzazione di quelle persone prive dei requisiti o che ritenesse, a proprio insindacabile 

giudizio, non idonee. 

A richiesta dell’Azienda U.S.L. di Parma la ditta aggiudicataria dovrà fornire tutta la 

documentazione necessaria ad analizzare il rispetto delle norme del presente articolo.  

La ditta aggiudicataria dovrà tenere, per ciascun dipendente/collaboratore, la documentazione 

prevista dalla normativa vigente. 

La suddetta documentazione dovrà essere consegnata all’Azienda U.S.L. di Parma, se richiesta. 

Sono a carico della ditta tutti gli oneri di competenza in osservanza delle leggi, disposizioni, 

regolamenti, contratti collettivi nazionali di lavoro e integrativi di zona, in tutte le loro parti 

normative e salariali disciplinanti il rapporto di lavoro del settore, gli oneri previdenziali e 

assicurativi.  

In caso di mancato adempimento dei suddetti obblighi, accertato dall’ Azienda U.S.L. di Parma o ad 

essa segnalato dall’Ispettorato del Lavoro, l’ Azienda U.S.L. di Parma potrà procedere ad una 

detrazione, sui pagamenti da effettuarsi, della somma corrispondente all’adempimento degli 

obblighi di cui sopra senza che la ditta possa opporre eccezione né abbia titolo a pretendere il 

risarcimento dei danni. Le detrazioni proseguiranno finché l’Ispettorato del lavoro non abbia 

comunicato l’avvenuta regolarizzazione della posizione della ditta. 

La ditta ha comunque l’obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la sicurezza del personale, 

assumendosi tutte le responsabilità dell’adempimento delle leggi vigenti in materia 

antinfortunistica e di igiene esonerando di conseguenza l’ Azienda U.S.L. di Parma da ogni e 

qualsiasi responsabilità in merito.  

 

ART. 21 - MODIFICHE E RECESSO CONTRATTUALE DA PARTE DELL’AZIENDA U.S.L. 
 

Qualora l’ Azienda U.S.L. di Parma dovesse individuare procedure organizzative diverse da quelle 

qui regolate, anche per nuovi assetti territoriali, sarà sua facoltà modificare il rapporto 

contrattuale in base alle nuove esigenze o recedere anticipatamente dal contratto, previo 

preavviso di almeno 2 mesi dopo i primi 12 mesi ed in tal caso la ditta aggiudicataria non può 

pretendere compensi aggiuntivi, né indennizzi sia  per lucro cessante che per danno emergente,  o 

muovere alcuna eccezione. 

Oltre al caso previsto all’art. 11 del presente Capitolato Speciale, l’Azienda U.S.L. di Parma ha 

diritto, nei casi di giusta causa e/o reiterati inadempimenti della Ditta Aggiudicataria, di recedere 

unilateralmente dal contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di 

almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi alla Ditta aggiudicataria a mezzo PEC. 

In caso di recesso dell’Azienda U.S.L. di Parma, la Ditta ha diritto al pagamento dei servizi prestati, 

purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali, al 

netto delle penali eventualmente comminate, rinunciando espressamente a qualsiasi ulteriore 

eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o 

rimborso delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 C.C.. 

 

ART. 22 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 

L’Azienda avrà la facoltà di risolvere “ipso facto et de jure” il contratto, mediante semplice 

dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo PEC, nelle seguenti ipotesi: 

a) avvalendosi della facoltà di recesso consentita dall’art. 1671 c.c e di quelle previste dal 

presente Capitolato Speciale (modifiche e recesso contrattuale); 

b) qualora nei confronti dell'appaltatore sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone 

l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e delle 



relative misure di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata in 

giudicato per i reati di cui all'articolo 80 del D. Lgs. 50/2016; 

c) per motivi di interesse pubblico, adeguatamente specificati nell’atto dispositivo; 

d) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nella esecuzione degli obblighi e 

condizioni contrattuali; 

e) in caso di cessazione dell’attività, oppure in caso di procedure concorsuali o fallimentari 

intraprese a carico dell’aggiudicatario; 

f) in caso di cessione del contratto, non espressamente autorizzata dall’Azienda; 

g) in caso di subappalto non autorizzato dall’Azienda; 

h) qualora l’Azienda abbia a contestare per iscritto per tre volte nel corso di validità del contratto, 

anche non consecutive, l’inosservanza di norme e prescrizioni del presente capitolato; 

i) in caso di interruzione del servizio o gravi violazioni delle clausole contrattuali, tali da 

compromettere la regolarità del servizio; 

j) nel caso in cui la prestazione non sia stata eseguita entro i termini tassativamente prescritti o 

nel caso di reiterato inadempimento nelle consegne; 

k) in caso di mancata copertura assicurativa dei rischi durante la vigenza del contratto; 

l) in caso di motivato esito negativo dei controlli e delle verifiche sugli aspetti qualitativi e 

funzionali del servizio effettuati nel corso dell’esecuzione contrattuale; 

m) applicazione di penali per un importo superiore ad Euro 2.500,00 nel periodo di validità del 

contratto; 

n) nel caso in cui, avendo la stazione appaltante richiesto l’informativa ai sensi della normativa 

c.d.”antimafia”, l’ufficio competente ravvisi, ai sensi della normativa specifica, impedimenti 

alla prosecuzione del contratto già stipulato; 

o) in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di quanto disposto 

dall’art. 15 del presente Capitolato Speciale d’Appalto e dell’art. 3 della L. n. 136/2010; 

p) in caso di mancato superamento del periodo di prova di cui all’art. 11 del presente Capitolato 

Speciale d’Appalto. 

 

In caso di risoluzione del contratto per inadempimento della Ditta aggiudicataria, l’Azienda  ha il 

diritto di incamerare la cauzione definitiva a titolo di penale e di indennizzo, salvo il risarcimento di 

eventuali maggiori danni. Allo scopo l’Azienda potrà anche rivalersi su eventuali esposizioni 

creditorie dell’aggiudicatario nei propri confronti. I danni e le spese conseguenti a detta 

risoluzione saranno a carico della Ditta aggiudicataria. 

In caso di risoluzione del contratto l’Azienda si riserva la facoltà di adire il secondo aggiudicatario o 

di indire una nuova gara. 

ART. 23 - RECESSO DA PARTE DELLA DITTA 
 

Qualora la ditta aggiudicataria dovesse recedere dal contratto prima della scadenza convenuta, 

l’Azienda U.S.L. di Parma oltre ad incamerare il deposito cauzionale, si riserva di addebitare alle 

medesima, le eventuali maggiori spese insorgenti per l’assegnazione del servizio ad altra ditta. 

 

ART. 24 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUB-APPALTO 
 

Il subappalto è ammesso nei limiti e con le modalità previste dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016. 

Alla Ditta aggiudicataria è fatto divieto di cedere il contratto, se non previa espressa autorizzazione 

dell’Azienda. 



In caso di cessione del contratto o sub-appalto non autorizzato l’Azienda risolverà il contratto con 

incameramento della cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento di ogni conseguente maggior 

danno 

ART. 25 – SICUREZZA 
 

La ditta aggiudicataria, prima della stipula del contratto, dovrà indicare se ha provveduto: 

all’istituzione, all’interno della propria Azienda, del Servizio di Prevenzione e Protezione; 

alla designazione dei Rappresentanti per la sicurezza e del medico competente. 

all’individuazione dei fattori di rischio nelle diverse fasi delle attività svolte dal proprio personale; 

alla elaborazione delle procedure di sicurezza per le varie attività aziendali. 

La Ditta aggiudicataria si impegna ad informare gli operatori sugli eventuali rischi connessi con lo 

svolgimento delle attività lavorative, sulle misure di sicurezza, sull’uso dei mezzi protettivi, sul 

percorso da seguire in caso di esposizione accidentale a materiali biologici, rifiuti e infortuni. 

Inoltre si impegna a dotare gli operatori di idonei mezzi di protezione individuali e collettivi. 

 

La ditta aggiudicataria dovrà consegnare, 15 giorni naturali e consecutivi prima dell’inizio del 

servizio, la seguente documentazione, ai fini della sicurezza: 

elenco del personale con elenco analitico della formazione impartita ad ognuno di essi in merito 

alla sicurezza negli ambienti di lavoro. 

 

Entro 6 mesi dall’inizio dell’esecuzione del servizio dovrà essere svolto un incontro per analizzare i 

fattori di rischio, tenuto conto delle attività svolte dalla ditta aggiudicataria e delle eventuali 

interferenze con le altre attività presenti nelle aree dell’Azienda USL interessate dal servizio, preso 

atto del concreto sviluppo dei progetti. 

 

ART. 26 - SPESE CONTRATTUALI 
 

Il contratto verrà stipulato in forma di scrittura privata. Le eventuali spese di registrazione del 

contratto ed ogni altra spesa inerente la sua formalizzazione sono a carico della ditta 

aggiudicataria. 

Il contratto verrà sottoposto a registrazione solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. n. 634 

del 26.10.1972. 

 

ART. 27 - ADEMPIMENTI DI FINE CONTRATTO 
 

La Ditta aggiudicataria, al termine del periodo contrattuale, dovrà rendere noto all’Azienda U.S.L. 

di Parma e alla Ditta subentrante un preciso quadro della situazione complessiva della propria 

attività alla data di cessazione della stessa mettendo a disposizione (senza nulla pretendere) della 

Ditta subentrante e dell’Azienda U.S.L. di Parma tutte le informazioni che le verranno chieste sulla 

gestione del servizio. 

 

ART. 28 - FORO COMPETENTE 
 

Per ogni controversia giudiziale che dovesse insorgere in conseguenza del contratto che sarà 

attivato tra l’Azienda USL e la Ditta aggiudicataria, sarà competente esclusivamente il Foro di 

Parma.  

 

ART. 29 - NORME DI RINVIO 



Per quanto non previsto nel presente capitolato, valgono le disposizioni del D. Lgs. n. 50/2016, del 

codice civile, nonché ogni altra normativa emanata, anche in materia di salute e sicurezza nei 

luoghi di lavoro. 

 

ART. 30 - ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI 
 

La ditta accetta  tutte le clausole riportate, nessuna esclusa od eccettuata. 

In particolare, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c. accetta e specificamente sottoscrive le 

disposizioni dei seguenti articoli: 

Art. 2 - "Variazione quantitativa delle prestazioni”; 

Art. 3 – “Durata del servizio”; 

Art. 11 – “Prova”; 

Art. 12 – “Penali”; 

Art. 21 - “Modifiche e recesso contrattuale da parte dell’Azienda USL”;  

Art. 22 - “Risoluzione del contratto”; 

Art. 23 - “Recesso da parte della ditta”. 

 

 

                                                                                        

Il Direttore del Servizio Logistica e Gestione                           

Amministrativa Lavori Pubblici 

                                                                                                              Dr.ssa Michela Boschi 

 


