Assistenza tecnica post-vendita

| DITTA MANUTENTRICE
Per I'apparecchiatura biomedica offerta:
Apparecchio SISTEMA AD US FOCALIZZATI AD ELEVATA INTENSITA SOTTO GUIDA RM
Fabbricante INSI GHIEC LTD
Modeilo EXARLATE 2100
Nr. Repertorio 290753

la ditta indicata per garantire il corretto svolgimento delle manutenzioni preventive e correttive,
secondo gli standard previsti dal fabbricante é:

Ragione sociale PROMEII CA BICELECTIRONCS S.R L

Indirizzo M A ADOFO RAVA , 30, 00142 R(OMA

Telefono 06. 45444918 Fax 06. 233290389
Referente di area LEONARDO CRIN

Attraverso la ditta indicata viene garantita assistenza tecnica (manodopera specializzata e
fornitura di ricambi originali) dei sistemi offerti per un periodo non inferiore a 8 anni.

TEMPI DI INTERVENTO E RISOLUZIONE

Orario di accettazione delle chiamate Orario di lavoro del personale tecnico
Lunedi/Venerdi dalle 9 alle 18 Lunedi/Venerdi dalle 9 alle 18
Sabato/prefestivi dalle alle Sabato/prefestivi dalle alle
Domenica/festivi dalle alle Domenica/festivi dalle alle

All'interno dell'orario di lavoro del personale tecnico sopra riportato, la Ditta garantisce i seguenti
tempi:

Tempo massimo di intervento 8 ore lavorative dalla chiamata
(non superiore a 1 giorno lavorativo dalla chiamata)

Tempo massimo di risoluzione del guasto e ripristino della funzionalita 24 ore lavorative dalla

chiamata
(non superiore a 4 giorni lavorativi dalla chiamata)

Numero giornate lavorative massime di fermo macchina previste 10  gg/anno (esclusa
manutenzione programmata) calcolata su 365gg/anno
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MANUTENZIONI PREVENTIVE/PERIODICHE

Periodicita e attivita sono conformi alle indicazioni fornite dal Fabbricante

Periodicita: 2 Manutenzioni Preventive/anno
Ogni Manutenzione preventiva presuppone un fermo macchina di 8 ore

CONTRATTO DI MANUTENZIONE FULL RISK
Tutto incluso

Il contratto di manutenzione full risk prevede:

- esecuzione degli interventi di manutenzioni preventiva-periodica secondo quanto sopra indicato

- verifiche annuali di sicurezza in conformita EN 60601-1

- illimitati interventi su chiamata

- ricambi e componenti varie inclusi (anche usurabili)

- aggiornamenti software inclusi

- tempistica di intervento, risoluzione, reperimento ricambi e fermo macchina complessivo secondo

quanto indicato precedentemente

Il costo annuo del contratto & pari a 88.000 (iva esclusa) €

Il costo del canone annuale restera invariato per un periodo di 6 anni dalla data collaudo.

In caso di stipula di un contratto pluriennale, I'eventuale dismissione da parte della AUSL delle

apparecchiature prima dello scadere del contratto, comporta l'interruzione del contratto e della fatturazione
dalla data di comunicazione del fuori uso.
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