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SETTORE 1:  AFFARI LEGALI – SUAP – ECONOMATO, ACQUISTI INTERNI, PARCOMETRI – TURISMO, SPORT, 
MANIFESTAZIONI – TRIBUTI – PARTECIPATE - F ARMACIE – CONTRATTI E GESTIONE DEMANIALE –  
PROTOCOLLO, ARCHIVIO, MESSI.

Ufficio Contratti e Gestione Demaniale

All. B1 – Capitolato speciale d’oneri

Gara con procedura aperta ai sensi dell'art. 187 del D.Lgs n. 36/2023

Criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente più vantaggiosa art. 108 del D.lgs 36/2023

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE AUTOMATICA
DI ALIMENTI E BEVANDE NEI LOCALI DELLE SEDI COMUNALI E DELLA

BIBLIOTECA COMUNALE PER IL TRIENNIO 2025-2028 RINNOVABILE DI ULTERIORI
TRE ANNI

CPV: 42933300-8 “Distributori automatici di prodotti” 

CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI

Art. 1 - OGGETTO DELLA CONCESSIONE 

Il contratto di concessione avrà ad oggetto la gestione del servizio di somministrazione di bevande
calde e fredde, merendine, snacks confezionati e freschi,  ad uso del personale del Comune e
dell'utenza in genere a mezzo di distributori automatici e semi automatici da installare in comodato
d’uso presso le sedi comunali e la biblioteca comunale,  nonché il rifornimento e la manutenzione
delle  macchine  per  assicurare  il  costante  buon  svolgimento  del  servizio  che  non  dovrà  subire
interruzioni durante l'esercizio dello stesso..

Art. 2 – DURATA DELLA CONCESSIONE

Il servizio avrà la durata di anni tre.

Al termine dei tre anni il Comune si riserva insindacabilmente di rinnovare il contratto per altri tre
anni. Nel caso in cui al termine del contratto l'Amministrazione non fosse riuscita a completare la
procedura  per  una  nuova  assegnazione,  la  Concessionaria sarà  tenuta,  su  richiesta
dell'Amministrazione stessa, a continuare la gestione alle condizioni stabilite dal contratto scaduto
per il tempo strettamente necessario a stipularne uno nuovo.

Durante  l'esecuzione  del  contratto,  di  comune  accordo  tra  le  parti,  potranno  essere  in  ogni
momento apportati tutti i perfezionamenti ritenuti necessari nell'interesse della buona esecuzione
delle attività affidate, senza che ciò alteri o modifichi la sostanza del contratto.

Il  servizio si  intende soggetto a periodo di  prova per  i  primi  sei  mesi decorrenti  dalla data di
installazione dei distributori, trascorso il quale, senza che il Comune, a suo insindacabile giudizio,
abbia receduto dal contratto con lettera raccomandata almeno quindici giorni prima dello scadere
del predetto periodo e senza che la ditta affidataria possa vantare pretesa alcuna, il periodo di
prova si intende tacitamente superato.

È  comunque  sempre  ammessa  la  possibilità  del  Comune  di  revocare  la  concessione
anticipatamente nel caso di sopravvenuta necessità e/o esigenze di pubblico interesse, senza che
ciò comporti alcun diritto di risarcimento per la Concessionaria.
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È data facoltà alla Concessionaria di recedere anticipatamente dal contratto, decorsi almeno 12
(dodici)  mesi  dalla  stipula  della  convenzione,  per  comprovata  impossibilità  a  proseguire  nella
gestione,  previa comunicazione da inviarsi  al  Comune,  a mezzo di  lettera raccomandata,  con
almeno 6 (sei) mesi di preavviso. 

Alla  scadenza  del  contratto  il  concessionario,  previo  accordo  con  l'Amministrazione,  dovrà
provvedere, a propria cura e spese, al ritiro dei distributori installati e quant'altro eventualmente
posto in essere per l'erogazione del servizio.

Art. 3 - CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI ALIMENTARI

I  generi  alimentari  forniti  (bevande e snacks) dovranno essere di  ottima qualità e di  marca di
primaria importanza a livello nazionale.
Il servizio di rifornimento e igiene delle apparecchiature dovrà essere completo e inappuntabile in
modo  da  non  sollevare  obiezioni  e  reclami  da  parte  dei  consumatori.  Dovrà  essere  data  la
massima attenzione alle date di scadenza dei prodotti che non dovrà mai essere superata; non
dovranno,  altresì,  essere  inseriti  prodotti  con scadenza troppo ravvicinata  e  anche laddove è
indicato “consumare preferibilmente entro il…” dovrà comunque essere rispettata e non superata
la data indicata, pena l’applicazione delle penali come da successivo art. 13. Vengono richiesti
indicativamente i seguenti prodotti:

A) ACQUA

Dovranno  essere  forniti  i  seguenti  generi  di  acqua:  acqua  oligominerale  naturale,  frizzante,
leggermente frizzante (contenuto almeno 0,50 l).

B) BEVANDE FREDDE

Dovranno essere forniti i seguenti generi di bevande fredde:

B.1) Bevande analcoliche
è assolutamente vietata la somministrazione di bevande alcoliche.

B.2) Bevande fredde rinfrescanti e dissetanti (contenuto almeno 250 cc.) 
− tè alla pesca
− tè al limone
− cola
− chinotto
− aranciata rossa, bionda, amara, con succo e polpa, etc.
− limonata
− altri gusti

B.3) Succhi e puree di frutta e verdura succo concentrato di frutta e verdura (senza zuccheri
aggiunti) pera, mela, pesca, albicocca, frutti tropicali, ananas, pompelmo, carota, pomodoro, ecc.
contenuto in bottigliette/tetrapak/lattina cc. 250.

B.4) Yogurt da bere con fermenti probiotici e anticolesterolo:
− yogurt bianchi
− yogurt con aromi naturali

C) BEVANDE CALDE

a) Caffè di tipo tradizionale ed equo solidale
b) Caffè decaffeinato
c) Caffè corto
d) Caffè lungo
e) Caffè d’orzo

● Comune di Cattolica Settore 1 ● Ufficio Contratti e Gestione Demaniale ● Piazza Roosevelt, 5 - 47841 CATTOLICA (RN) - TEL. 0541 966556- FAX 0541 966 793 



f) Mocaccino
g) Cappuccino
h) Cappuccino decaffeinato
i) Cappuccino d’orzo
j) Tè
k) Cioccolata forte
l) Cioccolata al latte
m) Cioccolata caffè
n) Latte
o) Ginseng
p) Acqua calda con bicchierino
q) Erogazione del solo bicchierino.
I  distributori  di  bevande  calde  dovranno  erogare  bevande  di  ottima  qualità,  con  le  seguenti
caratteristiche :
− miscela bar: macinato all’istante di chicchi di caffè con grammatura non inferiore a gr. 7 di caffè
cad. erogazione.
− Latte: grammatura minima gr.8 di latte in polvere cad. erogazione.
− Cappuccino: almeno gr. 10 di latte in polvere cad. erogazione.
-  Orzo solubile: grammatura minima gr.3,5 per erogazione.
− Cioccolato: almeno gr. 25 di miscela di cioccolato in polvere cad. erogazione.
− Tè/Ginseng: almeno gr. 14 in polvere cad. erogazione.
Per tutti i distributori di bevande calde, posizionati nei siti individuati dal Comune si chiede
di produrre le schede dei prodotti utilizzati: tale controllo sarà ripetuto poi a campione a
richiesta di questo Ente.

D) MERENDINE E SNACKS DI OTTIMA QUALITÀ

Dovrà  essere  garantita  la  presenza  contemporanea  nei  distributori  di  vari  tipi  di  merendine
dolci/salate  di  ottima qualità,  mantenendo un equilibrio  tra  i  due generi  e  garantendo prodotti
diversificati ogni fila con un’adeguata turnazione:

D.1) Merendine dolci e salate

D.2) Tramezzini, panini, focacce, sandwiches

D.3) Cestelli di frutta fresca

D.4) Cestelli di insalate fresche miste: ciotola che contiene anche un kit completo di forchettina
e bustine monodose di sale, olio extra vergine d’oliva e aceto balsamico 

La ditta dovrà garantire, a richiesta del Comune, una eventuale fornitura di prodotti di tipo
tradizionale e/o quelli  provenienti  da coltivazioni  biologiche e/o cibi  e bevande prodotti
dalla rete del commercio equo e solidale.

La sostituzione/aggiunta di prodotti di altre primarie marche diverse da quelle inizialmente
utilizzate,  sarà richiesta  esclusivamente dal/al  Comune di  Cattolica sulla  base anche di
eventuali segnalazioni pervenute dai consumatori e la  Concessionaria dovrà ottemperare
nei tempi indicati senza nulla pretendere oltre il prezzo pattuito in sede di offerta.

La ditta  fornitrice deve ogni  trimestre fornire per  ciascun distributore una dichiarazione circa i
prodotti presenti. Il Comune si riserva di controllare e valutare periodicamente la percentuale di
prodotti presenti nei distributori, chiederne l’aumento o la diminuzione a suo insindacabile giudizio.

La concessionaria dovrà provvedere ad appendere,  in modo visibile  e facilmente consultabile,
l’elenco dei prodotti offerti con indicate le composizioni, così da permettere agli utenti, prima di
procedere all’acquisto, di verificare la presenza di eventuali componenti che potrebbero provocare
o aggravare allergie e/o intolleranze personali. Dovrà    essere    prestata   particolare    attenzione
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alla    data   di    scadenza    dei    prodotti    che    non    dovrà    mai  essere   inferiore   a 10
giorni lavorativi.
Non dovranno, altresì, essere inseriti prodotti con scadenza troppo ravvicinata.
Nel  caso  in  cui  sul  prodotto  risulti  l’iscrizione  “consumare  preferibilmente  entro  il  …..”  dovrà
comunque essere rispettata e non superata la data di scadenza indicata.
Affinché  il  consumatore  affetto  da  intolleranze  o  allergie  riceva  informazioni  essenziali  e
comprensibili, la Concessionaria dovrà segnalare, tramite avvisi e/o liste, gli alimenti e bevande
distribuiti che contengono sostanze che provocano allergia o intolleranza (ad esempio: 1. Cereali
contenenti glutine: grano, segale, orzo, avena, farro; 2. Crostacei; 3. Uova; 4. Pesce; 5. Arachidi;
6. Soia; 7. Latte; 8. Frutta a guscio: mandorle, nocciole, noci, noci di acagiù, noci di pecan, noci
del Brasile, pistacchi, noci di macadamia; 9. Sedano; 10. Senape; 11. Semi di sesamo; anidride
solforosa e solfiti; lupini;).

Art. 4 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

I distributori oggetto della concessione dovranno essere:
 dotati  di  idonea  omologazione  e  Marcati  CE,  di  nuova  fabbricazione  e  di  ultima

generazione, tali da garantire la piena funzionalità e la perfetta efficienza per tutta la durata
del servizio;

 essere in Classe Energetica A, A+ o superiore, al fine di poter ridurre i consumi energetici
ed  essere  studiati  appositamente  per  generare  un  ridotto  impatto  ambientale  durante
l’erogazione,  l’utilizzo  e  lo  smaltimento  del  prodotto,  privilegiando  l’ottimizzazione  del
consumo energetico e l’illuminazione a LED a basso voltaggio;

 rispondenti a tutte le norme e prescrizioni vigenti, anche tecniche, sia italiane che europee,
vigenti in materia di sicurezza degli impianti e delle macchine, di prevenzione incendi, di
disciplina  igienica  della  produzione  e  della  vendita  delle  sostanze  alimentari  e  delle
bevande e di disciplina fiscale;

 essere conformi alle normative vigenti relative alla compatibilità elettromagnetica;
 predisposti per l’accettazione di moneta metallica fino a 5 centesimi;
 dotati di dispositivo rendi resto;
 dotati di lettore uguale per tutti i distributori per strumenti elettronici “cash less”,(es.
 chiave/scheda magnetica) ricaricabile da distribuire ai fruitori su richiesta, previo eventuale

pagamento di una cauzione non superiore a € 3,00 che dovrà essere restituita al momento
della riconsegna dello strumento;

 dotati di dispositivo per segnalare chiaramente l’indisponibilità di un prodotto e l’eventuale
assenza di monete per il resto;

 di facile pulizia e disinfettabili, sia all’interno che all’esterno, in modo da garantire l’assoluta
igienicità dei prodotti distribuiti;

 disporre di dispositivo di erogazione non esposto a contaminazioni,
 essere dotati di chiare indicazioni sui prodotti erogati e sul relativo prezzo;
 riportare una targhetta con il  nominativo/  ragione sociale del concessionario,  il  recapito

telefonico, il codice identificativo del distributore e il QR Code dell’Agenzia delle Entrate;
 programmati alla regolazione delle quantità di zucchero per le bevande erogate;
 essere dotati di un sistema software tale da prevedere una temperatura di sicurezza per la

conservazione di bevande ed alimenti.

Il servizio dovrà rispettare, ai sensi dell’art. 57 comma 2 del D.Lgs 36/2023, i criteri ambientali
minimi (CAM) per gli affidamenti relativi ai servizi di ristoro, bar interni e vending machine in vigore
dal 1° aprile 2024 ai sensi del D.M. 6 novembre 2023 così come modificato dal decreto correttivo
del 17 maggio 2024. 
Al fine di ridurre l’uso della plastica monouso e di limitare l’incidenza del servizio sull’ambiente, il
Concessionario è obbligato ad utilizzare nei distributori di bevande calde, bicchieri monouso 100%
biodegradabili  e  compostabili  in  conformità  della  norma  EN13432  e  palette  monouso
biodegradabili (a fine uso possono essere smaltiti nel rifiuto organico).

I distributori dovranno essere collocati nei locali indicati dall’Amministrazione e potranno essere
spostati  solo  previa  espressa  autorizzazione  da  parte  dei  competenti  uffici  comunali.  Le  sedi
indicate  e  il  numero  dei  distributori  potranno  subire  variazioni  in  aumento  o  in  diminuzione,
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secondo le esigenze funzionali dell’Ente, anche a titolo provvisorio, senza che il concessionario
possa vantare rivalse a qualsiasi titolo, anche per eventuali risarcimenti.

La  Ditta  dovrà  procedere  all’installazione  dei  distributori  entro  15  giorni  dalla  data  di
ricevimento dell’ordine di installazione inviato dal Comune.
Gli  allacci  delle  macchine erogatrici  alle  reti  idriche ed elettriche sono già  esistenti.  Eventuali
modifiche dell’impianto elettrico e idrico che si  dovessero rendere necessarie,  sentito il  parere
dell'ufficio tecnico, saranno a cura ed a spese della ditta affidataria la quale dovrà anche fornire la
relativa documentazione di conformità alle vigenti normative.
Non è ammesso in ogni caso l’uso di gas combustibile.
In ogni caso l’aggiudicatario si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali,
tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza, sia italiane che europee in vigore,
nonché di quelle che potranno essere emanate, anche laddove non espressamente specificato.
I distributori che durante lo svolgimento del servizio dovessero presentare problematiche tali da
non garantire la regolare erogazione dei prodotti, dovranno essere tempestivamente sostituiti con
altri di tecnologia moderna, a cura e spese del concessionario.
Il  concessionario  potrà,  nel  corso  del  rapporto  contrattuale,  previa  preventiva  autorizzazione
dell’Amministrazione, sostituire i distributori con altri che abbiano pari o superiori caratteristiche.
Per  ogni  apparecchiatura  dovrà  essere  resa  disponibile,  per  eventuali  fini  ispettivi,  la
documentazione che attesti l’avvenuto controllo dell’integrità dei prodotti inseriti e degli interventi di
pulizia, igienizzazione e rifornimento effettuati.
Il concessionario si impegna ad installare negli spazi assegnati i distributori automatici a regola
d’arte, in perfetto stato di funzionamento, nel più breve tempo possibile e comunque nel rispetto
delle  tempistiche indicate  al  presente art.  4.  La consegna dei  distributori  e  dei  prodotti  dovrà
avvenire da parte del concessionario a proprio rischio e con spese a proprio carico.
Al termine del contratto la ditta affidataria dovrà asportare le proprie installazioni e provvedere ai
necessari ripristini  entro 10 giorni  dalla richiesta del Comune. In caso contrario alla rimozione
provvederà  il  Comune con  oneri  a  carico  della  Ditta  inadempiente,  ovvero  con trattenuta  del
relativo  importo  sulla  cauzione  di  cui  all’art.11.  Il  Comune  si  assume  l’obbligo  di  consentire
l’allaccio delle attrezzature alla rete elettrica e all’acqua. A carico della ditta sono poste tutte le
opere atte ad assicurare il perfetto funzionamento dei distributori. Durante le fasi di rifornimento, la
ditta  affidataria  dovrà  assicurare  la  perfetta  e  sistematica  (almeno  settimanale)  pulizia  e
disinfezione delle attrezzature e dello spazio attiguo dove sono posizionate le macchine. La ditta
affidataria  si  obbliga  all’effettuazione  di  almeno  un  intervento  mensile  di  sanificazione  delle
componenti esterne di ciascuna macchina distributrice.
Di  detta  operazione  dovrà  essere  rilasciata,  entro  il  10  di  ogni  mese,  opportuna
certificazione.

I distributori automatici dovranno :
−  essere muniti  di gettoniera che accetta denaro a partire da 5 centesimi e di dispositivo per
l’utilizzo di chiave magnetica o altro dispositivo automatico;
− consentire la regolazione dello zucchero;
− essere di nuova fabbricazione oppure revisionati e/o ricondizionati in ottime condizioni e ultima
generazione, al momento dell’installazione e anche in caso di sostituzione nel corso della
prestazione;
-  in  riferimento  al/ai  distributore/i  da  collocare  nei  locali  della  biblioteca,  essere  dotato/i  di
dispositivo antirumore; inoltre la/le macchine dovranno essere di dimensioni ridotte per carenza di
spazio di cui i partecipanti alla procedura potranno rendersi conto effettuando un sopralluogo nei
locali interessati;
− consentire da parte del personale del Comune la verifica dei consumi;
− riportare chiaramente i dati di targa elettrici per ogni apparecchiatura installata;
−  essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all’interno che all’esterno, tali da garantire l’assoluta
igienicità dei prodotti distribuiti;
− avere le superfici destinate al calore collocate in modo tale da non influire negativamente sulla
conservazione degli alimenti e bevande;
− avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto ad insudiciamenti od altre contaminazioni;
− essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto e sul prezzo raggiungibile con monete di
diversa pezzatura. Le indicazioni sul prodotto dovranno riportare, secondo le vigenti disposizioni,
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la denominazione legale e merceologica del prodotto, con gli ingredienti in ordine decrescente,
l’eventuale presenza di additivi e coloranti, il nome, la ragione sociale del produttore o della Ditta
confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di produzione e confezionamento;
−  riportare una targhetta con il  nominativo e la ragione sociale della Ditta affidataria ed il  suo
recapito;
− riportare su una targhetta il nominativo del referente a cui rivolgersi in caso di urgenza.
I distributori automatici dovranno essere posizionati in modo da permettere una sicura e corretta
pulizia del pavimento sottostante e adiacente. 
I  distributori  adibiti  all’erogazione  di  bevande  devono  essere  sempre  dotati  di  una  capace
autonomia di bicchierini e palette. 
La ditta avrà accesso presso i locali che ospitano i distributori negli orari di ufficio. 

Art. 5 - OBBLIGHI DELLA CONCESSIONARIA

La Concessionaria è responsabile dell’osservanza di tutti i regolamenti e leggi vigenti ed emanati
in materia.

Tutti i distributori devono risultare costruiti nel rispetto delle norme vigenti in materia di sicurezza e
garanzie  igienico-sanitarie  e  comunque  quelle  in  vigore  durante  la  vigenza  della  presente
prestazione.  Inoltre  dovranno  rispondere  alle  caratteristiche  previste  per  il  contenimento  del
consumo energetico.  A tale proposito dovrà essere fornita al Comune idonea documentazione
attestante la classe di appartenenza di ogni apparecchiatura installata.

La Ditta sarà responsabile di infrazioni o danni arrecati a persone o cose sia del Comune che di
terzi.

La Concessionaria dovrà essere in regola, entro la data di inizio del servizio, con la posizione
relativa  agli  obblighi  previdenziali  ed  assicurativi  per  il  personale  impiegato  nella  prestazione,
nonché con le norme sull’autocontrollo igienico e sicurezza degli  alimenti.  In  particolare dovrà
essere definito il piano di autocontrollo secondo quanto disposto dal sistema HACCP.

La Concessionaria dovrà prima dell’inizio della gestione comunicare i/il nominativi/o del personale
addetto al rifornimento e sanificazione delle apparecchiature installate e le relative attestazioni di
partecipazione a corsi  di  formazione inerenti  l’attività svolta.  Tali  informazioni dovranno essere
rese anche per il personale in caso di sostituzione. La documentazione, in copia semplice, dovrà
essere  presentata entro la  data  indicata all’Ufficio  Contratti.  La  documentazione dovrà  essere
accompagnata da una autocertificazione sottoscritta dal titolare e rappresentante legale della ditta
affidataria, attestante l’avvenuta formazione degli operatori assegnati al servizio.

Sono inoltre a totale carico della Concessionaria i seguenti oneri:

− l’organizzazione e la gestione del personale dipendente, nonché la sua gestione normativa ed
economica;

− le spese per l’acquisto, il trasporto e l’installazione dei distributori di bevande ed alimenti;

− le spese per l’acquisto, il trasporto e l’installazione delle bevande e degli alimenti;

− le imposte e le tasse derivanti dall’assunzione del servizio;

− le spese derivanti  dal  rispetto di  tutte le norme antinfortunistiche vigenti  o successivamente
intervenute nella vigenza del contratto per l’incolumità del personale utilizzato nell’espletamento
del servizio;

−  privilegiare  la  dotazione presso i  distributori  di  prodotti  confezionati  in  imballaggi  di  peso e
volume  minimo,  monostrato  e  ad  elevata  riciclabilità  ed  a  partecipare  a  tutte  le  azioni
dell’Amministrazione finalizzate a ridurre il quantitativo e ad aumentare la riciclabilità dei rifiuti di
imballaggio connessi e/o derivanti dall’utilizzazione dei distributori di generi di ristoro;

Qualora  l’affidataria  venga  meno  anche  ad  uno  solo  degli  obblighi  assunti,  o  non  ritenga  di
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proseguire nell’espletamento del servizio per l’intera durata del contratto, il Comune avrà la facoltà
di risolvere il contratto stesso, incamerando, se del caso, la garanzia definitiva di cui all’art.11, fatta
salva ogni richiesta di risarcimento per maggiori danni.

Art. 6 -  CONTROLLI E VERIFICHE DELLA MERCE E DEL SERVIZIO

Le bevande e  i  generi  di  conforto  somministrati  con i  distributori  dovranno avere  le  seguenti
caratteristiche:

− essere di alta qualità, di odore e sapore gradevoli;

− essere prodotti in stabilimenti o laboratori provvisti di regolare autorizzazione sanitaria e con la
chiara indicazione della data di scadenza;

− l’acqua minerale deve essere al naturale o addizionata con anidride carbonica in bottiglie di
plastica con tappo a vite;

−  tutti  gli  altri  prodotti  erogati  (tè,  cioccolata,  latte,  ginseng,  orzo,  ecc.)  e  le  bevande fredde,
devono riferirsi a qualità alta;

−  le  bevande  fredde,  eccezion  fatta  per  l’acqua,  dovranno  essere  erogate  in  contenitori  con
capacità di  almeno 250 cc.  Sul contenitore devono essere dichiarati  sia la composizione delle
bevande che la scadenza della  validità del  prodotto,  come previsto dalla normativa vigente in
materia;

− le bevande, con l’esclusione di quelle calde, dovranno essere distribuite nei contenitori originali
della casa produttrice;

− prodotti erogati di natura biologica dovranno riportare tutte le indicazioni inerenti la loro origine e
le autorizzazioni previste per essere classificati biologici e la data di scadenza.

La Concessionaria è tenuta ad accertarsi che le sostanze alimentari poste in vendita a mezzo
distributore corrispondano ai requisiti e caratteristiche merceologiche proprie del prodotto.

La  Concessionaria dovrà  produrre,  prima  dell’inizio  dell’attivazione  del  servizio,  una  lista  dei
prodotti  che intende mettere in distribuzione con indicazione della relativa marca e dei relativi
prezzi effettuati alle vendite con chiavetta (o altro dispositivo automatico) e con denaro.

L’Ufficio Contratti si riserva la facoltà di chiedere la sostituzione o la non distribuzione di prodotti
dei quali, per qualsiasi motivo, non ritenga opportuna l’erogazione.

L’Amministrazione dovrà essere messa in grado di controllare i prodotti nei distributori al fine di
verificare la scadenza e l’effettiva provenienza biologica.  I  prodotti  contestati  dovranno essere
sostituiti  con spese a totale carico  della Concessionaria entro il  termine massimo di un giorno
lavorativo. In caso di contestazioni sulla qualità della merce, varrà il giudizio inappellabile fornito,
secondo le competenze merceologiche, igieniche e scientifiche, di un Laboratorio Specializzato.
Le spese saranno a carico dell’affidataria.

Il  Comune  ha  la  facoltà  di  attivare  controlli  sulle  prestazioni  contrattuali,  oltre  quelle  indicate
precedentemente. I controlli potranno estendersi a:

− condizioni di pulizia dei distributori;

− verifica di particolari situazioni relative alla carenza e/o mancanza di prodotti;

− qualità dei prodotti forniti;

− modalità di svolgimento del servizio, compreso il rifornimento dei distributori;

− livello del servizio di manutenzione;

− rispetto delle norme in materia di igiene degli alimenti (D.Lgs. n. 155/97);
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− sicurezza dei dipendenti della ditta in materia di tutela della salute degli ambienti di lavoro;

− rispetto di tutte le norme previste dal presente capitolato.

Qualora  a  seguito  delle  suddette  verifiche  si  dovessero  evidenziare  difformità  rispetto  alle
prescrizioni del capitolato, il Comune adotterà i provvedimenti indicati ai successivi articoli 14 e 15,
fermo  restando  l’addebito  alla  ditta  degli  eventuali  ulteriori  danni  alle  persone  e/o  alle  cose
direttamente connesse alle infrazioni contestate.

L’accettazione dei prodotti da parte del Comune non solleva la Concessionaria dalla responsabilità
per  le  proprie  obbligazioni  in  ordine  ai  vizi  apparenti  e  occulti  dei  prodotti  forniti.  I  prodotti
contestati dovranno essere sostituiti  con spese a totale carico dell’affidataria entro il  più breve
tempo possibile e comunque non oltre le 48 ore dalla contestazione scritta. Il Comune predisporrà
a  fianco  di  ogni  distributore  un  modulo  per  verificare  tra  gli  utenti  il  gradimento  dei  prodotti
(customer satisfaction), nonché ricevere suggerimenti.

Art. 7 - ONERI A CARICO DEL COMUNE

Il  Comune  si  assume  l’obbligo  di  fornire  l’energia  elettrica  e/o  l'acqua  necessarie  per  il
funzionamento delle macchine distributrici, secondo le caratteristiche (tensione, pressione, ecc.)
disponibili. Il relativo rimborso delle spese è compreso nel canone di cui all'art. 1).

Il  Comune  consente  inoltre  l'eventuale  modifica  degli  allacciamenti  dei  distributori  alle  linee
dell’energia elettrica e/o acqua, con oneri totalmente a carico della ditta appaltatrice del servizio.

Il Comune provvede inoltre alla pulizia dei locali ove sono installati i distributori.

La  Concessionaria non  può  rivendicare  danni  derivanti  dal  mancato  funzionamento  dovuto  a
sospensioni  dell’erogazione di  energia  elettrica  o  di  acqua per  necessità  tecniche o  per  altro
motivo, comunque non imputabile alla stessa; così pure il Comune non è responsabile dei danni
subiti dai distributori per atti derivanti da scasso o vandalismo.

Art. 8 - GESTIONE DEI DISTRIBUTORI

La  Concessionaria dovrà  garantire  il  costante  e  corretto  funzionamento  e/o  rifornimento  dei
distributori provvedendo entro tempi brevi (non oltre 8 ore lavorative – ovvero nei tempi indicati in
sede  di  offerta  –  dalla  richiesta  scritta  o  telefonica)  all’eventuale  riparazione  o  sostituzione
dell’apparecchio in caso di guasto e, qualora le riparazioni non potessero essere eseguite in loco,
dovrà essere in ogni caso garantita la continuità del servizio, senza interruzione alcuna, per tutto il
periodo necessario alla riparazione del guasto, assicurando la sostituzione dei distributori guasti
con altrettanti di uguale prestazione.

La Concessionaria dovrà  controllare  costantemente  l’approvvigionamento  dei  distributori  forniti
garantendo il  costante riempimento;  particolare attenzione dovrà essere posta ai  distributori  di
bevande nei mesi estivi, che non dovranno mai risultare vuoti né parzialmente riforniti.

Art. 9 - PERSONALE

Nell’esecuzione del servizio la Concessionaria dovrà avvalersi  di  proprio personale,  sempre in
numero sufficiente a garantire la regolarità dello stesso in ogni periodo dell’anno.

La Concessionaria dovrà avvalersi di personale probo e fidato che avrà libero accesso alle sedi,
negli orari d’ufficio, dove risultano installati i distributori e sarà responsabile della sua condotta e di
ogni  danno o molestia  che potesse derivarne per  sua colpa.  Il  Comune si  riserva il  diritto  di
rifiutare il personale che abbia dato prova di cattivo comportamento.
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Sono  a  carico  della  Concessionaria tutti  gli  oneri  di  competenza  in  osservanza  delle  leggi,
disposizioni, regolamenti, contratti normativi e salariali, previdenziali ed assicurativi, disciplinanti il
rapporto di lavoro del settore. 

La Concessionaria ha inoltre  l’obbligo  di  rispettare tutte le  normative  inerenti  la  sicurezza del
personale, assumendosi tutte le responsabilità dell’adempimento delle vigenti norme igieniche ed
infortunistiche, esonerando di conseguenza il Comune da ogni e qualsiasi responsabilità in merito.

Nello svolgimento del servizio deve evitare qualsiasi intralcio o disturbo al normale andamento
dell’attività dell’Ente. 

Il dipendente della Concessionaria dovrà mantenere il segreto d’ufficio su fatti o circostanze di cui
sia venuto a conoscenza nell’espletamento delle proprie funzioni.

La  Concessionaria è  comunque  responsabile  del  comportamento  dei  suoi  dipendenti  e  delle
inosservanze al presente capitolato.

La Concessionaria è inoltre direttamente responsabile dei danni derivati a terzi da comportamenti
imputabili ai propri dipendenti.

Art. 10 - GARANZIE E COPERTURE ASSICURATIVE 

Il deposito cauzionale a garanzia dell'esatto e puntuale adempimento degli obblighi a carico della
Concessionaria viene costituito ai sensi dell'art. 117 del D.Lgs. n. 36/2023.

La Concessionaria sarà ritenuta responsabile degli eventuali danni causati a persone e/o cose da
guasti  e/o cattivo funzionamento delle  apparecchiature installate,  anche conseguenti  ad atti  di
vandalismo e dei danni causati alle persone dal consumo di prodotti  alterati (es. intossicazioni
alimentari).

Al fine di provvedere al risarcimento di eventuali danni a persone e cose, la Concessionaria è
tenuta a stipulare con primaria Compagnia di Assicurazione, a proprie spese e per tutta la durata
del  contratto, le polizze assicurative per responsabilità civile verso terzi, per la copertura di ogni
rischio derivante dalle attività esercitate, dall’uso delle apparecchiature, per danni che possono
essere  causati  da  incendio  (corto  circuito,  atto  vandalico  o  doloso,  ecc.)  per  un  massimale
assicurativo  per  ogni  singolo  sinistro  non  inferiore  a  €  1.500.000,00
(unmilionecinquecentomila/00);  detta  polizza  contiene  l’espressa  rinuncia  della  Compagnia  di
Assicurazione al diritto di rivalsa verso il Comune e contiene appropriate clausole rivolte a tenere
indenne lo stesso in relazione alla responsabilità per eventuali danni. 

In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, il Concessionario potrà dimostrare
di possedere una polizza RC, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per
quella specifica sopra indicata.  In tal  caso,  si  dovrà produrre un’appendice alla stessa,
nella quale si espliciti che la polizza in questione copre anche il servizio svolto per conto
dell’Amministrazione.

Copia  della  polizza,  specifica,  o  come  appendice  alla  polizza  esistente,  conforme
all'originale  ai  sensi  di  legge,  dovrà  essere  consegnata  prima  della  sottoscrizione  del
contratto, insieme alla quietanza di intervenuto pagamento del premio. Quest’ultima dovrà
essere presentata con la periodicità prevista dalla polizza stessa,  al  fine di  verificare il
permanere della validità nel corso della durata del servizio.

Art. 11 – CANONE CONCESSORIO E RIEQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO 

Il canone annuo per la concessione del  servizio in favore dell’Ente Concedente è stabilito  sulla
base dell’offerta economica in aumento rispetto al canone annuale posto a base di gara. 
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In caso di aumento o diminuzione del numero dei distributori,  il canone da corrispondere o da
detrarre verrà calcolato in dodicesimi di anno e sarà rapportato al tipo di macchina consegnata o
ritirata ed al canone offerto in sede di gara.

La corresponsione del canone dovrà essere effettuata mediante un versamento annuale in via
anticipata in unica soluzione entro il  30 giugno di ciascun anno di durata contrattuale,  tramite
bonifico bancario presso il tesoriere Comunale.

Alla Concessionaria è riconosciuto il diritto di gestire funzionalmente e sfruttare economicamente il

servizio oggetto del  presente Capitolato Speciale,  con assunzione a proprio carico del  rischio
operativo legato alla gestione dei servizi medesimi, ai sensi dell’art. 177, comma 1, del D.Lgs. n.
36/2023.

Non sono previste compensazioni economiche.

La  Concessionaria  si  assume  l’onere  della  gestione  e  manutenzione  ordinaria  delle
apparecchiature (artt. 4-5-6) ed introita direttamente i proventi delle vendite. La Concessionaria si
obbliga ad osservare le disposizioni di cui all'art. 3 della legge n.136/2010, così come modificata e
integrata con D.L. n.187 del 12 novembre 2010 convertito con Legge n.217/2010. A tal fine, alla
presente concessione sarà assegnato uno specifico CIG.

L'equilibrio economico-finanziario della concessione è il presupposto per la corretta allocazione dei
rischi di gestione, che gravano totalmente sulla Concessionaria, con conseguente trasferimento
del rischio operativo totalmente a carico della Concessionaria medesima. Pertanto, nel corso del
periodo concessorio, nessun adeguamento potrà essere richiesto all’Amministrazione comunale,
con  riferimento  ad  eventi  straordinari  e  quant’altro  possa  riflettersi  sull’equilibrio  economico
finanziario  proprio della  Concessionaria.  Infatti,  nel  caso specifico,  la  remunerazione dei  costi
relativi alla gestione del servizio è garantita esclusivamente dagli introiti a carico dell’utenza. 

Il Comune e la Concessionaria procedono alla revisione del Piano Economico e Finanziario, ai
sensi dell’art. 192 del D.Lgs. 36/2023, qualora si riscontri un’alterazione dell’Equilibrio Economico
Finanziario determinata da eventi non riconducibili alla Concessionaria.

Art. 12 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO – DIVIETO DI SUBAPPALTO

È fatto divieto alla Concessionaria di cedere il contratto a qualsiasi titolo, né tutto né in parte, né di
dare  in  subappalto  l’esecuzione  di  parte  o  di  tutta  la  prestazione,  sotto  pena  di  immediata
risoluzione del contratto stesso, dell’incameramento del deposito cauzionale versato, nonché del
risarcimento dei danni conseguenti.

Art. 13 – PENALITÀ - CONTESTAZIONI

In caso di contestazioni per inadempimento contrattuale a carico della Concessionaria e relative al
mancato rispetto delle norme di cui al presente affidamento che si potranno verificare nel corso
della durata della prestazione compreso il periodo di prova di cui al precedente art. 2, ovvero al
verificarsi  di  abusi  o  deficienze nell’espletamento del  servizio,  il  Comune adotterà  il  seguente
sistema sanzionatorio, che verrà applicato ad ogni accertamento:

Mancato  rispetto  –  per  cause  imputabili  alla
ditta - dei tempi di installazione dei distributori
nei tempi e con le modalità di cui al precedente
art. 4 con rivalsa sul deposito cauzionale di cui
all’art.10

€ 50,00 per ogni giorno di ritardo

Per  ogni  mancanza  di  pulizia  e  sanificazione € 250,00 a distributore
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con  periodicità  come  prevista  all’art.  4bis  del
presente capitolato,  per mancanza del rilascio
della certificazione di cui al medesimo aricolo

Per prodotti di qualità difforme a quella prevista
dall’art. 3

€ 150,00 a prodotto

Per  mancato  rifornimento  dei  distributori  o
carenza di prodotti presenti per periodi superiori
alle 8 ore lavorative

€ 50,00 per ogni ora di ritardo

Per  mancata  qualità  o  cattivo  stato  di
conservazione degli alimenti distribuiti

€ 250,00 per la prima infrazione
€ 500,00 per ogni infrazione successiva alla

prima

Per  mancato  rispetto  dei  dosaggi  previsti  al
precedente art. 3

€ 250,00 per la prima infrazione
€ 500,00 per ogni infrazione successiva alla

prima

Per  mancato  rispetto  di  tutte  le  norme
richiamate  nel  presente  capitolato  (es.:
antinfortunistiche, igienico sanitarie)

€ 50,00 per ogni giorno di ritardo
nell’adeguamento alle rispettive norme

Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini di
pagamento canoni di cui al precedente art. 11

€ 50,00 per ogni giorno di ritardo

Per  ogni  giorno  di  ritardo  nell’esecuzione  di
interventi  ordinari  o  straordinari  di
manutenzione

€ 50,00 per ogni giorno di ritardo

Per ogni giorno di ritardo nella rimozione delle
proprie installazioni e nei necessari ripristini, a
scadenza del contratto, entro i termini previsti al
precedente art. 4

€ 50,00 per ogni giorno di ritardo

Per ogni giorno di ritardo nella trasmissione di
tutta  la  reportistica  prevista  dal  presente
capitolato

€ 25,00 per ogni giorno di ritardo

Per  scarso  decoro  o  correttezza  nei  rapporti
con l’utenza da parte del personale della ditta

€ 250,00 per la prima infrazione
€ 500,00 per ogni infrazione successiva alla

prima

Per fermo macchina superiore alle 12 ore (con
esclusione  delle  domeniche  e  festività
infrasettimanali)

€ 250,00 per la prima infrazione
€ 500,00 per ogni infrazione successiva alla

prima

L’inadempienza si ritiene debitamente contestata a seguito di invio, da parte dell'Amministrazione,
di  comunicazione  scritta  a  mezzo  raccomandata  con  ricevuta  di  ritorno,  in  cui  sarà  data
comunicazione della penale applicata.

Alla Ditta sarà assegnato il termine di 15 giorni per presentare le proprie controdeduzioni; trascorsi
30  giorni  dal  ricevimento  delle  stesse,  il  Comune  adotterà  le  determinazioni  di  propria
competenza, dandone comunicazione alla Ditta a mezzo raccomandata A.R..

La  ditta  dovrà  versare  la  penale  applicata  entro  30  giorni  dalla  data  di  ricevimento  della
comunicazione a mezzo raccomandata A.R.; il versamento dovrà essere effettuato con le modalità
previste all’art. 1 del presente capitolato.

In seguito a tre contestazioni scritte l’Amministrazione si riserva la piena facoltà di considerare il
contratto risolto di diritto, fatte salve le penali ed il risarcimento dei danni, nonché l’incameramento
della cauzione definitiva.
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Art. 14 – SICUREZZA

La Concessionaria ha l’obbligo di osservare, adottare e mantenere tutte le prescrizioni ed obblighi
derivanti dalle vigenti normative in materia di prevenzione antinfortunistica e di sicurezza di cui al
D.Lgd 81/2008 e s.m.i..

In caso di infortuni si assumerà la più ampia responsabilità sia civile che penale.

Nello specifico la Concessionaria è tenuta a garantire, durante l'esecuzione delle prestazioni, che
le vie di fuga siano libere da persone e cose, garantendo comunque l’accesso agli edifici oggetto
del presente appalto ed il sicuro utilizzo dei percorsi e delle uscite di emergenza.

In caso di utilizzo di attrezzatura elettrica, gli utensili impiegati dovranno rispondere alle normative
vigenti in materia di sicurezza; in caso di utilizzo di attrezzatura meccanica, idraulica o pneumatica
per lo spostamento di materiale pesante ed ingombrante, gli utensili impiegati dovranno essere
rispondenti alla normativa in materia.

I  soggetti  che svolgono attività  in  nome e per  conto  dell'affidataria,  devono esporre  apposita
tessera  di  riconoscimento,  corredata  di  fotografia,  contenente  le  generalità  del  lavoratore  e
l’indicazione del datore di lavoro.

Tale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria
attività nel medesimo luogo di lavoro.

È fatto divieto al personale occupato dall'impresa affidataria e/o lavoratori autonomi di girovagare
all’interno delle aree degli edifici sedi della prestazione.

Art. 15 - CONTROVERSIE

Si  conviene  che  le  eventuali  controversie  riguardanti  l'interpretazione  e  l'applicazione  della
convenzione, fatte salve quelle rientranti nella competenza esclusiva del giudice amministrativo,
verranno esaminate con spirito di amichevole composizione, sulla base di proposte elaborate dalla
Comune. Qualora non fosse possibile raggiungere un accordo sugli eventuali punti di discussione,
si conviene sin d'ora di demandare la risoluzione alla autorità giudiziaria competente per territorio.

Art. 16 - SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti e conseguenti al contratto, i diritti, imposte, tasse e quant'altro occorresse
per  dare  esecuzione  al  medesimo  sono  poste  a  totale  carico  della  Concessionaria.  Le  parti
invocano  le  agevolazioni  fiscali  previste  dalla  legge  in  sede  di  registrazione,  se  e  in  quanto
pertinenti.
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