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Nell’ambito del presente Capitolato Tecnico si intende per:

a) Regione Lazio –

Direzione Regionale Centrale Acquisti, via Rosa Raimondi Garibaldi, 7 – 00145 Roma;”

b) o l’Operatore Economico che 

all’esito della presente procedura di gara stipulerà il contratto con l’Amministrazione Contraente;

c) : l’Impresa, il Raggruppamento Temporaneo di 

Imprese (RTI) o il Consorzio che risulterà aggiudicatario del singolo lotto in cui è suddivisa la 

presente procedura di gara.

d) Il presente documento.

Il presente Capitolato tecnico ha lo scopo di disciplinare la modalità di erogazione dei servizi di 

assessment della percezione esterna dell’operato della Regione Lazio. L’OEA dovrà eseguire 

rilevazioni statistiche tramite questionario, condurre focus group, ed attivare un monitoraggio in 

continuo della online reputation della Regione Lazio secondo quanto specificato dal presente 

Capitolato Tecnico ovvero da quanto offerto dall’Operatore Economico.

Il servizio ha la finalità di valutare con criteri oggettivi la percezione dell’impatto delle politiche 

messe in atto dalla Regione Lazio e l’andamento dell’impatto sulla popolazione residente per 

supportare i processi operativi e decisionali dell’Ente, con l’obiettivo di:

valutare l’efficacia e l’efficienza delle azioni intraprese in termini di effetti e percezione 

generata;

individuare le eventuali cause di disfunzione delle azioni intraprese;

individuare gli interventi correttivi per conseguire miglioramenti;

individuare ambiti di intervento adattandoli alla gestione della struttura regionale;

ipotizzare ulteriori strumenti e soluzioni per migliorare l’operatività dell’azione regionale in 

funzione dei risultati da conseguire.
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DEFINIZIONI

“Stazione Appaltante” o “Committente” o “Amministrazione Contraente”: 

“Operatore Economico Aggiudicatario” “Aggiudicatario”: 

“Operatore Economico Aggiudicatario (OEA)”

“Capitolato Tecnico”:

1 PREMESSA

•

•

•

•

•



Procedura di gara negoziata senza previa pubblicazione di bando, ai sensi dell’art. 

36 del d.lgs. 50/2016, per l’affidamento del servizio di assessment della percezione 

esterna dell’operato della Regione Lazio – ALL. 5 CAPITOLATO TECNICO

Pag. a 

Il servizio richiede lo svolgimento delle seguenti linee di attività:

a) analisi della reputazione della Regione Lazio e del suo Presidente;

b) analisi specifica della online reputation.

Le attività avranno inizio a partire dalla sottoscrizione dell’incarico e si concluderanno il 30 giugno 

2023, salvo diverse indicazioni da parte della Regione Lazio.

L’importo a base d’asta è pari a € 165.000,00 omnicomprensivo, IVA esclusa.

Si precisa che data la natura del servizio oggetto di gara, non si ravvisa la necessita di redigere il 

documento unico di valutazione di rischi da interferenza (DUVRI) ai sensi dell’art. 26, comma 3 bis, 

del D.lgs. n. 81/08.

Di descrivono di seguito le linee di attività facenti parte del Servizio oggetto dell’appalto:

a) l’analisi della reputazione della Regione Lazio e del suo Presidente è un servizio di rilevazione 

statistica della percezione della popolazione sull’operato della Regione Lazio e del suo Presidente 

con particolare riferimento agli ambiti di competenza regionale, quali Sanità, Trasporti eccetera. La 

rilevazione sarà eseguita mediante attività di analisi qualitativa e rilevazione quantitativa come 

descritto al par. 4.1.

b) l’analisi specifica della online reputation è un servizio di raccolta e monitoraggio delle singole 

opinioni espresse online, ad esempio su siti web, canali di informazione, social media, sugli ambiti di 

interesse regionale. Tale analisi è finalizzata alla valutazione dell’opinione diffusa circa le iniziative 

e, in ultima analisi, della percezione dell’immagine della Regione stessa sul web.
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2 OGGETTO DEL SERVIZIO

3 DURATA E IMPORTO DEL SERVIZIO

4 SERVIZI OGGETTO DELL’APPALTO
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Nella scelta della Società appaltante sarà tenuta in considerazione la possibilità di disporre di dati di 

benchmark sui principali indicatori provenienti da rilevazioni continuative dell’opinione pubblica su 

qualità della vita e del suo andamento, situazione economica, l’agenda della priorità, ovvero i 

problemi più importanti da affrontare per i cittadini in Italia e nella propria zona di residenza, la 

valutazione dell’operato dell’istituzione regionale, che consentano di contestualizzare i dati rilevati 

per la Regione Lazio rispetto alle opinioni espresse dall’intera popolazione italiana, dai residenti nelle 

diverse aree geografiche del Paese, nonché dei residenti nelle altre regioni più popolose del Paese. Le 

Società partecipanti che abbiano a disposizione dati di benchmark dovranno indicare nel dettaglio le 

caratteristiche delle fonti con cui si costruiscono questi valori: la metodologia di raccolta, la 

numerosità campionaria, la distribuzione temporale delle interviste, la continuità delle rilevazioni e 

la disponibilità di serie storiche.

Il servizio verrà realizzato nel corso di più anni e dovrà prevedere analisi qualitative e rilevazioni 

quantitative secondo il seguente calendario:

2019: analisi qualitativa di base e 2 rilevazioni quantitative

2020: 2 rilevazioni quantitative

2021: 2 rilevazioni quantitative

2022: 2 rilevazioni quantitative

2023: analisi qualitativa finale + 1 rilevazione quantitativa

Le rilevazioni quantitative dovranno prevedere la raccolta di dati tramite l’utilizzo di un questionario 

formulato dall’OEA in accordo con la Committente. Le specifiche tecniche di indagine saranno 

oggetto di offerta da parte degli Operatori Economici i quali proporranno le metodologie ritenute più 

efficaci al raggiungimento del target di popolazione utile per la rilevazione della percezione della 

reputazione della Regione Lazio. 

Le rilevazioni dovranno avere una numerosità campionaria ideale di 1.000 casi rappresentativi della 

popolazione del Lazio.
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4.1 Analisi della reputazione della Regione Lazio e del suo Presidente
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•
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•
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Nel corso del periodo di erogazione dei servizi, l’OEA dovrà garantire un servizio di sviluppo, 

aggiornamento e correzione del questionario.

Le analisi qualitative dovranno prevedere rilevazioni mediante focus groups coordinati da una figura 

professionale adeguata. 

Tali attività dovranno essere finalizzate al perseguimento dei seguenti obiettivi:

rilevare il vissuto e le percezioni relativi all’operato della Regione Lazio;

individuare quali sono le caratteristiche maggiormente positive e le principali criticità della 

Regione;

quali sono le aree di intervento che hanno generato soddisfazione e quali invece quelle che 

hanno generato insoddisfazione.

L’OEA condurrà un’analisi qualitativa finale che tenga conto dell’andamento della percezione della 

Regione Lazio dall’inizio del periodo di rilevazione fino alla chiusura delle attività di sondaggio.

Con riferimento alla presente linea di attività, le società dovranno includere nel progetto offerto 

indicazioni relative a:

disegno di ricerca e numero di indagini proposte;

tecniche utilizzate;

caratteristiche del target;

tracce che si intendono adottare;

proposte relative alle tempistiche di rilevazione e consegna dei risultati al Committente;

adeguatezza del modello proposto rispetto al raggiungimento degli obiettivi sopra elencati.

Il servizio prevede la realizzazione di un monitoraggio in continuo, con report a cadenza trimestrale 

di sentiment analysis effettuati con strumenti innovativi per la rilevazione di digital reputation (ad 

esempio strumenti di web and social media analytics) e di tracciamento delle conversazioni on line 

riguardanti le iniziative/ambiti di interesse della Regione Lazio. Detti report riguarderanno i principali 

siti, forum, wiki, blog e ogni altro mezzo di comunicazione online ritenuto opportuno per le finalità

di raggiungere il target individuato dall’OEA in coordinamento con la Committente.

4 7

4.2 Analisi specifica della online reputation
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L’OEA dovrà adottare un’organizzazione che garantisca il coordinamento diretto con i referenti del 

progetto della Regione Lazio per consentire un monitoraggio continuo delle attività in essere e la 

diffusione di conoscenza dei contenuti.

L’acquisto di eventuali software o piattaforme informatiche che siano necessarie o di ausilio al 

corretto svolgimento del progetto è a carico del fornitore. La Committente si riserva di fornire al 

contraente precise indicazioni, vincolanti, anche in corso d’opera, relative a eventuali integrazioni e 

modifiche circa il target, tempistiche, ambiti di rilevazione, eccetera.

Con riferimento alla presente linea di attività, le società dovranno includere nel progetto offerto 

indicazioni relative a:

disegno di ricerca;

tecniche e strumenti utilizzati;

mezzi di comunicazione inclusi nella rilevazione;

proposte relative alle tempistiche di rilevazione e consegna dei risultati al Committente.

Gli Operatori Economici invitati dovranno presentare una proposta organizzativa tramite la 

presentazione dei curricula dei profili professionali richiesti per la corretta esecuzione delle attività.

All’avvio dell’erogazione del servizio, l’OEA comunicherà l’elenco completo dei nominativi delle 

risorse impegnate. Prima dell’avvio dell’indagine dovranno essere effettuati briefing teorici e tecnici 

per la formazione delle risorse impiegate nell’esecuzione delle attività.

In caso di necessità di sostituzione del personale impiegato l’OEA dovrà sottoporre alla Regione 

Lazio i nominativi e i curricula del nuovo personale sostitutivo entro il termine massimo di 5 giorni. 

Tale profilo dovrà avere gli stessi requisiti professionali del personale sostituito e la Regione Lazio

si riserva di approvare la candidatura presentata.
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5 GRUPPO DI LAVORO

•

•

•

•
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Il completamento delle attività appartenenti alla linea di attività “Analisi della reputazione della 

Regione Lazio e del suo Presidente” dovrà avvenire secondo lo schema seguente:

1 analisi qualitativa entro 6 mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto e 1 analisi 

qualitativa finale con relativa consegna degli output attesi

Rilevazioni quantitative semestrali e relativa consegna degli output attesi di cui la prima entro 

6 mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto e una rilevazione quantitativa finale.

I report relativi alla linea di attività “Analisi specifica della online reputation” dovranno essere 

consegnati con cadenza trimestrale.

I risultati delle rilevazioni realizzate saranno di esclusiva proprietà della Regione Lazio.

La Regione Lazio provvederà al pagamento del servizio realizzato secondo le seguenti modalità e 

solo dopo verifica di rispondenza e coerenza dei risultati di lavoro richiesti, dietro presentazione di 

regolari fatture elettroniche:

il 30% dell’importo aggiudicato dopo sei mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto

il 20% dell’importo aggiudicato, dopo 18 mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto

il 20% dell’importo aggiudicato dopo 30 mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto

il 20% dell’importo aggiudicato dopo 42 mesi dall’avvio dell’esecuzione del contratto

il 10% a saldo dell’importo aggiudicato alla data di chiusura del contratto dopo 48 mesi.

Le tempistiche di completamento delle attività sono comunque indicative e saranno in ogni caso 

concordati tra la Regione Lazio e l’Operatore Economico Aggiudicatario al momento dell’avvio della 

attività. 

La Regione Lazio si riserva la facoltà di apportare, in corso d’opera, variazioni a tale calendario, 

senza che ciò comporti oneri economici aggiuntivi per la Committente.
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6 TEMPI DI RESTITUZIONE DEI RISULTATI DELLE ANALISI E DEGLI OUTPUT 

ATTESI

•

•

•

•

•

•
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Nel rispetto delle normative vigenti in tema di DATA PRIVACY la società aggiudicataria garantirà 

l’assoluto anonimato degli individui intervistati attraverso le indagini.

In caso l’Operatore Economico Aggiudicatario non rispetti i termini di consegna previsti dagli atti di 

gara sarà applicata una penalità pari € 500 (cinquecento,00) per ogni giorno di ritardo accumulato.
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7 CLAUSOLE DI GARANZIA

8 PENALI 
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