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Art.1. OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di riscossione coattiva, senza vincoli di esclusiva e sull'intero
territorio nazionale, a mezzo di ingiunzione fiscale, nei confronti dei clienti morosi dei Comuni gestiti da CLARA S.p.A.,
delle fatture TARI (Tariffa dei Rifiuti Urbani e Speciali Assimilati) emesse negli anni 2018, 2019 e 2020, secondo la
normativa e i regolamenti vigenti.

La lista di carico inviata all'Appaltatore € costituita dall’elenco delle fatture per le quali sono stati emessi gli atti di messa
in mora, depurato dai pagamenti ricevuti, dalle variazioni intervenute nella banca dati utenze, dalle posizioni messe a
perdita su crediti e dalle rateizzazioni concesse. La soglia minima dellimporto & pari ad € 12,00 (euro dodici/00) in base
a quanto stabilito dall'art. 25, co. 4, della L. n. 289/2002.

L'Appaltatore dovra altresi garantire il trasferimento e l'allineamento senza costi aggiuntivi degli archivi informatici,
utilizzando i tracciati di trasmissione dati della Committente di cui all’'Allegato 1 al presente Capitolato.

Per ogni ulteriore informazione si rimanda agli articoli seguenti del presente Capitolato.

Art.2. DURATA DELL’APPALTO
La durata prevista per il presente affidamento € stabilita in 2 (due) anni decorrenti dalla data di avvio dell'esecuzione del
contratto, indicativamente dal 01/10/2019.
La durata indicata stabilisce il periodo durante il quale CLARA S.p.A. potra trasmettere posizioni oggetto di riscossione
all’Appaltatore. Il rapporto contrattuale e gli obblighi da esso derivanti si intenderanno conclusi solo al termine dell'iter
procedurale normativamente previsto per la riscossione coattiva, che potra pertanto eccedere la durata sopra indicata.
In ogni caso il rapporto contrattuale potra concludersi prima dello scadere del predetto termine temporale, qualora venga
raggiunto il corrispettivo dell'appalto, cosi come stabilito al successivo art. 3.
E facolta della Committente procedere in via d'urgenza all'avvio dell’'esecuzione del contratto, anche nelle more della
stipulazione formale del contratto, ai sensi dellart. 32, co. 8, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. In tal caso l'awio
dell'esecuzione avviene subito dopo che I'aggiudicazione € divenuta efficace, mediante la sottoscrizione del verbale di
avvio dell’'esecuzione del contratto in via d'urgenza.

L’Aggiudicatario, con la partecipazione alla gara, si obbliga alla stipula del contratto nella data fissata dalla Committente
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che sara comunicata ai sensi dell'art. 32, co. 8, primo periodo, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. Qualora non fosse
possibile addivenire alla stipula del contratto d’appalto entro e non oltre 60 giorni dall’efficacia dell’aggiudicazione si
procedera alla revoca dell'aggiudicazione stessa in capo al primo classificato ed allo scorrimento della graduatoria di
gara, previa escussione della garanzia provvisoria.

Qualora sia indetta una nuova procedura per I'affidamento del completamento dei servizi, I'Appaltatore € escluso dalla
partecipazione in quanto l'inadempimento € considerato grave negligenza accertata, ai sensi dell'art. 80, co. 5, lett. ¢),

del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Art.3. AMMONTARE DELL’APPALTO

La Committente provvedera a trasmettere per ogni annualita di emissione delle fatture (2018, 2019 e 2020) circa 10.000
posizioni, per un importo oggetto di riscossione pari ad € 3.500.000,00 (euro tremilionicinquecentomila/00) per annualita:
pertanto, il numero complessivo di posizioni che la Committente provvedera a trasmettere durante I'esecuzione del
contratto ammonta a circa 30.000 posizioni, per un importo complessivo oggetto di riscossione pari ad € 10.500.000,00
(euro diecimilionicinquecentomila/00).
Gli importi e le posizioni sono da intendersi indicativi e non impegnativi per la Committente.
In ogni caso I'Appaltatore nulla potra pretendere nel caso I'importo complessivo da riscuotere affidato risultasse inferiore
a quanto indicato.
La commissione posta a base di gara e soggetta a ribasso, che sara riconosciuta quale corrispettivo per il servizio in
oggetto, & stabilita:
a) nella misura massima del 5% in caso di pagamento entro il sessantesimo giorno dalla notifica della ingiunzione;
b) nella misura massima del 10% in caso di pagamento oltre detto termine.
La commissione di cui al punto b) dovra corrispondere al doppio del valore della commissione di cui al punto a) (rapporto
alb=1/2).
Il pagamento delle prestazioni contrattuali avverra a misura: il corrispettivo riconosciuto all'Appaltatore per I'esecuzione
del servizio in oggetto & determinato applicando la commissione percentuale offerta all'importo dei crediti effettivamente

riscossi, dati dall'importo della fattura da incassare incrementato di eventuali spese sostenute da CLARA S.p.A. e degli
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interessi maturati (sia di mora che per le rateizzazioni concesse) fino al momento dell'incasso; dallimporto al quale
applicare la commissione offerta a titolo di corrispettivo sono esclusi aggi e altre somme quali, a titolo esemplificativo:
spese di notifica, di esecuzione, legali e tutte le somme eventualmente dovute per imposte (di bollo, di registro), diritti
per il contributo unico sulle spese di giustizia di cui al Testo Unico approvato con Decreto del Presidente della
Repubblica n. 115/2002, ove dovuto. La somma cosi risultante sara riconosciuta all'Appaltatore quale corrispettivo per il
servizio eseguito.

Il valore complessivo stimato dellappalto, alla luce dei risultati ottenuti nelle annualita precedenti in termini di
percentuale di importi effettivamente riscossi, ammonta ad € 180.000,00 (euro centottantamila/00). Gli oneri della
sicurezza, ai sensi dellart. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., non sono previsti, poiché la Committente non ha la
disponibilita giuridica del luogo ove si svolge I'appalto.

Gli importi di cui sopra sono al netto dell'lVA e stabiliscono il limite massimo del corrispettivo dovuto all'‘Appaltatore nel
periodo di riferimento.

In relazione allo svolgimento delle attivita in oggetto, I'Appaltatore non pud subappaltare le prestazioni in ragione della
natura del servizio. Ai sensi dell'art. 11, co. 2, lett. b), del D.M. n. 244/2000 del 18/10/2000, il conferimento in subappalto
del servizio a terzi costituisce infatti causa di cancellazione dall'Albo di cui all'art. 53 del D.Lgs. n. 446 del 15/12/1997,

con conseguente decadenza dalla gestione del servizio ai sensi dell'art. 13, co. 1, lett. a), del medesimo D.M..

Art.4. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., & I'lng. Raffaele Alessandri.

Art. 5. DISPOSIZIONI PER LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

Il servizio dovra essere svolto, nelle forme e nei modi previsti dalla normativa vigente, da parte di un Concessionario della
riscossione iscritto all’Albo dei soggetti privati abilitati ad effettuare attivita di liquidazione e di accertamento dei tributi e
quelle di riscossione dei tributi e di altre entrate delle Province e dei Comuni, istituito presso il Ministero dellEconomia e
delle Finanze, ai sensi dell'art. 53 del D.Lgs. n. 446 del 15/12/1997.

L'iscrizione all'Albo dovra essere mantenuta per tutta la durata dell'appalto. La decadenza dell'Appaltatore dalla gestione

dei servizi di riscossione nei casi previsti dall'art. 13 del D.M. n. 289/2000 comporta l'immediata risoluzione contrattuale.
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L’Appaltatore ed i suoi dipendenti o collaboratori sono vincolati al segreto d'ufficio, pertanto, le notizie e le informazioni
conosciute in conseguenza dell'esecuzione dei servizi di cui trattasi non potranno in alcun modo ed in qualsiasi forma,
essere comunicate o divulgate a terzi, né utilizzate per fini diversi da quelli oggetto del presente servizio.

Tutto il personale impiegato dall'Appaltatore per 'esecuzione del servizio in oggetto agira sotto diretta ed esclusiva
responsabilita dello stesso.

L’Appaltatore sara responsabile di qualsiasi danno o inconveniente causati dal personale addetto al servizio e solleva
pertanto la Committente da ogni responsabilita, diretta o indiretta, sia civile che penale.

L’'Appaltatore solleva la Committente da ogni danno o conseguenza negativa che possa derivare dall’'azione di
riscossione.

La committente si riserva la facolta di eseguire, in qualsiasi momento, ispezioni, verifiche e controlli sul'andamento del

servizio, in modo da accertare che le attivita svolte siano conformi alle condizioni normative e contrattuali.

Art.6. ONERIED OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore dovra comunicare, prima dell'avvio dell'esecuzione del contratto, il nominativo del referente a cui fare
riferimento per lo svolgimento del servizio.
L'Appaltatore deve inoltre essere dotato di un sistema informatico tale da consentire alla Committente:

- laccesso via web per lo scambio di informazioni e la conoscenza, in tempo reale, dello stato delle pratiche affidate;

- la possibilita di crearsi via web, statistiche di verifica circa I'andamento della lavorazione;

- il collegamento on-line alla banca dati, relativa ai nominativi trasmessi, per visionare lo stato di ogni pratica

durante tutte le fasi della lavorazione.

A tal fine I'Appaltatore dove garantire almeno 2 giornate di formazione specifica al personale della Committente.
L'Appaltatore dovra svolgere le attivita oggetto dell'appalto nel rispetto dei principi contrattuali di etica e correttezza
professionale oltre che delle norme vigenti di legge. In particolare, fermo restando quanto prescritto al precedente art. 5,
nell'espletamento della propria attivita I'Appaltatore dovra:

1) non esercitare pressioni indebite 0 minacce nei confronti del debitore al fine di indurlo al pagamento;

2) non sostituirsi al debitore nel pagamento delle somme dovute;
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3) non qualificarsi in nessun caso come dipendente di CLARA S.p.A;;

4) impiegare esclusivamente personale in possesso delle necessarie autorizzazioni, di assoluta fiducia e di
provata riservatezza in quantita sufficiente, al fine di garantire la corretta esecuzione del servizio;

5) gestire eventuali situazioni conflittuali tutelando il diritto all'immagine di CLARA S.p.A.;

6) utilizzare nei rapporti con il debitore esclusivamente i testi delle comunicazioni validati dalla Committente
(preventivamente all'inizio dell'esecuzione del contratto);

7) attenersi a quanto previsto al successivo art. 9, relativamente al riversamento delle somme incassate e alle
presentazioni delle rendicontazioni;

8) applicare, in materia di autotutela, quanto stabilito dalla L. n. 228/2012, art. 1, commi da 537 a 543;

9) costituire ed aggiornare un archivio informatizzato dei contribuenti e delle posizioni oggetto di imposizione del
presente servizio, trasmettendo, secondo il tracciato di cui all’Allegato 1 al presente Capitolato, copia di tale
archivio alla Committente alla scadenza del contratto;

10) aggiornare i nominativi affidati, in relazione agli indirizzi, cambi di proprieta, cambi di denominazione sociale,
subentri ed ogni altra notizia reperita dalla lavorazione;

11) attivare a proprie spese un servizio telematico che permetta alla Committente di conoscere lo stato di ogni pratica
riguardo all'esito delle notifiche, degli incassi (specificando se corrispondono a quota capitale, interessi o spese), delle
dilazioni o rateizzazioni e dello stato delle fasi della riscossione. A tal fine le parti nomineranno uno o pili rappresentanti;

12

~

inviare con periodicita mensile una rendicontazione in formato elettronico conforme ai tracciati definiti dalla

Committente (Allegato 1), che permetta di conoscere lo stato di ogni pratica riguardo all'esito delle notifiche,

degli incassi (specificando se corrispondono a quota capitale, interessi o spese), delle dilazioni o rateizzazioni,

dello stato delle fasi della riscossione;

13) gestire i piani di rientro dal debito richiesti dal cliente, compresa I'applicazione degli interessi previsti dal
Regolamento Comunale della Tariffa, con le modalita previste e consentite dalla legge;

14) eseguire il calcolo degli interessi di mora da applicare ai clienti, previsti dal Regolamento Comunale della

Tariffa, che vanno calcolati dalla data di scadenza dell'atto di messa in mora, se presente nella trasmissione del
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tracciato di cui all’Allegato 1, a quella del pagamento;
15) attivare i seguenti canali di comunicazione gratuita per i clienti: sportelli clienti, numero di telefono, casella di
posta elettronica; essi dovranno essere evidenziati in ogni comunicazione che ['Appaltatore invia al cliente;
16) richiedere al debitore, oltre al credito, anche eventuali spese sostenute da CLARA S.p.A. nella misura e con le
modalita da quest'ultima, volta per volta, indicate;
17) trasmettere, in via telematica, a CLARA S.p.A. le comunicazione di inesigibilita, nei tempi e secondo le modalita
consentiti dalla legge;
18) al termine del servizio, consegnare a CLARA S.p.A. una rendicontazione finale del lavoro svolto; tale
rendicontazione dovra essere in formato elettronico e dovra rispettare il tracciato di cui all’Allegato 1;
19) rendere accessibile a CLARA S.p.A. per la visione, 'apposito c/c che il cliente deve utilizzare per effettuare il
versamento delle somme richieste.
20) osservare le disposizione previste dalla Legge 27 luglio 2000, n. 212, assumendosene anche i relativi oneri e
responsabilita.
La violazione di uno solo di tali obblighi determinera la facolta per la Committente di risolvere il contratto per grave
inadempimento alle obbligazioni contrattuali, ai sensi dell'art. 108, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..
L'impedimento in qualsiasi modo dell'esercizio del potere di controllo da parte della Committente costituisce causa di

risoluzione contrattuale ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Art. 7. DOCUMENTAZIONE OBBLIGATORIA

Prima dell'inizio del servizio I'Appaltatore dovra fornire alla Committente:

1) il nominativo di un proprio responsabile/referente o suo collaboratore, al quale inviare comunicazioni e rivolgersi
per ogni eventuale segnalazione riguardante I'esecuzione del servizio, che sia sempre reperibile durante gli
orari di esecuzione del servizio indicati dalla Committente;

2) un numero di telefono fisso 0 mobile, di fax e un indirizzo di Posta Elettronica sempre attivi per la ricezione di
segnalazioni, note e disposizioni di servizio da parte della Committente. L’Appaltatore dovra inoltre comunicare un

indirizzo di Posta Elettronica Certificata per le comunicazioni con la Committente;
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3) [lelenco del personale impiegato per 'esecuzione del servizio, con gli estremi dei documenti di identificazione e
di autorizzazione all'esercizio delle attivita in oggetto: ad ogni sostituzione o integrazione dovra
tempestivamente aggiornare I'elenco fornito;
4) il numero di c/c dedicato al pagamento da parte dei debitori e le modalita di consultazione dello stesso da parte
della Committente;
Durante I'esecuzione del servizio I'Appaltatore dovra periodicamente fornire alla Committente:
a) a cadenza mensile, contestualmente al versamento degli importi dovuti, rendiconto delle attivita svolte, degli
importi incassati e dello stato di ciascuna posizione, come indicato al successivo art. 9, punto 7;
b) telematicamente le comunicazione di inesigibilita, nei tempi e secondo le modalita consentiti dalla legge;
c) al termine del servizio, una rendicontazione finale del lavoro svolto; tale rendicontazione dovra essere in formato
elettronico e dovra rispettare il tracciato di cui allAllegato 1.
In caso di ritardo nella consegna della documentazione di cui alle precedenti lettere a), b), ¢) saranno applicate le penali

contrattualmente previste.

Art. 8. PERSONALE IMPIEGATO NELL’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

L’'Appaltatore dovra impiegare personale in possesso delle necessarie autorizzazioni, in numero e qualifica tali da
garantire la regolarita e il corretto svolgimento dei servizi cosi come descritti nel presente Capitolato speciale descrittivo
e prestazionale, riportante le modalita esecutive dei servizi che dovranno tassativamente essere rispettate.

L’Appaltatore dovra tassativamente garantire la retribuzione delle risorse umane utilizzate nel corso dell'appalto,
provvedendo al rispetto dei minimi salariali previsti dal proprio C.C.N.L. di riferimento. Il mancato rispetto di tali previsioni
in sede di esecuzione sara considerato un inadempimento grave.

L'Appaltatore dovra tassativamente assicurare, secondo la legge vigente, la regolare contribuzione previdenziale ed
assistenziale del personale; il mancato rispetto di tale previsione in sede di esecuzione sara considerata un
inadempimento grave.

Qualora durante lo svolgimento dei servizi dovesse rendersi necessario inserire nuovi lavoratori, I'Appaltatore ha

I'obbligo di comunicarlo alla Committente.
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Art.9. MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

1. Operazioni preliminari e disposizioni generali

Prima dell'esecuzione del servizio, la Committente e 'Appaltatore comunicheranno reciprocamente i nominativi dei
relativi referenti a cui fare riferimento per lo svolgimento del servizio.

L’Appaltatore dovra comunicare, prima dellinvio del primo lotto di pratiche, il numero di c/c dedicato al pagamento da parte dei
debitori, e le modalita di consultazione dello stesso da parte della Committente, come indicato al successivo punto 4.
L’Appaltatore dovra attivare a proprie spese un servizio telematico che permetta alla Committente di conoscere lo stato
di ogni pratica riguardo all'esito delle notifiche, degli incassi (specificando se corrispondono a quota capitale, interessi o
spese), delle dilazioni o rateizzazioni e dello stato delle fasi della riscossione; dovranno essere garantite almeno 2
giornate di formazione specifica al personale della Committente.

La trasmissione del primo lotto di pratiche & prevista entro 30 giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto.
Prima di tale data I'Appaltatore dovra garantire il corretto e completo trasferimento e I'allineamento degli archivi informatici

utilizzando il tracciato di trasmissione dati definito dall’Allegato 1 al presente Capitolato, senza costi aggiuntivi.

2. Modalita di svolgimento del servizio

La Committente provvedera alla trasmissione dell'anagrafica delle pratiche secondo i tracciati record definiti dall’Allegato
1 al presente Capitolato, senza l'indicazione dei numeri telefonici relativi alle pratiche.
Per ogni pratica la Committente provvedera a trasmettere alla societa aggiudicataria i seguenti dati:

- dati del debitore;

- importo del credito da recuperare;

- periodo di riferimento del credito;

- causale;

- data di scadenza dell’atto di messa in mora dalla quale calcolare gli interessi di mora nella misura stabilita dal

Regolamento Comunale della Tariffa, se non presente non si applicano gli interessi di mora;

- eventuali importi da aggiungere al credito per spese sostenute dalla Committente.
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L’Appaltatore, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di trasmissione di ogni lotto di pratiche, dovra emettere le
ingiunzioni fiscali delle pratiche trasmesse. Le operazioni di emissione dovranno concludersi, per ogni lotto, nel termine
massimo di 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla data di trasmissione di ogni lotto; ci6 dovra essere verificabile
nelle rendicontazioni mensili inviate alla Committente.

In caso di ritardato adempimento nell'avvio o nell'ultimazione delle emissioni delle ingiunzioni fiscali, saranno applicate le
penali contrattualmente previste.

L’Appaltatore dovra costituire un archivio informatizzato dei contribuenti e delle posizioni oggetto di imposizione del
presente servizio, trasmettendo, secondo il tracciato di cui all'Allegato 1 al presente Capitolato, copia di tale archivio alla
Committente alla scadenza del contratto. L'archivio cosi costituito dovra essere oggetto di aggiornamento in relazione ai
nominativi affidati, agli indirizzi, cambi di proprieta, cambi di denominazione sociale, subentri ed ogni altra notizia reperita

dalla lavorazione.

3. Attivita svolte dall’Appaltatore

L'Appaltatore, tramite i propri funzionari responsabili per la riscossione, provvedera alla riscossione coattiva, con le
modalita previste e consentite dalla legge, attraverso le seguenti fasi:
a) Fasel-Ingiunzione fiscale
- richiesta di ingiunzione fiscale, secondo le disposizioni di cui al R.D. n. 639/1910 e del titolo [I DPR
603/1973 (per effetto dell’art. 4 commi 2-sexies, 2-septies e 2-octies della L. 265/2002);
b) Fase Il - Verifiche patrimoniali
- valutazione della solvibilita del cliente e in caso negativo emissione di comunicazione di inesigibilita;
c) Fase lll - Misure cautelari
- fermo amministrativo dei beni mobili iscritti al pubblico registro automobilistico;
- in presenza di beni immobili e per crediti superiori a euro 20.000,00 pud procedere ad iscrivere ipoteca
provvedendo agli adempimenti relativi alle iscrizioni e cancellazioni ipotecarie;
d) Fase IV - Atti esecutivi

- espropriazione del quinto dello stipendio presso terzi;
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- richiesta di pignoramento mobiliare, immobiliare o presso terzi;
- istanza di vendita in esecuzione mobiliare o immobiliare o intervento relativo nelle procedure pendenti
intraprese da terzi;

- adempimenti relativi alle iscrizioni e cancellazioni ipotecarie.
L'Appaltatore potra concedere rateizzazioni e provvedera alla gestione delle sospensioni e dei discarichi con le modalita
previste e consentite dalla legge.
La Committente avra cura di dare sollecita comunicazione all'Appaltatore di eventuali contatti e pagamenti direttamente
intercorsi con i debitori. La Committente si riserva in ogni caso il diritto di avocare a sé in qualsiasi momento la gestione

delle singole pratiche, dandone comunicazione scritta all’ Appaltatore.

4. Versamento degli importi incassati

| pagamenti da parte dei debitori dovranno essere effettuati con bonifico bancario su apposito c/c dell’Appaltatore, da
questi appositamente aperto per la gestione delle pratiche trasmesse da CLARA S.p.A, accessibile alla stessa al fine di
poter verificare 'andamento dei pagamenti. Il numero del c/c e le modalita di consultazione devono essere trasmessi a
CLARA S.p.A. prima del trasferimento del primo lotto di pratiche.

Ad avvenuta riscossione, I'Appaltatore provvedera a versare alla Committente 'ammontare delle riscossioni effettuate, al
netto del corrispettivo di competenza calcolato come indicato al successivo punto 5, in rate mensili scadenti il decimo

giorno del mese successivo al mese di riferimento dell'incasso.

5. Somme dovute alla Committente e corrispettivo dell'Appaltatore

Dal totale delle somme spettanti a CLARA S.p.A., date dallimporto della fattura pili eventuali spese sostenute da CLARA
S.p.A,, oltre agli interessi di mora e per le rateizzazioni concesse, |'Appaltatore si tratterra il corrispettivo di propria spettanza.

Il corrispettivo riconosciuto allAppaltatore per l'esecuzione del servizio in oggetto & determinato applicando la
commissione percentuale offerta all'importo dei crediti effettivamente riscossi, dati dallimporto della fattura da incassare
incrementato di eventuali spese sostenute da CLARA S.p.A. e degli interessi maturati (sia di mora che per le

rateizzazioni concesse) fino al momento dell'incasso; dall'importo su cui calcolare la commissione riconosciuta sono
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esclusi aggi e altre somme quali, a titolo esemplificativo: spese di notifica, di esecuzione, legali e tutte le somme
eventualmente dovute per imposte (di bollo, di registro), diritti per il contributo unico sulle spese di giustizia di cui al
Testo Unico approvato con Decreto del Presidente della Repubblica n. 115/2002, ove dovuto.

La somma cosi risultante sara riconosciuta all'Appaltatore quale corrispettivo per il servizio eseguito. Il corrispettivo sara
fatturato mensilmente alla Committente, le fatture dovranno contenere l'indicazione della commissione riconosciuta
quale corrispettivo per il servizio e delle spese relative a procedure cautelari/esecutive per tipologia di entrata in caso di
fatture discaricate dal Committente; I'Appaltatore tratterra 'importo dovuto dal conto corrente su cui sono versate le
somme riscosse dai debitori di CLARA S.p.A..

L'Appaltatore si tratterra anche le spese, recuperate dal contribuente escusso, di notifica, di esecuzione, legali e tutte le
somme eventualmente dovute per imposte (di bollo, di registro), diritti per il contributo unico sulle spese di giustizia di cui
al Testo Unico approvato con Decreto del Presidente della Repubblica n. 115/2002, ove dovuto.

L'Appaltatore dovra provvedere al versamento delle somme dovute alla Committente con frequenza mensile, entro il
decimo gioro del mese successivo al mese di riferimento dell'incasso.

Il mancato versamento delle somme dovute entro le scadenze stabilite costituisce causa di risoluzione contrattuale ai

sensi dell'art. 108, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell'art. 11, comma 2, lett. d), del D.M. n. 244/2000.

6. Ulteriori spese

La Legge n. 147/2013 art. 1 co. 611 lettera e) prevede che “I'agente della riscossione matura il diritto al rimborso della
spesa di cui alla voce 16 della tabella A di cui al decreto del Ministero delle Finanze 21 novembre 2001 con I'avvio della
procedura di iscrizione di fermo dei beni mobili registrati mediante I'invio della comunicazione preventiva di cui all'art. 86
del D.P.R. n. 602/1973.

Le spese relative alle procedure esecutive previste dal Decreto Ministero delle Finanze del 21/11/2000 e le spese di
notifica (Decr. Ministero Finanze 13/6/2007) spettanti all Appaltatore, saranno a carico della Committente se la posizione
cliente viene annullata per effetto di provvedimento di sgravio da questa emesso o I'Appaltatore ha trasmesso la
comunicazione di inesigibilita e la Committente decide comunque di procedere con la fase esecutiva; saranno a carico

del debitore o dell’Appaltatore negli altri casi.

CLARA S.p.A. www.clarambiente.it - info@clarambiente.it
Capitale sociale € 2.442.320,00 i.v. - C.F. e P.IVA 01004910384 Sede Legale e Amministrativa: Via A. Volta, 26/a - 44034 Copparo (Fe)

Iscrizione Registro Imprese di Ferrara - n. 01004910384 Centralino: Tel. +39 0532 389111


http://www.clarambiente.it/
mailto:info@clarambiente.it

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 2300712019

Servizio di riscossione coattiva a mezzo di ingiunzione fiscale nei
confronti dei clienti morosi dei Comuni gestiti da CLARA S.p.A., delle S
CLARA fatture TARI emesse negli anni 2018, 2019 e 2020 Pagina 14 di 15

Sono a carico dell’Appaltatore, se previste, le spese di rito, nonché diritti e quant’altro dovuto in dipendenza del contratto, tutte
le spese inerenti e conseguenti o svolgimento del servizio in oggetto, in particolare le spese inerenti la modulistica, stampati,
spese di spedizione e/o notifica di qualsiasi atto, con rivalsa nei confronti del soggetto moroso, ove consentito dalla legge.

Per tutte le spese sostenute dall’Appaltatore sino all'accertamento dellimpossibilita al recupero del credito, nulla sara

riconosciuto dalla Committente.

7. Obbligo di rendiconto

L'Appaltatore dovra fornire dettagliati rendiconti analitici delle somme riscosse con periodicita mensile, entro il decimo
giorno del mese, contestualmente al versamento degli importi incassati di cui al precedente punto 4. Il rendiconto dovra
essere trasmesso in formato elettronico conforme al tracciato definito dalla Committente di cui allAllegato 1 e deve
permettere di conoscere lo stato di ogni pratica riguardo all'esito delle notifiche, degli incassi (specificando se
corrispondono a quota capitale, interessi 0 spese), delle dilazioni o rateizzazioni, dello stato delle fasi della riscossione.

In caso di ritardo nella consegna del rendiconto mensile saranno applicate le penali contrattualmente previste.

Art. 10. CERTIFICATO DI VERIFICA DI CONFORMITA

La Committente effettua la verifica di conformita del servizio ai sensi dell'art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., al fine di
certificare che l'oggetto del contratto in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative
sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali.

All'esito positivo del verifica di conformita effettuata sulla base delle verifiche svolte dal personale preposto della
Committente durante lo svolgimento del servizio, nonché rispetto alla documentazione di rendicontazione presentata
dall’Appaltatore di cui al precedente art. 9, punto 7, la Committente provvede alla liquidazione della fattura.

Nei casi espressamente individuati dal decreto di cui all'art. 102, co. 8, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il certificato di
verifica di conformita potra essere sostituito dal certificato di regolare esecuzione, rilasciato ai sensi dell'art. 102, co. 2,

del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Art. 11. OSSERVANZA DEL CAPITOLATO, LEGGI, NORME E REGOLAMENTI

L’Appaltatore € obbligato, sotto la sua responsabilita, alla piena e incondizionata osservanza di tutte le norme contenute
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MBIENTALI PER IL TERRITORIO

nel presente Capitolato, nonché di tutte le leggi, norme e regolamenti vigenti e loro successive modifiche e integrazioni
anche se di carattere eccezionale o contingente o locale 0 emanate nel corso del servizio, non pretendendo alcun
compenso o0 indennizzo per I'eventuale aggravio da cio derivante, salvo che le modifiche non risultino sostanziali.

L'Appaltatore si intendera anche obbligato alla scrupolosa osservanza di tutte le regolamentazioni le disposizioni delle

autorita competenti che hanno giurisdizione sui vari luoghi nei quali debba eseguirsi il servizio.
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NOTE GENERALI

Il file viene prodotto in formato csv con separatore “;” e intestazione dei campi.

Il file contiene, al primo invio, tutte le scadenze non pagate totalmente o
parzialmente.

Dai successivi invii, il file viene sempre esportato escludendo le scadenze
saldate. Per ogni scadenza verranno riportare le informazioni relative all’ultima
attivita eseguita. Queste informazioni vengono riportate nei campi
ULTIMA_DATA_ATTIVITA, ULTIMO_CODICE_ATTIVITA, INESIGIBILE,
COATTIVO. | campi INSEGIBILE e COATTIVO indicano se € presente
un’attivita (non necessariamente svolta dall’azienda di recupero crediti) che ha
reso il credito inesigibile o se la scadenza e stata gia passata a coattivo.

Nel file viene sempre riportato il saldo attuale della scadenza che puo aver
subito variazioni a seguito dell’attivita svolta dalla societa di recupero o dall’ente
stesso.

Sara cura della societa di recupero importare i dati tenendo conto dello stato
attuale della scadenza.

In uscita verranno compilati i campi fino al n. 75.
La societa di recupero restituira la stessa struttura integrando i dati di sua
competenza (dal campo 76 al campo 85).

Nota: se necessario si puo decidere di esportare ogni volta tutte le scadenze
anche guelle a saldo zero.
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TRACCIATO SCADENZE NON PAGATE

Tracciato:
N. |Campo Tipo e Lunghezza |Note
1|ID_AZIENDA_RECUPERO_CREDITI INTEGER Identificativo univoco dell’'azienda destinataria del flusso
Informazioni realtive all’intestatario del documento

2|ID_INTESTATARIO INTEGER Identificativo univoco dell'intestatario della fattura
3|BELFIORE CHAR(4) Belfiore del Comune in cui ha sede l'intestatario
4[{INT_COGNOME VARCHAR(60) Dati per il reperimento dell'intestatario (domicilio fiscale)
5/INT_NOME VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
6/INT_DESCRIZIONE_AGGIUNTIVA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
7|INT_DESC_AGGIUNTIVA_INDIRIZZO VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
8|INT_TIPO_VIA VARCHAR(30) Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
9|INT_NOME_VIA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
10|INT_NUMERO INTEGER Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
11|INT_ESPONENTE VARCHAR(15) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
12|INT_INTERNO VARCHAR(15) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
13|INT_PIANO VARCHAR(4) Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
14{INT_SCALA VARCHAR(4) Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
15(INT_LOCALITA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (domicilio fiscale)
16|INT_COMUNE VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
17|INT_PROV CHAR(2) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
18|INT_CAP CHAR(5) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
19(INT_SIGLA_STATO VARCHAR(3) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
20|LEGALE_RAPPRESENTANTE VARCHAR(60) Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
21|CODICE_FISCALE_LEGALE_RAPP VARCHAR(16),i |Dati per il reperimento dell’'intestatario (domicilio fiscale)
22|REC_COGNOME VARCHAR(60) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
23|REC_NOME VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
24|REC_DESCRIZIONE_AGGIUNTIVA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
25|REC_DESC_DESTINATARIO VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
26|REC_DESC_AGGIUNTIVA_INDIRIZZO VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
27|REC_TIPO_VIA VARCHAR(30) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
28|REC_NOME_VIA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
29|REC_NUMERO INTEGER Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
30|REC_ESPONENTE VARCHAR(15) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
31|REC_INTERNO VARCHAR(15) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
32|REC_PIANO VARCHAR(4) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
33|REC_SCALA VARCHAR(4) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
34|REC_LOCALITA VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
35|REC_COMUNE VARCHAR(35) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
36|/|REC_PROV CHAR(2) Dati per il reperimento dell’'intestatario (recapito)
37|REC_CAP CHAR(5) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
38[REC_SIGLA STATO VARCHAR(3) Dati per il reperimento dell’intestatario (recapito)
39|MACROCAT CHAR(2) Categoria dell'intestatario (Domestica=1; Attivita=2)
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40(NATURA_GIURIDICA CHAR(1) Persona fisica=1; Giuridica=2
41(CODICE_FISCALE VARCHAR(16) Codice fiscale intestatario

42(PARTITA_IVA VARCHAR(11) Partita Iva intestatario

43|SESSO CHAR(1) Sesso (solo per MACROCAT=1)
44(DATA_NASCITA DATE Data nascita soggetto (solo per MACROCAT=1)
45(BELFIORE_NASCITA CHAR(4) Belfiore nascita soggetto (solo per MACROCAT=1)
46| TELEFONO VARCHAR(20) Telefono

47|CELLULARE VARCHAR(20) Cellulare

48|FAX VARCHAR(20) Fax

49|E_MAIL VARCHAR(40) Email

Informazioni relative al documento

50|ID_DOCUMENTO INTEGER Identificativo univoco del documento
51|TIPO_DOC VARCHAR(2) Tipo documenti (FT= Fattura, ecc.)
52|DATA_DOC DATE Data del documento
53|NUMERO_DOC INTEGER Numero del documento
54|DESC_DOCUMENTO VARCHAR(25) Descrizione del documento
55|DESC_EMISSIONE VARCHAR(50) Descrizione dell’emissione
56|DOC_TOTALE NUMERIC(18, 2) |Totale importo documento
57|DOC_TOTALE_A_PAGARE NUMERIC(18, 2) [Totale importo originario documento da pagare
58|DOC_IMPONIBILE NUMERIC(18, 2) [Totale imponibile documento
59|DOC_IMPONIBILE_ESENTE NUMERIC(18, 2) (Totale imponibile esente documento
60([DOC_IMPOSTA NUMERIC(18, 2) [Totale imposta documento
61|DOC_TRIBUTO NUMERIC(18, 2) [Totale tributo provinciale documento

Informazioni relative alla sc

adenza

62

ID_SCADENZA

INTEGER

Identificativo univoco scadenza

63

DATA_SCADENZA

DATE

Data scadenza originaria

64

IMPORTO_SCADENZA

NUMERIC(18, 2)

Importo scadenza originaria

65

SALDO_ATTUALE_SCADENZA

NUMERIC(18, 2)

Saldo attuale scadenza (Non pagato)

66

SCAD_IMPONIBILE

NUMERIC(18, 2)

Imponibile scadenza

67|SCAD_IMPOSTA NUMERIC(18, 2) (Imposta scadenza

68[SCAD_TRIBUTO NUMERIC(18, 2) [Tributo scadenza
69(ID_RACCOMANDATA INTEGER Identificativo univoco raccomandata
70|NUMERO_RACCOMANDATA VARCHAR(12), |Numero raccomandata
71(DATA_CONSEGNA_RACCOMANDATA DATE Data consegna raccomandata
72|ULTIMA_DATA _ATTIVITA DATE Data ultima attivita registrata su scadenza
73|ULTIMO_CODICE_ATTIVITA VARCHAR(2) Ultima attivita registrata su scadenza
74|COATTIVO CHAR(2) Stato di coattivo su scadenza
75|INESIGIBILE CHAR(2) Stato di inesigibile su scadenza

Informazioni da compilare in rendicontazione

76|DATA_ATTIVITA DATE Data attivita

77|/CODICE_ATTIVITA VARCHAR(2) Codice attivita

78|RIFERIMENTO_ATTIVITA VARCHAR(100) |Riferimento attivita

79|NOTE_ATTIVITA VARCHAR(100) |Note attivita

80|IMPORTO_INCASSATO NUMERIC(18, 2) [Importo incassato relativo alla scadenza
81|ARROTONDAMENTO NUMERIC(18, 2) [Arrotondamento rispetto a importo scaduto originario
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82

IMPORTO_SANZIONI

NUMERIC(18, 2)

Importo sanzioni incassato

83

IMPORTO_INTERESSI

NUMERIC(18, 2),

Importo interessi incassato

84

IMPORTO_SPESE_RECUPERO

NUMERIC(18, 2),

Importo spese recupero incassato

85

IMPORTO_SPESE_RECUPERO_ENTE

NUMERIC(18, 2),

Importo spese recupero ente incassato




