RIS-PACS AVEC

Documento di
Documento di PESO

R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
1,2,3,4,5,
1 1 Caratteristiche Generali del sistema 6,7,8,9,
10, 11,12
Fornitura di applicativi con le funzioni di Sistema
Informativo Radiologico (RIS), o in generale di Order . .
Si/No se Si

2 1.1 Filler (OF) per tutti i domini al di fuori di quello descrivere 2 VALUTAZIONE
iv

radiologico, e Sistema di archiviazione e gestione|

delle immagini medicali (PACS)

Gestione di qualsiasi tipo di immagini medicali
utilizzate a fini diagnostici e terapeutici, con #3 Domini_"RIS- Si/No se Si
2 1.2 = = Sl 2 VALUTAZIONE
archiviazione di immagini e referti sia di origine| PACS"_AVEC descrivere

radiologica che non radiologici

Condivisione immagini archiviate e referti correlati, Si/No se si

i i
2 1.3 in un'ottica aziendale e sovra-aziendale nel rispetto descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
dei vincoli imposti dall'Autorita Garante Privacy.

Supporto alle attivita condotte da gruppi
multidisciplinari nell'ambito di reti cliniche dedicate Si/No se Si
2 1.4 a specifici percorsi clinico-assistenziali (stroke, 2 VALUTAZIONE

. . ) . | descrivere
traumatologia, oncologia, ...), nel rispetto dei vincoli
imposti dall'Autorita Garante Privacy
Disponibilita di strategie di disaster recovery e Si/No se Si
2 |15 P o strateg Y /No = sl 2 VALUTAZIONE
business continuity documentate descrivere
Garanzia di aggiornabilita e upgrade dei sistemi
offerti per assicurare la conformita alle evoluzioni Si/No se Si
2 1.6 normative e tecniche e per l'utilizzo proficuo di descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
iv
tecnologie innovative emergenti con conseguente
riduzione dei costi
Garanzia di massima continuita di servizio e . )
. - R o . Vedi anche Installazione,
massima efficienza in tutte le fasi di articolazione del| Collaudo, Rilascio dei Si/No se si
udo, Rilasci i i i
2 1.7 progetto (avvicendamento dei sistemi, entrata in L R . = Sl 2 VALUTAZIONE
R L o . servizi e Piano di descrivere
produzione, dismissione, ecc.) per tutto il ciclo di X . A
. . . . Migrazione Dati
vita dei prodotti offerti
Compatibilita dei sistemi offerti con le tecnologie #6 Dati RIS- Si/No se Si
2 1.8 = Sl 2 VALUTAZIONE
hardware esistenti (CR, DR, US, ...) PACS_AVEC_v1 descrivere
Recupero dei dati dai sistemi attualmente in uso e #6 Dati RIS- Si/No se Si
2 1.9 = Sl 2 VALUTAZIONE
importazione all'interno dei nuovi sistemi PACS_AVEC_v1 descrivere
Predisposizione ad integrazioni con sistemi di terze
parti (sistemi informativi, anagrafiche, flussi di
lavoro esistenti ove non sovrapponibili a quelli
2 110 descritti da IHE), mediante pro.tocolli §i .tipo_ Si/No_se Si _ sl 5 VALUTAZIONE
standard, garantendo almeno gli attuali livelli descrivere
prestazionali e sviluppando tutte le integrazioni che
dovessero rendersi necessarie per tutta la duratal
contrattuale.
Fornitura di interfaccia con i Sistemi Informativi #7 Integrazione Si/No se Si
2 1.11 Ospedalieri per prenotazione esami dai Reparti e Sistemi Informativi descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
visualizzazione dei relativi referti e immagini; AVEC v
#7 Int i
2 112 Fornitura di interfacce con gli applicativi di Pronto Sister:itler%;:::gteivi Si/No‘se Si _ . B VALUTAZIONE
Soccorso; descrivere
AVEC
#7 Integrazione
Sistemi Informativi
Fornit di interf: I' licati CUP| AVEC Si/N Si
2 113 ornitura —cl - Intertacce con - Tapplicativo Applicativo CUP2000 "ISES" i/No se Si = sl 2 VALUTAZIONE
aziendale; #13 descrivere
Specifiche_Integ._Di
p._Cup_v1.5.7
Si/N Si
2 1.14 Gestione informatizzata dei consensi informati; 4 o-se : 2 VALUTAZIONE
descrivere
Distribuzione dei referti e delle immagini sulle
2 115 piaftaforme di .condivisionel déi MMG, speci;alisti Si/No.se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
regionali e degli stessi pazienti (SOLE e Fascicolo descrivere
Sanitario Elettronico Regione Emilia Romagna)
Distribuzione di immagini e referti in tutte le Si/No se Si
2 1.16 o & / . = Sl 2 VALUTAZIONE
strutture sanitarie; descrivere
Integrazione con il Polo Archivistico Regione Emilia Si/No se si
i i
2 117 Romagna (ParER) per la conservazione sostitutiva descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
dei referti e delle immagini
Adozi di un Sist lita del fabbricante e del Si/N Si
2 |[1.18 ozione @l un Sistema qualita el fabbricante e ¢e S| Fornitore i/No se Si = S| Fabbricante 3 VALUTAZIONE
fornitore descrivere
Integrata nel Si/No se Si
3 1.18.1 Manualistica Software tegrata ne i/ R : = SI, in lingua italiana 2 VALUTAZIONE
software descrivere
Layout del sistema, aggiornato in occasione di ogni Si/No se Si
3 [1182 vout £e € /Mo 3 VALUTAZIONE
modifica; descrivere
Transazioni sviluppate in occasione di nuove| Si/No se Si
3 [1183 _ ot sviupp /No 3 VALUTAZIONE
integrazioni; descrivere
Si/No se Si
3 1.18.4 Patch; / . 3 VALUTAZIONE
descrivere
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RIS-PACS AVEC

Documento di Documento di PESO
R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
. . Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Si/N Si
3 1.18.5 Modifiche/aggiornamenti di prodotto; 4 o-se : 3 VALUTAZIONE
descrivere
Configurazione ambiente di test per ogni Si/No se Si
3 |1.185.1 oneurazione per o8 /No 3 VALUTAZIONE
integrazione sviluppata; descrivere
Test effettuati prima dell'avvio in produzione delle Si/No se Si
3 1.18.5.2 e P ) L P / . 3 VALUTAZIONE
modifiche o delle integrazioni descrivere
La documentazione di cui ai precedenti punti dovra
contenere indicazioni chiare del versioning collegato Si/No se Si
4 1.18.5.3 a prodotto/modifiche/aggiornamenti di prodotto, R 3 VALUTAZIONE
. . . | descrivere
riferimenti a redattore, validatore, data di
redazione, data validazione, ecc. (...)
Sl / No se Si
2 119 Criptazione di tuttF i dati Paziente secondo protocolli Ad esempio SSL, TLS, IPSec, specificare qu.ale/i ) VALUTAZIONE
standard durante il transito attraverso la rete protocollo/i e
descrivere
Cessazione automatica (timeout) di una sessione di
utente, dopo un intervallo di inattivita predefinito
2 1.20 regolabile con salvataggio au{tomat{ico suI server del Si/ NO. se Si 3 VALUTAZIONE
lavoro effettuato e cancellazione di tutti i descrivere
dati/immagini paziente dalla postazione locale (HD,
CACHE del PC) di lavoro in uso.
Persistenza della sessione interrotta che consente
all'utente di riconnettersi e riprendere il lavoro Interruzione della sessione SI/Nosesi
2 1.21 senza effettuare una nuova navigazione verso la anche a causa della descrivere 3 VALUTAZIONE
I
schermata / studio / immagine visualizzati quando la estrazione della smart card
sessione é stata interrotta.
Normale operativita anche in presenza di procedure
volte ad assicurare l'integrita e la sicurezza dei dati, SI/Nosesi
2 1.22 ivi inclusi i back-up, gli aggiornamenti e gli descrivere 3 VALUTAZIONE
aggiornamenti evolutivi del sistema operativo e dei
DBMS
Fornitura di materiale di consumo necessario per Si/No se Si
2 |123 " eriafe ¢l consur o /No 1 VALUTAZIONE
tutti i componenti per tutto il periodo contrattuale descrivere
Fornitura di sistemi della pil recente generazione, SI/Nose Si
2 1.24 A . ) P & / . = Sl 1 VALUTAZIONE
nuovi, non rigenerati descrivere
Durata del ciclo di vita dichiarato per i sistemi offerti
2 1.25 R P anni >= 5 3 MASSIMIZZAZIONE
sia Hardware che Software
Hardware fornito con caratteristiche verdi per
iduzione del consumo en tico (Hardware che a
2 126 riduzione del consumo energetico (Hardware che BTU e Wh/g 1 MINIMIZZAZIONE
parita di prestazioni garantisca minor consumi
energetici e minor dissipazione termica)
Sopralluogo nelle sedi ospedaliere oggetto di
installazione dei sistemi richiesti #22 SI/ No se Si
2 1.27 = Sl 1 VALUTAZIONE
centrali/Aziendali/locali al fine di rilevare dettagli Modulo_sopralluogo descrivere
tecnici necessari alla formulazione dell'offerta
Presenza di una procedura integrata nel sistema e 423
dedicata all ti degli i edell SI/N Si
2 |128 ecicala 87a gestione cegh erfor @ Cetle Procedura_Gestione /Nosesi = sl 1 VALUTAZIONE
riconciliazioni dei dati e delle immagini. In Errori descrivere
particolare devono essere indirizzati i seguenti step: [~
#23 .
. \ . . Sl / No se Si
3 1.281 segnalazione dell'errore riscontrato Procedura_Gestione . 2 VALUTAZIONE
. descrivere
_Errori
estione degli stati di elaborazione della richiesta da #23 Sl / No se Si
3 [1282 g cgl stall €1 € aborazt Procedura_Gestione , 2 VALUTAZIONE
parte degli Amministratori di Sistema R descrivere
_Errori
#23 "
. . . . SI/NoseSi
3 1.28.3 evidenza della risoluzione Procedura_Gestione . 2 VALUTAZIONE
K descrivere
_Errori
Evidenza di avvenuta riconciliazione durante la #23 SI/ No se Si
3 1.28.4 o X _ R - Procedura_Gestione _ = Sl 2 VALUTAZIONE
visualizzazione dei referti e delle immagini - descrivere
_Errori
Consegna evidenze (referenze) di realizzazione di 24 Sl / No se Si
segna eviaenz I renz I realizzazion I 0 se i
2 1.29 . 8 L ) . . Referenze_installazio . = Si 1 VALUTAZIONE
installazioni eseguite, con specifica indicazione di: ni descrivere
424 SI/ No se Si
Sistemi installati con indcazione di versio anno allega
2 [1.29.1 stemi Instariati con Indcazione ¢l VErsione € aNNO| peferenze_installazio egare 1 VALUTAZIONE
di installazione ni documentazione
richiesta
Sl / No se Si
#24 allegare
2 1.29.2 importazione di studi pregressi Referenze_installazio 8 ) 1 VALUTAZIONE
ni documentazione
richiesta
integrazione con applicativi di terze parti con| w4 Sl / No se Si
indicazione di nome commerciale dei prodotti e allegare
2 [1.203 cazione ¢l nome com © el p | Referenze_installazio gare 1 VALUTAZIONE
versioni, tipologia di integrazione, luogo di ni documentazione
installazione richiesta
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Documento di

RIS-PACS AVEC

D to di PESO
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
integrazione con le tecnologie che producono) #24 S1/Nosesi
3 1.294 immagini medicali sia di origine radiologica sia dil Referenze_installazio descrivere 1 VALUTAZIONE
altro tipo ni
2 1.30 Servizio di Connettivita
_ POSSESSO
3 1.30.1 Supporto IPv4 SI/ No = Sl 1 CARATTERISTICA
POSSESSO
3 1.30.2 Supporto IPv6 SI/ No = Sl 1 CARATTERISTICA
Sl / No se Si
Supporto al Secure Socket Layer / Transport Layer descrivere e
3 [1303 ppe v porttay allegare eventuali 3 VALUTAZIONE
Security (SSL/TLS). e
certificati di
validita
3 1.30.4 Supporto IPsec lpler protocolli di applicazioni che Si/ NO. se Si 1 VALUTAZIONE
non possono utilizzare SSL/TSL descrivere
Monitoraggio continuo dell'attivita e dello stato
della rete con trigger configurabili e generazione di S1/NosesSi
3 1.30.5 awvisi in corrispondenza di superamento della soglie descrivere 2 VALUTAZIONE
definite per ogni trigger sia a livello di client che di
archivio
3 1.30.6 Archivifa%iél?e dei dati di log del monitoraggio e Si/ NO. se Si 2 VALUTAZIONE
disponibilita per tutta la durata del contratto descrivere
Produzione di una relazione con i tempi di SI/NosesSi
3 1.30.7 trasmissione massimi, minimi e medi per tipo di i 3 VALUTAZIONE
. ; . descrivere
immagine e per sito
Produzione di un rapporto mensile per ogni Azienda
che includa RX/TX per la larghezza totale di banda, Sl / No se Si
3 [1308 he includa RX/TX per la larghezza totale di banda, Mo 2 VALUTAZIONE
tipo di immagine, tempi massimi, minimi e medi di descrivere
trasmissione
2 1.31 Requisiti di rete e prodotti COTS
3 1.31.1 Requisiti di rete
Compatibilita all'utilizzo nelle reti aziendali e " Si/No se Si allegare
) N #15 Specifiche delle S . .
4 1.31.1.1 extraziendali (WAN, MAN, ecc.) messe a Reti Aziendali vi dichiarazione di 3 VALUTAZIONE
i Azi i_v
disposizione e descritte nell'allegato. - compatibilita
Analisi di rischio relativa alle reti messe a
disposizione comprensiva dell'individuazione delle Si/No se Si
4 1.31.1.2 criticita e delle azioni correttive da attivare per descrivere 2 VALUTAZIONE
mantenere o aumentare la qualita del servizio
richiesta.
Sistema di monitoraggio delle reti messe a Si/No se si
i i
4 1.31.1.3 disposizione e delle transazioni tra sistemi descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
aziendali/modalita e sistemi oggetto di fornitura
4 13114 Sistema 4di\n(.3tifica verso fl GRP AYEC inlcaso di non Si/No.se Si 3 VALUTAZIONE
conformita rilevate con sistema di monitoraggio descrivere
Fornitura di oppurtuni up-grade a proprio carico,
compatibili con i sistemi in uso in termini di
funzionalita e sicurezza, motivandone la necessita Si/No se Si
4 1.31.1.5 - . . / . 3 VALUTAZIONE
qualora le caratteristiche di rete fornite dalle descrivere
aziende non permettessero le performance richieste
dal sistema
3 1.31.2 Requisiti prodotti COTS
Si/No se Si allegare
Prodotti SW COTS forniti con il sistema, ove elenco dei prodotti
4 |1.31.21 o } ) ’ COTS con 2 VALUTAZIONE
applicabile, basati su soluzione open source -
descrizione
(versioning, ecc.)
Aggiornamento in corso di contratto, ove e appena Si/No se Si
4 13122 £6 1t In €orso gl o Ppe descrivere = sl 1 VALUTAZIONE
si rendesse disponibile, dei prodotti COTS forniti R
modalita
Garanzia per tutta la durata del contratto per tutti i
COTS forniti (Sistemi operativi, sistemi proprietari o
open source modificati su misura) necessari per il Si/No se Si
4 1.31.2.3 funzionamento del sistema dell'affidabilita, descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
dell'applicazione di SW patch quando necessari, modalita
applicazione di Bug Fixes e nuovi service Pack
Updates.
Mantenimento per tutta la durata del contratto Si/No se Si
4 1.31.24 delle licenze necessarie per tutti i prodotti COTS descrivere = Sl 1 VALUTAZIONE
utilizzati, ove applicabile.
2 1.32 Interoperabilita e Interfacciamento
Interoperabilita DICOM (modalita) e HL7 (sistemi .
informativi e altri sistemi) tra i sistemi connessi, con #7 Integrazione Si/No se Si
3 1.32.1 R o ! Sistemi Informativi R = Sl 1 VALUTAZIONE
documentazione di riferimento allo standard descrivere

richiesto
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Documento di

RIS-PACS AVEC

D to di PESO
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
. . Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl, con funzionalita minime
consistenti nel trasferire le
. Si/No se Si informazioni anagrafiche quali:
3 1.32.2 DICOM Worklist R = 3 VALUTAZIONE
descrivere nome, cognome, data e luogo
di nascita e sesso tra il Sistema
e le Modalita (ove gestite)
Compatibilita con sistema antivirus in uso presso le
aziende AVEC . Nel caso in cui cid non avvenga Gli attuali sistemi sono Si/No se si
i i
.32. ‘azi itri forni ivi =
3 1.32.3 | aZ|-er.1da fornltArlc.e deve fornire un antl\'nrus KASPERSKY @ SOPHOS descrivere Sl 3 VALUTAZIONE
certificato per il sistema proposto e assicurare
I'aggiornamento delle firme.
Elenco con lista esaustiva di tutte le licenze di terze #25 Si/No se Si
3 1.32.4 R L . Elenco_Licenze_Terz R = Sl 1 VALUTAZIONE
parti ove previste in fornitura _ ) descrivere
e_Parti_Fornitura
Desktop Integrati licazioni aziendali di Si/N Si
3 1325 esktop r'1egra ion per applicazioni aziendali di i/ oAse i _ sl 3 VALUTAZIONE
terze parti descrivere
Interfacce (in input e output) funzionanti sia in Real #7 Integrazione Si/No se Si
3 |1326 rertacce in Inp P Sistemi Informativi _ = sl 3 VALUTAZIONE
Time sia in Batch Mode descrivere
AVEC
Sl, almeno Storage,
3 [1327 Funzionalita DICOM SifNo se S = | Query/Retrieve, Print, MPPS, 2 VALUTAZIONE
descrivere Storage Commitment,
Verification
Aggiornamento degli stati tramite servizio MPPS per Si/No se Si
3 |1328 sglornamento ceg P /No = si 1 VALUTAZIONE
le modalita predisposte descrivere
3 1.32.9 Disponibilita di modulo con funzioni di IHE Si/No.se Si _ sl 1 VALUTAZIONE
Performed Procedure Manager descrivere
Produzione di DICOM Conformance Statement per i Si/No se Si
3 1.32.10 . . . - pert / . = Sl 1 VALUTAZIONE
sistemi offerti ove applicabile descrivere
3 1.32.11 Froduzio!qe ?V? ri'chiesto di evidenza delle Si/No.se Si 1 VALUTAZIONE
informazioni dichiarate nel Conformance Statement descrivere
Indicazione delle versioni HL7 supportate per la #7 Integrazione Si/No se Si
3 1.32.12 comunicazione con altri sistemi clinici e fornire le Sistemi Informativi descrivere = Sl, almeno v2.3 2 VALUTAZIONE
%
specifiche di integrazione AVEC
#9P1.11-
15_FSE_SOLE_(...)
#17 "
. X . #10 P1.23-08 - Sl /NoseSi
Interfacciamento con il Fascicolo Sanitario Dichiarazione_Eviden HL7_(...) allegare
3 1.32.13 X o o " . |za_Rispetto_Caratter - g = ] 3 VALUTAZIONE
Elettronico per la trasmissione di immagini e referti |, - . #11 P1.A8-12 SPA descrizione e
istiche_Integrazione_| L .
FSE MIA SOLE_(...) dichiarazione
#12 P1.N8-15 SPA
MIA_(...)
#9 P1.11-
15_FSE_SOLE_(...)
#10 P1.23-08 -
Integrazione con la Piattaforma Regionale SOLE per HL7_{(...)
3 1.32.14 - 1 VALUTAZIONE
la trasmissione di immagini e referti #11 P1.A8-12 SPA
MIA SOLE_(...)
#12 P1.N8-15 SPA
MIA_(...)
2 1.33 Anagrafiche
#18
- ) ) ) Sl / NoseSi
Integrazione con |'anagrafica - Master Patient Index Dichiarazione_Eviden| #2 Integrazione con allegare
3 1.33.1 8 8 za_Rispetto_Caratter|Anagrafe g = Sl 3 VALUTAZIONE
(MP1) - ) ) descrizione e
istiche_Integrazione_|Centralizzata_Ver 4.4 . .
dichiarazione
MPI
Merge e aggiornamenti su MPI dei dati anagrafici .
rincipali quali: Data e luogo di nascita, Codice 2 Integrazione con Si/No se Si
3 [1332 principa’ quall: % 80 &1 hasclla, modlce Anagrafe A = sl 3 VALUTAZIONE
Fiscale, Sesso, Residenza, Domicilio, dei pazienti i descrivere
O . . K Centralizzata_Ver 4.4
recepiti in tempo reale dai sistemi offerti -
Trasmissione verso MPI degli aggiornamenti / #2 Integrazione con Si/No se Si
3 1.33.3 modifiche dei dati anagrafici secondo le regole Anagrafe descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
specifiche imposte e comunicate da MPI Centralizzata_Ver 4.4
SI/N Si
3 |1.334 Gestione anagrafica in caso di indisponibilita MPI /Nosesi = sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
Riallineamento delle posizioni anagrafiche con PACS, SI/Nosesi
3 1.33.5 nel momento di ripristino delle procedure MPI (ove descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
i
momentaneamente interrotte)
Gestione di pazienti con vincoli di sicurezza sulla SI/NosesSi
3 1.33.6 identificazione (pazienti che hanno necessita di descrivere 2 VALUTAZIONE
mantenere anonimato)
2 1.34 Requisiti di processo
Possibilita di accesso ad altra documentazione / SI/Nosesi
3 1.34.1 informazioni quali almeno documenti scannerizzati descrivere 2 VALUTAZIONE

e altri referti.
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Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
3 1.34.2 Possibilita di accesso alla cartella clinica st/ No. seSi 2 VALUTAZIONE
descrivere
Si/No se Si
Sistema completamente film-less e paper-less in descrivere se NO
3 1.34.3 tutte le sue fasi (dalla richiesta esame, alla indicare quali fasi 2 VALUTAZIONE
refertazione e distribuzione ai reparti/ esterni) non sono
indirizzate
Visualizzazione del quesito diagnostico (almeno Si/No se Si
3 1.34.4 nelle fasi di validazione, accettazione, esecuzione e descrivere = SI 3 VALUTAZIONE
refertazione) a supporto della richiesta di esame
Si/N Si
2 135 Gestione degli stati }/No se si = sl 1 VALUTAZIONE
descrivere
- X S . _ POSSESSO
3 1.35.1 Esame richiesto (in fase richiesta esame) Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
o ; . ) _ POSSESSO
3 1.35.2 Richiesta in valutazione Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
Richiesta sospesa/rifiutata con motivo (in fase . _ POSSESSO
3 |1.353 richiesta esame)] Si/No = st ! CARATTERISTICA
X L . _ POSSESSO
3 1.35.4 Esame approvato (in fase richiesta esame) Si/No = SI 1 CARATTERISTICA
Esame cancellato con motivo (in fase richiesta . _ POSSESSO
3 [1355 coame) Si/No = st ! CARATTERISTICA
Esame presentato / in attesa (in fase accettazione . _ POSSESSO
3 |1.358 csame) Si/No = st ! CARATTERISTICA
. _ POSSESSO
3 1.35.7 Esame Non presentato Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
Esame accettato / eseguito inizio (in fase . _ POSSESSO
3 [1358 csccunione csame) Si/No = st ! CARATTERISTICA
N : . . _ POSSESSO
3 1.35.9 Eseguito fine (in fase esecuzione esame) Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
Esame non eseguito con motivo (in fase esecuzione ) _ POSSESSO
3 |[13510 coame) Si/No = St ! CARATTERISTICA
Referto dettato/salvato in Bozza (in fase . _ POSSESSO
3 [135.11 Refortaaione csame) Si/No = st 1 CARATTERISTICA
. _ POSSESSO
3 1.35.12 Referto sospeso Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
Referto autorizzato verificato/validato (in fase . _ POSSESSO
3 |[13513 Refertazione esame) Si/No = St ! CARATTERISTICA
Referto firmato digitalmente (in fase Refertazione . _ POSSESSO
3 [135.14 csame) Si/No = st 1 CARATTERISTICA
Referto modificato a seguito validazione o firma . POSSESSO
.35. N = | 1
8 1.35.15 digitale (in fase Refertazione esame) SN * CARATTERISTICA
- . _ POSSESSO
3 1.35.16 Referto Visto Si/No = Sl 1 CARATTERISTICA
Gestione di variazione degli stati con conferma . _ POSSESSO
3 [13517 password Si/No = st 1 CARATTERISTICA
1 2 Accesso / Privacy 2
Garanzia di separazione dei dati personali dai dati SI/NosesSi
2 2.1 sensibili, con meccanismi di associazione logica che descrivere = SI 2 VALUTAZIONE
non consentano di ricondurre ai dati personali
Configurazione dei sistemi offerti in modo da
2 2.2 rispettare dei principi di tutela e sicurezza delle
informazioni:
3 291 riservatezzla, acce.sso allle inff)rmazioni necessarie S/ NO. seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
solo per gli utenti autorizzati descrivere
3 229 integrit_é, ;?rotezione (_ielle informazioni contro S/ Ng seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
alterazioni o danneggiamenti descrivere
3 223 disponibilita dellc_e informazioni quando occorre e in S/ Ng seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
un contesto pertinente descrivere
Sistema di autenticazione unico che preveda #5 es. Active Directory & LDAP SI/Nosesi
. Active Di i
2 2.3 I'integrazione dei sistemi di autenticazione Integrazione_LDAP/A ) X y . = Sl 2 VALUTAZIONE
X X in ambiente Linux descrivere
centralizzata aziendale D_AVEC
Tempo di accesso alla sessione, da parte di ogni
2 24 applicativo oggetto di gara, dal momento in cui si secondi < 5 3 MINIMIZZAZIONE
ottiene |'autenticazione.
Garanzia di passaggio all'utilizzo di altri metodi #19 .
futuri di autenticazione che si dovessero Dichiarazione_Modal SI/Nosesi
2 25 X ) R . s - allegare = S 1 VALUTAZIONE
implementare in AVEC o a livello Regionale per tutta|ita_Autenticazione_A e .
dichiarazione
la durata del contratto VEC-RER
Sl / No se Si
indicare evidenza
2 2.6 Attivita di autenticazione sottoposta ad audit nella = Sl 2 VALUTAZIONE
documentazione
prodotta
Garanzia delle seguenti funzioni specifiche dedicate
2 2.7 agli utenti autorizzati come Amministratori di

Sistema:
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Documento di

RIS-PACS AVEC

Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
SI, almeno per quanto
. riguarda creazione,
. . - . Sl / No se Si ) L
3 2.71 Gestione dei gruppi di utenti descrivere = cancellazione, modifica, 3 VALUTAZIONE
abilitazioni e disabilitazioni
temporanee
Sl / No se Si
3 2.7.2 Monitoraggio degli accessi al sistema / _ ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
Adempimento degli obblighi previsti dalla normativa
3 273 viger_1t?_in tema di.tutela. dei déti person_ali e ) S/ Ng se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
sensibili, compresi quelli legati alla funzione di descrivere
amministrazione del sistema
SI/ No se Si
3 274 Aderﬁgimerjto_c_iegli obblighi tecnic_i e norma.ativi_ allegare. _ sl 2 VALUTAZIONE
previsti dall'utilizzo della cooperazione applicativa documentazione
di evidenza
Sl / No se Si
Ad i to degli obblighi tecnici tivi Il
3 275 erfwr{lmen o Aeg io : ig |. ?cn|C|le normé ivi a egare. _ sl 2 VALUTAZIONE
previsti dal Codice dell'Amministrazione Digitale documentazione
di evidenza
I fornitori  dovrebbero
Controllo di Accesso Basato su Ruoli (RBAC) per descrivere brevemente il s1/Nosesi
2 2.8 fornire livelli di accesso e privilegi (es. sola realizzazione  del loro descrivere 3 VALUTAZIONE
visualizzazione, modifica, ecc.). controllo  degli  accessi
basato sui ruoli.
I fornitori  dovrebbero
descrivere brevemente il
Ruoli ibile, i tati dal sist di SI/N Si
2 29 uotl (?ve ,pOSSI e, importatt dal sistema di realizzazione  del loro / c? se st 2 VALUTAZIONE
autenticazione i _ descrivere
controllo  degli  accessi
basato sui ruoli.
Accesso al sistema per domini e per azienda, in #7 Integrazione SI/Nosesi
2 2.10 modo da garantire il rispetto delle norme sulla Sistemi Informativi descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
iv
privacy e sul Dossier Sanitario elettronico AVEC
Gestione del consenso del paziente alla
P 211 con’:uni@zione dei dati per I'_ac_cesso autorizza'Fo S/ Ng seSi _ sl 3 VALUTAZIONE
nell'ambito dello stesso dominio da parte degli descrivere
utenti delle aziende di AVEC
2 2.12 Requisiti di Profilazione
3 2121 Configurabilité dfal s?stem?.per Azienda, Gruppi di Si/No‘se Si 3 VALUTAZIONE
utenti e per funzioni specifiche descrivere
3 2122 Gara.nzia d?IIa produzione della copia della Si/No.se Si 2 VALUTAZIONE
configurazione descrivere
3 2123 Configyraziorﬁe utente ?r?dipendente dalla Si/No_se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
postazione di lavoro utilizzata descrivere
3 2124 Impossibilita di accesso concorrente per lo stesso Si/No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
o utente descrivere B CARATTERISTICA
3 2125 Configurabilita di idle log-off time per postazione di Si/No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
T lavoro o per utente o gruppo di utenti descrivere CARATTERISTICA
Funzi di Single Sign O tutti i moduli del
3 |2.126 s:rt]::m:esl Rl?sg/jrdf: ﬁnzrp:acus Ielc:])o s:r:zae Si/No se Si = si 1 POSSESSO DELLA
o L R descrivere N CARATTERISTICA
necessita di ripetere la password
#5
Se gia disponibile un sistema di single sign on deve Si/No se Si
3 |2127 gia cisponinie ) g sig Integrazione_LDAP/A /No 3 VALUTAZIONE
essere garantita interfaccia con questo sistema descrivere
D_AVEC
3 2128 Disponibilita di API Per co'nse.nt.ire.il Ianc.io eil Si/No_se Si P VALUTAZIONE
controllo da parte di applicativi aziendali descrivere
Desktop integration e "context syncronization" tra Si/No se Si _
3 |2129 RIS/Order Filler e PACS descrivere - st 2 VALUTAZIONE
3 212.10 Descrizione di oghi API/lopzion‘e disponibile per Si/No.se Si 1 VALUTAZIONE
Desktop Integration e Single Sign On descrivere
Produzione di un documento di integrazione per Si/No se Si
3 2.12.11 ogni interfaccia con sistema esterni di terze parti . 2 VALUTAZIONE
. descrivere
fornite
1 3 Caratteristiche Generali PACS 4,7
Implementazione dei piu comuni criteri di ricerca X N
er il singolo paziente o gruppi di pazienti, usando SifNo se Si indicare
2 a4 per [ singo'o paziente o Bruppi ot pazientl, usa i campie = sl 2 VALUTAZIONE
almeno una combinazione dei principali campi .
descrivere
DICOM
2 3.2 Requisiti di visualizzazione immagini tomografiche
Si/No se Si
3 3.21 Immagini MPR/MIP da sequenze di immagini descrivere la = Sl 2 VALUTAZIONE
modalita
Si/No se Si
3 3.2.2 Scrolling nelle immagini nei tre piani des{crivere la = Sl 1 POSSESSO DELLA
- & € P re CARATTERISTICA
modalita
Possibilita di salvare immagini chiave (una Si/No se Si
3 323 immagine coronale / sagittale / assiale che mostra descrivere la _ sl 1 POSSESSO DELLA

le lesioni chiave ) come serie separate da riportare
nel referto
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Documento di
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Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Visualizzazione dei precedenti del paziente secondo Si/No se Si
3 3.24 protocolli definiti e configurabili con la possibilita di descrivere la = Sl 2 VALUTAZIONE
scrolling sincronizzato modalita
Si/N Si
3 3.25 Ricostruzioni "surface" e "volume rendered 3D" dels/cr?:/:e Ila = SI 1 POSSESSO DELLA
- o - CARATTERISTICA
modalita
Possibilita di definire Regions Of Interest (ROI), . .
misure di distanza, circonferenza angolo e volume Si/Nose Si
3 3.26 - o _g . . descrivere la = S 2 VALUTAZIONE
delle lesioni. Esportabilita e memorizzazione dei .
» : modalita
valori calcolati
Si/No se Si
descrivere la
modalita con cuiil
prodotto abilita il
trasferimento
delle informazioni
3 3.2.7 Esportabilita delle immagini chiave -conten.ut.e n.eIIe = Sl 2 VALUTAZIONE
immagini chiave
ad altro PACS o
altro applicativo
(es. PARER)
utilizzando il
DICOM o altri
servizi
Definizione dello spessore dello strato e possibilita Si/No se Si
3 3.2.8 di creazione di imn:)a ini di spessore diver:so in des{crivere la = Sl 1 POSSESSO DELLA
- gint cl sp re CARATTERISTICA
tempo reale modalita
Funzioni di visualizzazione avanzata e strumenti di
3 3.2.9 A .
analisi disponibili tra quelli indicati nel seguito:
i
4 [329.1 3D volume rendering numerofeenze | - illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
i
4 (3292 Fusione di immagini numeroficenze f -, illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
i
4 3.293 Segmentazione automatica (bone removal) numero |cen_ze >= illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
4 (3294 Colonscopia virtuale numero licenze >= illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
i
4 |3295 Analisi dei vasi numero ficenze >= illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
i
4 3.2.96 Pacchetti di analisi cardiaca numero |cen(ze >= illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
Si/No se Si
descrivere
4 |3297 CAD (Computer Aided Diagnosis) s 1 MASSIMIZZAZIONE
(numero licenze
concorrenti)
i
4 3.29.8 Tomosintesi mammografica numero Icen_ze >= illimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
i
4 3.299 Sottrazione di immagine (DSA) numero Icen?e 2 MASSIMIZZAZIONE
concorrenti
Si/No se Si
descri
4 [329.10 Altro (descrivere) escrivere 1 MASSIMIZZAZIONE
(numero licenze
concorrenti)
Si/No se Si
descrivere il livello
Sistemi di elaborazione di di integrazione
3 3210 Eossibilité di integrlazionej e conness.ione con altri ter.er parti quali ad es. raggiung‘il?ile' in _ . 3 VALUTAZIONE
sistemi di elaborazione di terze parti Philips Portal, Siemens termini di
SyngoVia ecc. funzionalita,
performance e
scalabilita
Si/N Si
3 3.2.11 Supporto a DICOM Application Hosting API. i/ O,Se : 2 VALUTAZIONE
descrivere
Si/N Si
3 3.2.12 Interfacce API aperte e pubblicate i/ o_se ' 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 3213 IVIIOQL_JIO di visualizzazione web based per reparti Si/No_se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
clinici descrivere
3 3214 Interfa.\ccia modl{lo di visualizzazione intuitiva e Si/No_se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
semplice. Compliance con le norme IEC 62366 descrivere
Si/N Si
3 3.2.15 Gestione delle note nel modulo di visualizzazione i/ O,Se ' 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 3216 Visualizzazione di immagini in scala di grigio o colore Si/No se Si _ . 1 POSSESSO DELLA
B per ogni modalita descrivere - CARATTERISTICA
3 3217 Navigazione nelle serie disponibili attraverso I'uso di Si/No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
B icone descrivere B CARATTERISTICA
3 3218 Confronto di almeno due studi affiancati con scroll Si/No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
- sincronizzato pan e zoom descrivere - CARATTERISTICA
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Documento di
Documento di PESO

R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
. - . Si/No se Si _ POSSESSO DELLA
3 3.2.19 Misure fondamentali (linee, angoli, distanze ) descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
L Si/No se Si _ POSSESSO DELLA
3 [3a0 Capacita cine descrivere - st ! CARATTERISTICA
Si/N Si
3 3.2.21 Visualizzazione referti i/ O,Se ' 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 3222 Visualizzazione delle i-mma-gini in 'm'odalité DI-COI\/.I . Si/No_se Si 3 VALUTAZIONE
standard per refertazione in domini NON radiologici descrivere
Visualizzazione delle immagini in modalita Si/N si
i/No se Si
3 3.2.23 compressa o DICOM standard con avviso se non descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
diagnostica
Creazione da parte di utenti autorizzati di cartelle Si/No se Si
3 3.2.24 TEACHING con permessi condivisi tra gli applicativi descrivere 2 VALUTAZIONE
iv
diagnostico e web.
o X L Si/No se Si _ POSSESSO DELLA
3 3.2.25 Anonimizzazione dei teaching files descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
Creazione di cartelle diverse per diverse finalita
3 3226 incluse ma-no-n.limitat-e a: MDT Meeting, Audit,. Si/No_se Si 5 VALUTAZIONE
Programmi di ricerca, insegnamento, conferencing, descrivere
controlli di qualita, personali
3 3227 Servizio di creazione di Exchange media conformi a Si/No se Si _ . 1 POSSESSO DELLA
B DICOM PS3.10 (CD/DVD,USB) descrivere - CARATTERISTICA
Si/No se Si
3 3298 Crittografiz? dei dalti creati di ct41i al pun‘tf) precedente 4 de.scrivere . 2 VALUTAZIONE
secondo gli attuali standard crittografici indicando gli
standard utilizzati
Esportazione di immagini anonimizzate in diversi Si/No se Si
3 [3229 porta 8 descrivere e = Sl almeno jpeg e AVI 3 VALUTAZIONE
formati oltre DICOM o X X
indicare i formati
. . S S Si/No se Si
3 3.2.30 Caratteristiche della funzionalita di anonimizzazione R 3 VALUTAZIONE
descrivere
4 32301 Impfast_aziohg manuale dei campi a scelta dell'utente Si/No_se Si 5 VALUTAZIONE
per i trial di ricerca descrivere
4 32302 Elim‘inazi(l)nle di tutti i tag a discrezione Si/No‘se Si 3 VALUTAZIONE
dell'amministratore descrivere
4 32303 Esportalzione di immagini 3D nel formato STL per Si/No.se Si 2 VALUTAZIONE
3DPrinting descrivere
Svolgimento di meeting multidisciplinari con la Si/No se Si
4 3.2.30.4 visualizzazione e proiezione di immagini ad alta . 2 VALUTAZIONE
s descrivere
qualita.
4 32305 Gest'ion.e f“ imlrr\agir\i pr'ovenie-nti da aIFri si.ste.mi .e Si/No_se Si ) VALUTAZIONE
applicativi nell'ambito di meeting multidisciplinari. descrivere
4 32306 Festioneldi MDT f:on rr?l'JItiservizil, TT\Llllti s?ecialité e MDT Meetling Multi Si/No‘se Si B VALUTAZIONE
informazioni da sistemi informativi diversi. Disciplinari descrivere
Si/No se Si
e . A descrivere con
Identificazione di immagini importate da altre N
dettaglio lo

2 3.3 strutture per evitare la duplicazione e la = Sl 2 VALUTAZIONE

i strumento di
conservazione . .
importazione

utilizzato
Distribuzi di tti DICOM in sistemi e siti Si/N Si
2 34 istribuzione |ogget i C in sistemi e siti i/ o.se i _ . 2 VALUTAZIONE
secondo regole configurabili descrivere
Funzionamento completo del sistema anche in
assenza o impossibilita di funzionamento degli altri . .
Si/No se Si

2 3.5 sistemi informativi, incluso il RIS. Riallineamento nel = Sl 2 VALUTAZIONE

descrivere
modo pit automatico possibile dei dati alla ripresa
del funzionamento degli altri sistemi informativi
2 3.6 Gestione della dose
Ricezione delle informazioni di esposizione dalla .
SI/ No se Si

3 3.6.1 modalita ivi incluse tutte le informazioni relative descrivere = sl 2 VALUTAZIONE
iv
all'esame. In particolare:

Ad esempio sale DR in cui il

DAP & mi to in cG 2 SI/N Si
3 3.6.1.1 Unita di misura configurabili per sala/modalita N mlsura. oin C_ y{chT / o.se ! 3 VALUTAZIONE
e un'altra in cui e in| descrivere
dGy/cm2
Registrazione dei dati di esposizione per ogni
tipologia di indagine come indicato nel documento #1 Documento Sl / No se Si
3 3.6.1.2 ,p 5 g . g R ) intersocietario AIFM . 3 VALUTAZIONE
di riferimento in attesa di recepimento della nuova descrivere
. AIMN AIRO SIRM
normativa
Sl / No se Si
Integrazione con i principali sistemi di gestione della elencare i sistemi
zi i principali si i di i
3 |[s613 grazione con  princlp & di gestione 3 VALUTAZIONE
dose esistenti X .
integrabili e
descrivere
2 3.7 Gestione del Farmaco / Dispositivi Medici
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Documento di
Documento di PESO

R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire consultare (1-3)

integrazione con farmacia/

Registrazi di tutto il bile ed i f: i SI/N Si
3 3.71 E,g,ls I'a'ZIOnE tutto f consumabtie ed T farmacl magazzino (es. iniettori / O,Se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
utilizzati > . descrivere
angiografici)
Integrazione con |'applicativo regionale GAAC integrazione con farmacia/ SI/ No se Si
3 |a72 & | app leativo Fegic _ magazzino (es. iniettori i = sl 2 VALUTAZIONE
(Gestionale Analitico Amministrativo Contabile) . - descrivere
angiografici)
Caratteristiche Generali PACS - Requisiti
3 3.8 .
refertazione
Modalita di refertazione strutturata (DICOM SR SI/Nose Si
3 3.8.1 - ( ) / . = Sl 3 VALUTAZIONE
all'interno del PACS descrivere
Sl / No se Si
descri
3 3.8.2 Gestione dello stato del referto (es. "sospeso" o "bozza") - escrlvelre ) = S 2 VALUTAZIONE
indicando gli stati
gestiti
(ad es. per medico
Possibilita di creare liste di refertazione refertante, metodica,
ersonalizzate definite dagli utenti, consultabili da modalita, sala di SI/ No se Si
3 3.8.3 P . . . € A . . ) / i = Sl 2 VALUTAZIONE
ogni postazione e aggiornate con l'ultima modifica provenienza, intervallo descrivere
avvenuta temporale o tipologia di
eventi, ecc.)
SI/NoseSi POSSESSO DELLA
8. ili I ifica ICD9-CM = | 1
3 3.84 Utilizzo della codifica ICD9-C descrivere S| CARATTERISTICA
Tool integrati per coadiuvare il clinico nella stesura #16
del referto con possibilita di scegliere Tipologie_Esempi_Re Sl / No se Si Sl, almeno per i referti
3 |s85 e ret P Scestiere pologte_tsempl /No = o per 2 VALUTAZIONE
dinamicamente il modello di refertazione ferti_Strutturati_AVE descrivere contenuti nell'allegato
strutturata in base alla tipologia di indagine C_vl
Disponibilita in visualizzazione contestuale dei dati .
SI/ No se Si

3 3.8.6 anagrafici del paziente, dei dati relativi all'esame, = Sl 2 VALUTAZIONE

del quesito diagnostico e dei dati clinici descrivere
Visualizzazione di pili esami eseguiti su modalita S/ No se Si
3 3.8.7 diverse o in momenti diversi in un unico studio e . 2 VALUTAZIONE
descrivere
referto
3 388 Impossibilita di effettuare la refertazione simultanea Sl / No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
e dello stesso esame da parte di due utenti. descrivere - CARATTERISTICA
Awi llei ini / studi d te di
R B e asoas | . .| rossessooeus
o X descrivere CARATTERISTICA
come refertazione vocale.
Aggi I klist di ref i i I/ N i
3 3810 ggiornamento della worklist di refertazione in base st/ gse Si _ sl 2 VALUTAZIONE
al suo stato descrivere
& 3.8.12 Refertazione vocale
Sistema pienamente integrato nella piattaforma di
4 38121 refell't.azmne per %upportare il wolrkfléw radloI?glco Si/ NO. se Si 2 VALUTAZIONE
e abilitare la gestione della worklist di refertazione descrivere
con comandi vocali
4 38122 D|sp<.)r'1|b|I|ta di .un Voca?bolarlo |taI|ar.10; vocabolari S/ Ng seSi 2 VALUTAZIONE
medici e tool di correzione automatica descrivere
F i | | ibilita di I/ N i
4 38123 ormattazwne vocale del testo e'possn?l ita di S/ gse Si 2 VALUTAZIONE
navigare nel referto con comandi vocali descrivere
SI/N Si
4 3.8.12.4 Possibilita inserire nuove voci / c?se ' 2 VALUTAZIONE
descrivere
4 38125 Possibilité di .aggiornare i vocabolari se permesso Si/ NO. se Si 2 VALUTAZIONE
dalla profilazione descrivere
- SI/NoseSi
4 3.8.12.6 Possibilita di usare template . 2 VALUTAZIONE
descrivere
4 38127 POS-S!blhta _dl.salvatagglo ? backup de.l testi .dettatl e S/ Ng se Si 2 VALUTAZIONE
politiche di sicurezza nell’accesso agli stessi descrivere
4 3.8.12.8 Utilizzo di comandi brevi st/ No. seSi 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 3813 Possibilita di effettuare la riedizione di un referto
o firmato in relazione ai seguenti eventi:
- . o SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
4 3.8.13.1 Modifica dei dati anagrafici dei pazienti descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
) - - - . . SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
4 3.8.13.2 Riassociazione dei dati anagrafici alle immagini descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
4 38133 Possi!oilité di gestiorﬁe <.:|i.una classificazione degli S/ Ng se Si ) VALUTAZIONE
errori, causa della riedizione del referto descrivere
4 3.8.13.4 Gestione della codifica delle diverse edizioni del SI/ No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
T referto descrivere CARATTERISTICA
SI/ No se Si
descrivere le
4 38135 Gestione delle propagazione delle riedizioni del modalité»verso il _ sl 2 VALUTAZIONE
referto repository

aziendale e quelli
extra aziendali
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Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
Funzioni di alert e avviso in caso di referto rieditato descrivere le
3 3.8.14 N modalita 2 VALUTAZIONE
all'interno del PACS R
all'interno del
PACS e all'esterno
Possibilita di tracciare la presenza di piu utenti nella s1/Nosesi
3 3.8.15 stesura del referto con indicazione del ruolo ad es. specializzandi descrivere 2 VALUTAZIONE
(responsabilita)
Gestione della refertazione in doppio cieco per le
3 3816 procedure di screeni.ng, c04n speFifica d?”é m?délité ad es. 4 screening Si/ NO. se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
di accesso alla worklist e di gestione dei criteri di mammografico descrivere
selezione.
Accesso a informazioni cliniche inclusi i referti SI/N Si
oseSi
3 3.8.17 precedenti durante la composizione del referto descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
senza uscire dal sistema
. . Sl / No se Si
3 3.8.18 Integrazione bidirezionale tra RIS e PACS . = SI 2 VALUTAZIONE
descrivere
PARER, HL7 / CDA2, .
E: i | ref li I/N
3 3.8.19 spo-rta.mo_ne de .re erto .seconfio 8l standa.rd . Fascicolo Sanitario st/ o_se Si = S 2 VALUTAZIONE
previsti dai repository aziendali ed extra aziendali K descrivere
Elettronico (FSE)
3 3.8.20 R.icerca e selez.ione dei ref_erti_in base. a par.ole S/ Ng seSi 3 VALUTAZIONE
singole o multiple presenti nei referti stessi descrivere
3 38.21 Possibilita di allegare documenti a sup_p_orto del ) S/ Ng se Si 5 VALUTAZIONE
referto anche attraverso collegamenti ipertestuali descrivere
3 3822 Possibilita di associazione di pit Accession Numbers SI/NoseSi _ sl 1 POSSESSO DELLA
o ad un referto e piti referti ad un Accession Number descrivere - CARATTERISTICA
3 3823 U‘ti.lizzo t.:lel correttgre aut_oma.tico.e. correzione del S/ Ng seSi 5 VALUTAZIONE
dizionario per terminologie scientifiche complesse descrivere
3 38.24 Consultazione dei referti precedenti se in possesso SI/ No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
o dei privilegi descrivere - CARATTERISTICA
in particolare le tipologie di .
. . L X . Sl / No se Si
3 3.8.25 Sistema di firma digitale firma previste descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
(grafometrica, token, ecc.)
4 38251 Firma Digitale applicata al fi.Ie in formato DICOM-SR S/ Ng se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
a conclusione della refertazione descrivere
Creazione del file relativo al referto in formato CDA2 SI/N Si
oseSi
4 3.8.25.2 contestualmente alla firma del file DICOM-SR a #8 P1.5 08-RAD_(...) descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
conclusione della refertazione
http://bur.regione.e
milia-
romagna.it/bur/area-
bollettini/bollettini-
pubblicati/2012/dice
. . o - . mbre-periodico-
Rispetto dei requisiti previsti per la refertazione rte-seconda-2a- s1/NosesSi
3 3.8.26 dalla DGR 1707/2012 "Requisiti specifici per P o . = SI 2 VALUTAZIONE
, ) X R quindicina.2012-12- descrivere
I'accreditamento delle Strutture Radiologiche"
18.0537226260/requ
isiti-specifici-per-
laccreditamento-
delle-strutture-
radiologiche/allegato
alla-dgr-1707-2012
1 4 Caratteristiche delle Stazioni di lavoro 10
2 4.1 Hardware WS_R1
PC non assemblato ma identificabile con un modello
trutt i fornito delle id
A P A e spases | . . |rossessooeus
o . N L R descrivere - CARATTERISTICA
riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
Tipologia (MS ) .
Si, se MS Wind |
3 41.2 Sistema Operativo Windows, Linux, = L se \;‘ingws almeno 2 VALUTAZIONE
ecc.)
3 41.3 Processore - frequenza di clock MHz >= 3 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.4 Processore - CPU Core numero >= 6 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.5 Processore - CACHE MB >= 10 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.6 RAM Gb >= 16 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.7 Hard Disk SATA Gb >= 1000 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.8 Hard Disk SSD Gb >= 256 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.9 Uscite Video HDMI numero >= 2 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.1.10 Uscite Video VGA numero >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 41.11 Display di servizio Tipologia Tipologia = TFT/LCD 3
3 4112 Display di servizio Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
3 41.13 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3
3 4114 Media Tipologia >= CD/DVD/USB 3

Capitolato-RIS-PACS-AVEC-v4-r2. xIsx

Capitolato RIS-PACS AVEC

Pag. 10 di 36



Documento di

RIS-PACS AVEC

) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di PESO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
da compilare/fornire Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) (1-3) VALUTAZIONE
consultare
3 41.15 Dotazione accessori Accessori >= Mouse, Tastiera, Microfono 3
. L L Riconoscimento vocale, Firma
3 4.1.16 Dotazione applicativi Applicativi >= Digitale, Antivirus 3
2 4.2 Monitor refertazione per WS_R1 numero 1 VALUTAZIONE
3 4.2.1 Tipologia Tipologia = Flat Panel 3
3 4.2.2 GSDF % <= 10 3 MINIMIZZAZIONE
3 423 Risoluzione Mp >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.2.4 Formato formato 3 VALUTAZIONE
3 425 Dimensioni pollici >= 30 3 MASSIMIZZAZIONE
. . Con riferimento a IEC
3 426 Luminanza massima 62563-1 ¢ AAPPM PG18 cd/m2 >= 400 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
3 427 Rapporto di luminanza 62563-1 ¢ AAPPM PG18 IND >= 250 3 MASSIMIZZAZIONE
3 |428 Uniformita Con riferimento a EC % <= 30 3 MINIMIZZAZIONE
62563-1 e AAPPM PG18
3 429 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % = 10 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
3 4210 A_spe.tt_ativa di v_ita per no_n perdgre le caratteristiche mesi o 48 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
3 4211 Programma di garanzia d'ella qualita necessario a numero di test / o 1 3 MASSIMIZZAZIONE
garantire il corretto funzionamento anno
3 4212 Dotazione di un sistema di gestione remota dei Si/No se Si _ . 1 POSSESSO DELLA
- parametri di qualita del monitor descrivere CARATTERISTICA
SI/No se Si
. .. ’ POSSESSO DELLA
3 4213 Conformita D.Lgs. 37/2010 |nd|ca|je Cllasse di = Sl 1 CARATTERISTICA
rischio
2 4.3 Hardware WS_R2
PC non assemblato ma identificabile con un modello
truttore univoco e fornito delle idonee
3 4.3.1 :ecrct)isficazioni di conformita alle norme e direttive di Si/No se S = Sl 1 POSSESSO DELLA
o . - . descrivere CARATTERISTICA
riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
Tipologia (MS ) .
3 4.3.2 Sistema Operativo Windows, Linux, = Si, se MS Wm,dows almeno 2 VALUTAZIONE
ecc) Win7
3 4.3.3 Processore - frequenza di clock MHz >= 3 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.4 Processore - CPU Core numero >= 4 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.5 Processore - CACHE MB >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.6 RAM Gb >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.7 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.8 Uscite Video HDMI numero >= 2 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.9 Uscite Video VGA numero >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.10 Display di servizio Tipologia Tipologia = TFT/LCD 3 VALUTAZIONE
3 4.3.11 Display di servizio Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.3.12 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 VALUTAZIONE
3 4.3.13 Media Tipologia >= CD/DVD/USB 3 VALUTAZIONE
3 4.3.14 Dotazione accessori Accessori >= Mouse, Tastiera, Microfono 3 VALUTAZIONE
3 4.3.15 Dotazione applicativi Applicativi >= Rlconos-cl.mento vo.c.ale, Firma 3 VALUTAZIONE
Digitale, Antivirus
2 4.4 Monitor refertazione per WS_R2 numero
3 4.4.1 Tipologia Tipologia = Flat Panel 3 VALUTAZIONE
3 4.4.2 GSDF % <= 10 3 VALUTAZIONE
3 443 Risoluzione Mp >= 6 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.4.4 Formato formato 3 VALUTAZIONE
3 4.4.5 Dimensioni pollici >= 30 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
3 4.4.6 Luminanza massima 62563-1 ¢ AAPPM PG18 cd/m2 >= 170 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
3 447 Rapporto di luminanza 62563-1 e AAPPM PG18 IND >= 250 3 MASSIMIZZAZIONE
3 |aas Uniformita Con riferimento a EC % <= 30 3 MINIMIZZAZIONE
62563-1 e AAPPM PG18
3 4.4.9 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % = 15 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
3 4.4.10 A-spe-tt-ativa di v_ita per noh perde.re le caratteristiche mesi o 48 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
3 4411 Programnja di garanzia qella qualita necessario a numero di test / o 1 3 MASSIMIZZAZIONE
garantire il corretto funzionamento anno
3 4412 Dotazione di un sistema di gestione remota dei Si/No se Si _ . 1 POSSESSO DELLA
parametri di qualita del monitor descrivere CARATTERISTICA
SI/No se Si
. - ] POSSESSO DELLA
3 4413 Conformita D.Lgs. 37/2010 mdncar_e Cl.asse di = SI 1 CARATTERISTICA
rischio
2 4.5 Hardware WS_R3
PC non assemblato ma identificabile con un modello
truttore univoco e fornito delle idonee
3 451 ::t)isficazioni di conformita alle norme e direttive di Si/No se S| = Sl 1 POSSESSO DELLA
descrivere CARATTERISTICA

riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
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Documento di

RIS-PACS AVEC

) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di PESO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Tipologia (MS . .
3 452 Sistema Operativo Windows, Linux, = Si, se MS W\;\;:gws almeno 2 VALUTAZIONE
ecc)
3 453 Processore - frequenza di clock MHz >= 3 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.4 Processore - CPU Core numero >= 4 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.5 Processore - CACHE MB >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.6 RAM Gb >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.7 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.8 Uscite Video HDMI numero >= 2 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.9 Uscite Video VGA numero >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.5.10 Display di servizio Tipologia Tipologia = TFT/LCD 3 VALUTAZIONE
3 4.5.11 Display di servizio Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
s ) " . _ POSSESSO DELLA
3 4512 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 CARATTERISTICA
3 4513 Media Tipologia >= CD/DVD/USB 3 VALUTAZIONE
3 4514 Dotazione accessori Accessori >= Mouse, Tastiera, Microfono 3 VALUTAZIONE
3 4.5.15 Dotazione applicativi Applicativi >= Rlconos_t:l.mento V?céle' Firma 3 VALUTAZIONE
Digitale, Antivirus
2 4.6 Monitor refertazione per WS_R3
" ) . . _ POSSESSO DELLA
3 461 Tipologia Tipologia = Flat Panel 3 CARATTERISTICA
3 4.6.2 GSDF % <= 10 3 MINIMIZZAZIONE
3 4.6.3 Risoluzione Mp >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.6.4 Formato formato >= 4:3 3 VALUTAZIONE
3 4.6.5 Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
) ) Con riferimento a IEC _
3 4.6.6 Luminanza massima 62563-1 ¢ AAPPM PG18 cd/m2 >= 170 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
.6. R to di lumi IND = 250 3
3 4.6.7 apporto di luminanza 62563-1 ¢ AAPPM PG18 > MASSIMIZZAZIONE
3 |aes Uniformita con riferimento a |EC % < 30 3 MINIMIZZAZIONE
.6. niformita b =
62563-1 e AAPPM PG18
3 46.9 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % = 15 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
3 4610 Alspelttlatlva di \{lta per n04n perde.re le caratteristiche mesi o 8 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
3 4.6.11 Programma di garanzia d.ella qualita necessario a numero di test / o 1 3 MASSIMIZZAZIONE
garantire il corretto funzionamento anno
3 4612 Dotazione di un sistema di gestione remota dei Si/No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
o parametri di qualita del monitor descrivere B CARATTERISTICA
SI/No se Si
s .- ; _ POSSESSO DELLA
3 4.6.13 Conformita D.Lgs. 37/2010 |nd|car_e Cl.asse di = Sl 1 CARATTERISTICA
rischio
2 4.7 Hardware WS_C1
PC non assemblato ma identificabile con un modello
trutt i fornito delle id
3 laza certficaion i conformita sl norme e direttve i Soses | _ s ;| POSSESSODELLA
o e I - . descrivere CARATTERISTICA
riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
3 |a72 Sistema Operativo Tipologia (Win, = Si, se MS Windows almeno 2 VALUTAZIONE
Linux, ecc.) Win7
3 4.7.3 RAM Gb >= 4 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.7.4 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.7.5 Uscite Video HDMI numero >= 1 00:00 MASSIMIZZAZIONE
3 4.7.6 Uscite Video VGA numero >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.7.7 Display di servizio Tipologia Tipologia = TFT/LCD 3 VALUTAZIONE
3 4.7.8 Display di servizio Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
s . X . _ POSSESSO DELLA
3 4.7.9 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 CARATTERISTICA
3 4.7.10 Media Tipologia >= CD/DVD/USB 3 VALUTAZIONE
3 4.7.11 Dotazione accessori Accessori >= Mouse, Tastiera, Microfono 3 VALUTAZIONE
Ri i le, Fi
3 4712 Dotazione applicativi Applicativi >= Iconos-cl.mento vo.c.a €, Firma 3 VALUTAZIONE
Digitale, Antivirus
2 4.8 Monitor consultazione per WS_C1
" . " . _ POSSESSO DELLA
3 4.8.1 Tipologia Tipologia = Flat Panel 3 CARATTERISTICA
3 4.8.2 Risoluzione Mp >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.8.3 Formato formato >= 4:3 3 VALUTAZIONE
3 484 Dimensioni pollici >= 20 3 MASSIMIZZAZIONE
) ) Con riferimento a IEC _
3 485 Luminanza massima 62563-1 ¢ AAPPM PG18 cd/m2 >= 100 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
8. R to di lumi IND 3
3 4.8.6 apporto di luminanza 62563-1 ¢ AAPPM PG18 MASSIMIZZAZIONE
3 |as7 Uniformita con riferimento a |EC % 3 MINIMIZZAZIONE
© tormi 62563-1 e AAPPM PG18 °
3 488 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
3 4.8.9 A_spe‘tt‘atlva di v_|ta per no‘n perdgre le caratteristiche mesi 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
3 4.8.10 Programma di garanzia della qualita necessario a numero di test / 1 MASSIMIZZAZIONE

garantire il corretto funzionamento
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Documento di

RIS-PACS AVEC

Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
2 4.9 Hardware WS_C2
PC non assemblato ma identificabile con un modello
trutt i fornito delle id
> certiticazion ¢t contormita atie norme e CITEVE, descrivere B CARATTERISTICA
riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
Tipologia (MS ) .
Si MS Wind |
3 4.9.2 Sistema Operativo Windows, Linux, = L se \;‘ingws almeno 2 VALUTAZIONE
ecc.)
3 4.9.3 RAM Gb >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.9.4 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
s . . . _ POSSESSO DELLA
3 495 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 CARATTERISTICA
3 4.9.6 Media Tipologia >= USB 3 VALUTAZIONE
Tastiera con Touch Pad IP65 e
3 4.9.7 Dotazione accessori Accessori >= attacco VESA per parete o 3 VALUTAZIONE
Carrello
3 49.8 Protezione Tipologia >= Fanless, sanificabile 3 VALUTAZIONE
SI/No se Si
s .. ; _ POSSESSO DELLA
3 4.9.9 Conformita D.Lgs. 37/2010 |nd|car_e Cl.asse di = Sl 1 CARATTERISTICA
rischio
. _ POSSESSO DELLA
3 4.9.10 Conformita IEC 60601-1 SI/No = Sl 1 CARATTERISTICA
2 4.10 Monitor consultazione per WS_C2
Flat Panel i | P
3 |40 Tipologia Tipologia - et panel mesrstonel e 3 VALUTAZIONE
3 4.10.2 Risoluzione Mp >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.10.3 Formato formato >= 4:3 3 VALUTAZIONE
3 4.10.4 Dimensioni pollici >= 24 3 MASSIMIZZAZIONE
) ) Con riferimento a IEC _
3 4.10.5 Luminanza massima 62563-1 € AAPPM PG18 cd/m2 >= 100 3 MASSIMIZZAZIONE
X X Con riferimento a IEC
3 4.10.6 Rapporto di luminanza 62563-1 & AAPPM PG18 IND 3 MASSIMIZZAZIONE
Con riferimento a IEC
10. Formits o
3 4.10.7 Uniformita 62563-1 € AAPPM PG18 % 3 MINIMIZZAZIONE
3 4108 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
A i ivi I istich
3 4109 -spe-tt-atlva di v_lta per noh perdgre e caratteristiche mesi 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
3 41010 Programnja di garanzia qella qualita necessario a numero di test / 1 MASSIMIZZAZIONE
garantire il corretto funzionamento anno
2 4.11 Hardware WS_C3
PC non assemblato ma identificabile con un modello
trutt i fornito delle id
ol [ esess spows | . .| rossessooeus
o - I - . descrivere CARATTERISTICA
riferimento e licenze software originali compresi i
CD e i manuali previsti
Tipologia (MS si MS Wind |
3 4.11.2 Sistema Operativo Windows, Linux, = b se Vl:in(;ws almeno 2 VALUTAZIONE
ecc.)
3 4.11.3 RAM Gb >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.11.4 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
s . . . _ POSSESSO DELLA
3 4115 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 CARATTERISTICA
3 4.11.6 Media Tipologia >= USB 3 VALUTAZIONE
3 4.11.7 Dotazione accessori Accessori >= Tastiera W|relle;ls;5con Touch Pad 3 VALUTAZIONE
3 4.11.8 Protezione Tipologia = Fanless 3 VALUTAZIONE
2 4.12 Display per WS_C3
3 4121 Tipologia Tipologia = Flat Panel 3 VALUTAZIONE
3 4.12.2 Risoluzione Mp >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
_ . POSSESSO DELLA
3 4.12.3 Formato formato = 16:9 3 CARATTERISTICA
3 4.12.4 Dimensioni pollici >= 42 3 MASSIMIZZAZIONE
. . Con riferimento a IEC
>=
3 4.12.5 Luminanza massima 62563-1 € AAPPM PG18 cd/m2 100 3 MASSIMIZZAZIONE
X X Con riferimento a IEC
3 4126 Rapporto di luminanza 62563-1 € AAPPM PG18 JND 3 MASSIMIZZAZIONE
. . Con riferimento a IEC o
3 4127 Uniformita 62563-1 & AAPPM PG18 % 3 MINIMIZZAZIONE
3 4128 Scarto massimo tra contrasto misurato e contrasto % 3 MINIMIZZAZIONE
atteso
3 4.12.9 A_spe.tt_atlva di \/_lta per no_n perdgre le caratteristiche mesi 3 MASSIMIZZAZIONE
di minima previste dalle linee guida
P - 2 dell e " -
3 41210 rogramma di garanzia d'e a qualita necessario a numero di test / 1 MASSIMIZZAZIONE
garantire il corretto funzionamento anno
3 4.12.11 Dotazione accessori Accessori >= Attacco VESA a parete 3 VALUTAZIONE
SI/No se Si
3 41212 Conformita D.Lgs. 37/2010 indicare Classe di = Sl 1 POSSESSO DELLA
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Documento di

RIS-PACS AVEC

) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di PESO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
da compilare/fornire Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) (1-3) VALUTAZIONE
consultare
2 4.13 Requisiti dei ROBOT CD/DVD
Sistemi robotizzati di masterizzazione per la
3 4131 'creazio_n_e autométizzata dei C_D_/DVD cont('enenti 527 Si/No.se Sl _ sl 2 VALUTAZIONE
immagini e referti del “caso clinico” ed un idoneo descrivere
software di visualizzazione di tali informazioni
Tipologia (MS ) .
3 4.13.2 Sistema Operativo Windows, Linux, = Si,se MS Wln.dows almeno 2 VALUTAZIONE
ecc) Win7
3 4.13.3 RAM Gb >= 8 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.13.4 Hard Disk Gb >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
s . . . POSSESSO DELLA
3 4.13.5 Connettivita (Schede di rete) Tipologia = Ethernet 10/100/1000 3 CARATTERISTICA
. . . Si/No se Sl
3 4.13.6 Completa automazione della linea produttiva R 3 VALUTAZIONE
descrivere
3 4.13.7 Dotato di Caricatore per CD/DCD Vergini NR >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
3 4.13.8 Sistema di Masterizzazione NR >= 1 3 MASSIMIZZAZIONE
Possibilita di stampare il logo dell’Azienda, i dati )
3 4.13.9 paziente e studio spulla supgrficie dei dischi del SI/NO,Se St = SI 1 POSSESSO DELLA
descrivere CARATTERISTICA
CD/DVD
3 4.13.10 Produzione del CD/DVD secondo lo standard DICOM Si/No se Sl _ sl 1 POSSESSO DELLA
con file indice DICOMDIR descrivere CARATTERISTICA
3 4.13.11 Scelta automatica del media SI/NO,Se St 2 VALUTAZIONE
descrivere
Fornitura di materiale di consumo tale da coprire il Possibile inserimento nella
3 4.13.12 fabbisogno delle Aziende coinvolte per il periodo di sezione 'Requisiti dei mesi >= 6 3 MASSIMIZZAZIONE
prova fino al collaudo ROBOT CD/DVD'
Presenza dei riferimenti di versione del referto Si/Nose Sl
3 4.13.13 contenuto nel CD/DVD stampato sull'etichetta del . 2 VALUTAZIONE
descrivere
CD/DVD
1 5 Caratteristiche Generali RIS [RIS] / Order Filler [OF] 4,5
2 51 Recup'ero c.or.‘npileto- d.ell’ar?hivio dei dati _e dei Si/No.se SI 1 VALUTAZIONE
referti archiviati nei sistemi attualmente in uso. [RIS] descrivere
P 52 Numero di licenze comprese in fornitura (con Numero _ llimitate 3 MASSIMIZZAZIONE
accesso concorrente) [RIS][OF]
Garanzia di integrita, coerenza e indipendenza
2 53 complessiva della base informativa di riferimento|
rispetto a:
A titolo esemplificativo,|
l'integrita dei dati va
Eventuali modifiche dell’organizzazione delle AUSL, preservata in caso di
8 531 AO o dell’Area Vasta [RIS][OF] ridefinizione del numero di S1/No 3 VALUTAZIONE
aziende o dei loro ambiti
territoriali
A titolo esemplificativo,
lintegrita dei dati va|
3 532 Eventuali modifiche del contesto operativo p_resc_er\_/z?ta in caso di s1/No 3 VALUTAZIONE
[RIS][OF] ridefinizione
dell'organizzazione dei
reparti/dipartimenti
A titolo esemplificativo,
3 533 Eventuali( modifiche d.ei modi di integrazione e lplrr:seegr:;ia d;' g::; \:: Sl/ Nc? se Si 3 VALUTAZIONE
cooperazione tra sistemi. [RIS][OF] T . Lo descrivere
ridefinizione dei flussi di
lavoro
Garanzia di salvaguardia dell'integrita e della
3 534 coerlenza compleisiva cliella base. irjform.atival \a SI/Nol se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
seguito dell’attivazione di una qualsiasi funzionalita. descrivere
[RIS][OF]
2 5.4 Caratteristiche interfaccia utente
3 541 Conformita alla norma IEC 62366 "Application of] SI/ No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
usability Engineering to software" [RIS][OF] descrivere CARATTERISTICA
Implementazione di un sistema di alert automatico SI/Nosesi
3 54.2 in caso di omonimie configurabile secondo descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
specifiche esigenze. [RIS][OF]
Es. Utilizzo di sistemi di
Garanzia di prevenzione di comportamenti operativi avanzamento automatico SI/Nose i
3 54.3 errati da parte degli utenti con supporto quali lettori di barcode descrivere 2 VALUTAZIONE
all'esecuzione normale delle attivita. [RIS][OF] portatili o utilizzo di
tecnologia RFID
Guida agli utenti nell'esecuzione ordinaria della
3 544 attivita, con polssibile.prev.enzione d?i - Si/ NO. se Si 2 VALUTAZIONE
comportamenti errati degli operatori utilizzando descrivere
eventuale messaggistica. [RIS][OF]
Gestione della dimensione dei campi [RIS][OF] Es. Di.m‘ensioni campo Sl / No se Si
3 545 . R X descrizione esame o Nome K = SI 2 VALUTAZIONE
coerente con le specifiche dei campi DICOM descrivere
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) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
3 546 Disponibilité rtli n.ﬁe.ssaggistfca atta a descrivere le SI/NQ se Si 2 VALUTAZIONE
eventuali avarie di sistema in corso. [RIS][OF] descrivere
2 55 Supporto all’attivita di inserimento dei datil
’ attraverso:
Es. la  possibilita di
selezionare i dati da liste|
precostituite per tutte le|
proprieta che assumono
valori prestabiliti, codificati
o gia immessi, ad esempio|
3 551 Fun%i?nalité che riducano i tempi e migliorino la nella compilazlione dilun. SI/Nol se Si 3 VALUTAZIONE
qualita del dato [RIS][OF] modulo le informazioni descrivere
anagrafiche dell’utente
devono essere acquisite in|
automatico o per ricerca|
nell’Anagrafe Assistiti|
regionale, senza necessita
di reimmetterle;
Ad esempio attraverso il
Validazione e verifica sintattica dei dati immessi controllo SI/ No se Si
idazi verifi i i i i i i i
3 552 dell’obbligatorieta dei dati i 3 VALUTAZIONE
[RIS][OF] , R | descrivere
e delllammissibilita  dei
valori inseriti
3 553 Impossibilita di modificare i dati immessi una volta Sl / No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
o validati [RIS][OF] descrivere B CARATTERISTICA
SI/N Si
3 554 Manualistica consultabile on-line [RIS][OF] / o.se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 555 Help contestuale all’'uso della funzionalita attivata SI/NQ se Si ) VALUTAZIONE
[RIS][OF] descrivere
A titolo esemplificativo, il
personale amministrativo
Visibilita a ciascun attore in relazione al proprio| addetto alla gestione degli
3 5.5.6 profflo (.‘Jelle sole. informazioni nec.essarlfe. \e app‘untamen.tl e SI/NQ se Si - sl 2 VALUTAZIONE
pertinenti allo svolgimento della propria attivita. dell’accettazione non deve| descrivere
[RIS][OF] avere accesso alle
informazioni cliniche
dell’'utente.
2 5.6 Caratteristiche non funzionali del sistema [RIS][OF]
3 561 Vislualiz‘zazion‘e dt?lle inforlmazif)ni lrelative all’utente S/ Nc? se Si 3 VALUTAZIONE
attivo, in ogni sezione dell’applicativo.[RIS][OF] descrivere
SI/N Si
3 5.6.2 Consultazione di dati paziente ed esami. [RIS][OF] / o.se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
Notifica di aggiornamento dello stato in modo SI/Nosesi
3 5.6.3 automatico in funzione di variazioni di stato nel K = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
RIS/OF [RIS][OF]
3 564 Gestione di gruppi di worklist configurabili per S/ Ng se Si 5 VALUTAZIONE
competenza. [RIS] descrivere
Implementazione dei piu comuni criteri di ricerca . N
er il singolo paziente o gruppi di pazienti, usando SifNo se Si indicare
3 |565 per [ singolo paziente o rupp! ot pazientl, usa i campi e = sl 2 VALUTAZIONE
almeno una combinazione dei principali campi .
descrivere
DICOM. [RIS][OF]
Creazione automatica e manuale di liste di lavoro. liste di lavoro prenotate, SI/ No se Si
3 5.6.6 : da valutare, richieste, . = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS][OF] descrivere
accettate,..
Disponibilita di sistemi di chiamata paziente non
3 5.6.7 o -
nominali, in termini di:
. oo . Si/No se Si
3 5.6.71 creazione del codice identificativo; [RIS][OF] . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
integrazione con applicativi di terze parti con Si/No se Si
3 56.7.2 funzione di generazione del codice identificativol . 3 VALUTAZIONE
descrivere
[RIS][OF]
2 57 Caratteristiche Generali RIS / Order Filler - Ricezione
’ richieste [RIS][OF]
Strumento di valutazione automatica SI/NosesSi
3 571 dell'appropriatezza della richiesta di prestazione . 3 VALUTAZIONE
descrivere
[RIS]
3 5.7.2 Gestione dei seguenti campi in fase di prenotazione:
SI/NoseSi POSSESSO DELLA
tazi ichiesta [RIS][OF = N 1
4 |51 prestazione richiesta [RIS)[OF] descrivere CARATTERISTICA
SI/NoseSi POSSESSO DELLA
q.2. ito di tico [RIS][OF = Sl 1
4 o722 quesito diagnostico [RIS]OF] descrivere CARATTERISTICA
i i i SI/N Si
4 5723 quadro clinico [RIS] Si (per interni /Nosesi 3 VALUTAZIONE
e PS) descrivere
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) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
4 5724 controindicazioni allo svolgimento dell'esame S/ Ng seSi 3 VALUTAZIONE
[RIS][OF] descrivere
. . SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
4 5.7.25 provenienza della richiesta [RIS][OF] descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
L SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
4 57.26 medico richiedente [RIS][OF] descrivere = SI 1 CARATTERISTICA
. . - (Es. Urgente, Urgente / Sl /No se Si _ POSSESSO DELLA
4 5.7.2.7 livello di urgenza della richiesta [RIS][OF] Differibile, ecc.) descrivere = SI 1 CARATTERISTICA
3 573 Gestione delle richieste da sistemi esterni (CUP) e da firma digitale delle SI/NoseSi _ . 1 POSSESSO DELLA
o sistemi aziendali (Order Placer aziendali) [RIS][OF] richieste descrivere - CARATTERISTICA
Visualizzazione sicura e completa delle informazioni SI/Nosesi
i
3 574 cliniche connesse alle richieste elettroniche _ 3 VALUTAZIONE
descrivere
[RIS][OF]
Ricezione e visualizzazione delle preferenze di date Sl / No se Si
7. 3 VALUTAZIONE
8 57.5 e di fasce orarie indicate dal richiedente [RIS][OF] descrivere v 0
Determinazione del tempo di occupazione della sala SI/NosesSi
3 5.7.6 diagnostica in relazione alla prestazione richiesta i 3 VALUTAZIONE
descrivere
[RIS]
bar-code da tessera
| i to d ti e dati i dalita digital SI/N Si
3 5.7.7 nserlrlnenlo olcumen ! € catiin modalita cigitale € sanitaria, scannerizzazione| / c?se ' 3 VALUTAZIONE
loro visualizzazione [RIS][OF] ) K descrivere
di documenti ID, ecc.
Registrazione sia manuale che automatica e "automatica" se gia SI/Nosesi
3 5.7.8 successiva visualizzazione contestuale di eventuali presente in uno dei sistemi descrivere 3 VALUTAZIONE
iv
alert sul paziente [RIS][OF] informativi aziendali
SI/N Si
3 5.7.9 Tracciabilita completa di tutto il processo [RIS][OF] / c?se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
. , Sl / No se Si
3 5.7.10 Aggiornamento dello stato dell'esame [RIS][OF] . = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
3 5711 Messaggistica aut_oma»tica st.andard dello stato del Es. attr.)ri: Order Placer, S/ Ng seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
processo verso gli altri attori [RIS][OF] Order Filler,... descrivere
3 5712 Notifica di pazienti deceduti con appuntamenti in S/ Ng se Si 1 VALUTAZIONE
corso [RIS][OF] descrivere
2 5.8 Caratteristiche Generali RIS / Order Filler - Agende
3 581 Assegn,:-_)zione di ur! appuntamento da richieste S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
manuali o elettroniche. [RIS][OF] descrivere
Accettazione automatica di richieste per protocolli Ad esembio specifiche perl SI/Nosesi
3 5.8.2 definiti e conseguente invio di messaggi di avviso e pio sp P . = Sl 2 VALUTAZIONE
o . PS descrivere
notifica al richiedente. [RIS]
3 583 Ir.1di§/iduazione L_:Ii spe_ciﬁche fatggorie di pazienti che S/ Ng se Si 3 VALUTAZIONE
richiedono particolari attenzioni [RIS][OF] descrivere
Creazione di documenti contenenti le istruzioni SI/Nose i
3 5.8.4 relative agli appuntamenti / ritiro esami dotati di bar descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
code stampabile e esportabile [RIS][OF]
3 585 Configuraibilité delle informazioni da indicare nella Sl/ Nc? se Si _ . 2 VALUTAZIONE
prenotazione [RIS][OF] descrivere
Gestione situazioni complesse di risorse che
possono essere filtrate secondo diverse soluzioni ( SI/NosesSi
3 5.8.6 sala, esame, giorno, Medico,..) e allocazione descrivere 3 VALUTAZIONE
manuale degli slot senza navigare in multiple
schermate [RIS][OF]
3 5.8.7 Creazione automatica. di_un prorrnernoria relativo S/ Ng se Si 3 VALUTAZIONE
all'appuntamento da inviare al richiedente [RIS][OF] descrivere
3 588 Creazione di alerts a livello di prenotazione e di S/ Ng seSi 3 VALUTAZIONE
agenda. [RIS][OF] descrivere
3 589 Avvertime_nto della presenza di altri esami per lo S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
stesso paziente [RIS][OF] descrivere
3 5.8.10 .Realizzaz-io-ne- dell"{ntegrazione.con i sistemi S/ No. seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
informativi di gestione magazzino [RIS][OF] descrivere
3 5811 Programmabilit? degli appuntamentiin base a Sl/ Nc? se Si _ . 2 VALUTAZIONE
regole personalizzabili [RIS][OF] descrivere
3 5812 Pos%ibiIiFé (ili forzare richieste registrando le Si/ NO. se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
motivazioni [RIS][OF] descrivere
Gestione della modifica/cancellazione della
3 5813 pres.tazi_one. con regi.s.trazion_e dell'at.tor.e e delle S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
motivazioni con notifica al sistema richiedente descrivere
[RIS][OF]
Aggiornamento dei dati delle prenotazioni in caso di SI/Nosesi
3 5.8.14 modifiche/cancellazioni eseguite sugli applicativi . = Sl 2 VALUTAZIONE
. descrivere
terzi [RIS][OF]
3 5815 Distinzione_tra una c_ancellaz_ione ed un rifiuto, S/ Ng seSi 5 VALUTAZIONE
anche nel sistema di messaging. [RIS][OF] descrivere
3 5816 Creazione di agende dedicate a particolari pazienti Ad esempio "sedazione” St/ Ng seSi 3 VALUTAZIONE
e/o procedure [RIS][OF] descrivere
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) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Creazione di una prenotazione con necessita di SI/NoseSi
3 5.8.17 conferma se ad essa sono correlate particolari es. anestesia, materiale descrivere 3 VALUTAZIONE
esigenze [RIS][OF]
P 59 Caratteristiche Generali RIS / Order Filler - Gestione
’ del processo di accettazione [RIS][OF]
Arrivo del paziente, identificazione, accettazione e S1/NosesSi
3 5.91 generazione della relativa documentazione e descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
messaggistica [RIS][OF]
Compatibilita con sistemi di identificazione pazienti SI/NoseSi
3 5.9.2 basati su barcode (ad es. braccialetti o Tessera descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
Sanitaria) [RIS][OF]
Produzione di modulistica specifica per I'informativa .
e i moduli per il consenso informato, per il Sl, Elettrolnlca SI/ No se Si
3 593 RN - con firma i = Sl 2 VALUTAZIONE
trattamento dei dati e il trattamento sanitario da far . descrivere
X . . grafometrica
firmare al paziente e al medico [RIS][OF]
Riconoscimento dei dati dell'appuntamento da
barcode o da altri campi: accettazione del paziente e Sl / No se Si
3 594 . P ; P . / i 3 VALUTAZIONE
cambiamento dello stato e presa nota di allergie e descrivere
altre informazioni cliniche [RIS]
Esposizione della Worklist DICOM alla modalita con
predisposizione di misure di sicurezza, come SI/ No se Si
3 5.9.5 = Sl 2 VALUTAZIONE
previsto dalla Del. RER n. 1706/2009, ed in descrivere
particolare: [RIS]
Comparsa del paziente sulla DICOM worklist della SI/Nosesi
4 5951 modalita con un comando manuale descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
iv
all'identificazione del paziente in diagnostica [RIS]
Scomparsa del paziente sulla DICOM worklist con un SI/NosesSi
4 5952 comando manuale in seguito al termine . = SI 2 VALUTAZIONE
. descrivere
dell'esecuzione dell'esame [RIS]
Possibilita di selezionare una modalita alternativa in In caso di indisponibilita SI/Nosesi
i
3 5.9.6 caso di impossibilita di utilizzo della modalita imprevista della modalita o descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
originariamente individuata [RIS][OF] chiusura della sala
Verifica in locale e da remoto delle liste dei pazienti, SI/Nosesi
3 5.9.7 tempi di attesa, tempi degli appuntamenti e stato _ = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
corrente [RIS][OF]
Registrazione automatica o manuale dei pazienti SI/NoseSi
3 5.9.8 che non si sono presentati e relativa notifica al descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
sistema di prenotazione [RIS][OF]
SI/N Si
3 5.9.9 Gestione del paziente sconosciuto [RIS][OF] / c?se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 5910 Gestione di appuntamenti multipli come parte di un Ad e.Sémpio nel caso della| Si/ NO. se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
evento [RIS][OF] Medicina Nucleare descrivere
3 5911 Segnalazione di eventuali particolari richieste per Ad es?mpio materiali nel S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
una procedura [RIS][OF] caso di anestesia descrivere
Possibilita di st delle etichett di d io finalizzato all SI/N Si
3 5912 ossibilita di stampa delle etichette con codice a ad esempio finalizzato alla| / gse i _ sl 2 VALUTAZIONE
barre [RIS][OF] consegna del referto descrivere
Di ibilita di t iunta di SI/N Si
3 5913 isponi |_| a di campo note per aggiunta di / gse i _ sl 2 VALUTAZIONE
commenti [RIS][OF] descrivere
2 5.10 Importazione di esami
Disponibilita di uno strumento di importazione di
immagini DICOM e dati di origine esterna che SI/NoseSi
3 5.10.1 garantisca la coerenza e la completezza delle descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
informazioni correlate ad una specifica prestazione
[RIS]
Possibilita di validare le immagini importate da SI/Nosesi
i
3 5.10.2 parte di un profilo amministratore prima che descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
vengano rese disponibili al sistema [RIS]
Identificazione dell'esame come "acquisizione SI/NosesSi
3 5.10.3 immagini esterne" per ciascun esame / modalita _ 3 VALUTAZIONE
descrivere
[RIS]
Possibilita di importare referti con formati standard SI/Nose Si
3 5.10.4 P / . = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS][OF] descrivere
2 511 Caratteristiche Generali RIS / Order Filler - Gestione
’ esami [RIS][OF]
Il sistema deve poter memorizzare un set minimo di . ) )
. Lo ) . - SI minimi ed eventuali altri
3 5.11.1 informazioni paziente associate alle informazioni R .
K K dati associati
dello studio/esame tra cui:
Sl, almeno id paziente, nome,
cognome, data e luogo di
SI minimi ed eventuali altri Si/No se Si nascita, sesso, id ricovero (se
4 511.1.2 Dati paziente [RIS][OF] _I m . ventualt ' ! . ' = applicabile), id pronto 2 VALUTAZIONE
dati associati descrivere
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) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl, almeno accession number,
data e ora di inizio e fine
esame, modalita, tipo esame
(con lateralita se applicabile),
medico refertatore, medico
N " . . . esecutore (se applicabile),
Sl d tuali alt Si/N S
4 511.1.3 Dati esame [RIS][OF] rr.nnlmlfe Ieven ualialtrt i/ o_se ! = tecnico esecutore (se 3 VALUTAZIONE
dati associati descrivere N . .
applicabile), tipo di accesso
(es. interno, esterno, pronto
soccorso, ecc.) e informazioni
di allerta/sicurezza paziente,
altro personale sanitario di
supporto all'indagine
Registrazione esami incompleti, non eseguiti, SI/Nose Si
i
3 5.11.2 cancellati, paziente non presentato e motivazione descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS][OF]
Chiara visualizzazione di tutte le informazioni SI/NosesSi
3 5.11.3 critiche ivi incluse quelle relative allergie e alle _ = Sl 2 VALUTAZIONE
. - descrivere
infezioni [RIS][OF]
3 511.4 Possibilité.di registr.azione di.informazioni S/ Ng seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
anamnestiche relative al paziente [RIS][OF] descrivere
Disponibilita di modulo specifico per la prescrizione SI/Nosesi
i
3 5.11.5 di ricette dematerializzate secondo la normativa descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
vigente [RIS][OF]
Caratteristiche Generali RIS / Order Filler -
2 5.12 . N
Rendicontazione
Gestione del pagamento dei ticket/esenzioni e delle
3 5.12.1 prestaz.ioni in tutti i regi.mi.ammin_istrativi previsti e S/ Ng seSi - sl 2 VALUTAZIONE
produzione della reportistica corrispondente descrivere
[RIS][OF]
Gestione delle codifiche delle prestazioni erogate, in
modalita standardizzata rispetto ai nomenclatori e SI/Nosesi
3 5.12.2 tariffari regionali per adempiere alla corretta A = Sl 2 VALUTAZIONE
. Ao . S . . descrivere
risposta dell’Azienda ai flussi regionali ed al debito
informativo [RIS]
Gestione di nomenclatori multipli e loro s1/Nosesi
3 5123 transcodifica verso il nomenclatore tariffario descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS][OF]
Gestione tariffari aziendali, regionali e nazionali Sl / No se Si
3 5.12.4 € / i = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS][OF] descrivere
Possibilita di estrazione dati in conformita al Flusso Sl / No se Si
A2, = Sl 2 VALUTAZIONE
8 5 5 della Specialistica Ambulatoriale (ASA) [RIS] descrivere v o
Gestione del ritorno dell'erogato agli Order Placer 44 Integrazione CUP SI/NosesSi
3 5.12.6 Aziendali (CUP ISES) in conformita alle specifiche 8 - . = Sl 2 VALUTAZIONE
) R ISES_AVEC descrivere
vigenti [RIS] _/
2 513 Caratteristiche Specifiche RIS / Gestione workflow
’ mammografico [RIS]
Int i li licativi di gesti inviti di Si/N Si
3 513.1 n egra‘uone con gli app icativi di gestione inviti di i/ o‘se i _ sl 2 VALUTAZIONE
screening mammografico [RIS] descrivere
3 513.2 Creazione di schede di anamnesi e eredo familiare| Si/No.se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
[RIS] descrivere
Gestione della refertazione in caso di esiti Si/No se Si
3 5.13.3 discordanti per le prime due fasi di refertazione descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
[RIS]
3 513.4 Disp(_)ni%)iilité di strumer\ti per .Ia gestione della Si/No_se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
continuita del percorso di prevenzione [RIS] descrivere
2 5.14 Medicina Nucleare
Gestione delle attivita di Medicina Nucleare nel Si/No se Si
3 5.14.1 rispetto delle Norme di Buona Preparazione dei R = Sl 3 VALUTAZIONE
) ) descrivere
Radiofarmaci
3 514.2 Possibilita di. integrazione con software dedicati, Si/No_se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
dove presenti descrivere
3 5.14.3 Gestio.m.e d_ei prcf)ces.si di .preparazione e Si/No_se Si - sl 3 VALUTAZIONE
somministrazione dei radiofarmaci descrivere
3 5.14.4 Ges_tione'dfe'i processi di detenzione ed impiego di Si/No_se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
radionuclidii descrivere
1 6 Domini di riferimento 1,9,10
Impiego dei prodotti offerti in discipline extra Il dominio radiologico &
2 6.1 S . P .
radiologiche quali almeno: indirizzato di default
Sl / No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.1 Cardiologia http://wiki.ihe.net/in evidenza del = SI 3 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
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Documento di
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Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.2 Oftalmologia http://wiki.ihe.net/in evidenza del 1 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
Sl / No se Si
3 6.1.3 Otorinolaringoiatria / . ' 1 VALUTAZIONE
descrivere
Sl / No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.4 Odontoiatria http://wiki.ihe.net/in evidenza del 2 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
Sl / No se Si
3 6.1.5 Ginecologia Prenatale / . ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 616 Urologia /NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/ No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.7 Medicina Interna (Ecotomografia) http://wiki.ihe.net/in evidenza del = Sl 3 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
SI/N Si
3 6.1.8 Endoscopia Digestiva / o.se ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/Nose Si
3 6.1.9 Chirurgia / . 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/ No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.10 Radioterapia http://wiki.ihe.net/in evidenza del 2 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
SI/ No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.11 Anatomia Patologica http://wiki.ihe.net/in evidenza del 2 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
SI/N Si
3 6.1.12 Pneumologia (Broncoscopie) / o.se ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 6113 Neurologia /Nosesi 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/ No se Si
3 6.1.14 Dermatologia / . = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
Sl / No se Si
Profili IHE alla pagina descrivere con
3 6.1.15 Altro http://wiki.ihe.net/in evidenza del 2 VALUTAZIONE
dex.php/Profiles Integration
Statement IHE
Sl, almeno per Endoscopia
. . PV R . - . Digestiva, Cardiologia,
P ffi I/N
2 6.2 er i tutti i domini i ?Isten’-ﬂ o_ erti dovranno quindi S/ gse Si _ Ginecologia Prenatale, 3 VALUTAZIONE
prevedere le seguenti funzioni: descrivere . o
Ecotomografia Internistica,
Dermatologia
3 6.2.1 Modulo ('ii Order Filler (OF) integrato con il software St/ Ng seSi _ Sl, se comprende funzi.oni non 2 VALUTAZIONE
sovraordinato descrivere assolte dal SW verticale
Modulo di ricezi i dell klist SI/N Si S|, se la funzi & It
3 622 odulo I. \r|ce%|one e propagazlmne ella worklis / c?se i _ se la funzione n?neasso a 2 VALUTAZIONE
alle modalita coinvolte e integrazione con le stesse descrivere dal SW verticale
SI/N Si S, se la funzione non é assolta
3 623 Modulo di refertazione /Nosesi = » S¢1a funzione ne 2 VALUTAZIONE
descrivere dal SW verticale
Sl t i domini i
Modulo di visualizzazione delle stesse immagini SI/NoseSi ;:::eoﬁe; ! r:vrir:tr::: z:”
3 6.2.4 richiamate in sede di refertazione, assicurando la K = .q ) P ) 2 VALUTAZIONE
R e . descrivere visualizzatore dedicato (es.
massima qualita diagnostica . .
Radioterapia)
SI/NosesSi Sl, se i referti prodotti a partire
3 6.2.5 Modulo di conversione referti DICOM/DICOM SR descrivere = dal SW verticale non sono 2 VALUTAZIONE
DICOM SR
Servizio di archiviazione immagini e referti in Sl / No se Si
2. = N 3
3 6.26 formato DICOM SR descrivere VALUTAZIONE
1 7 Installazione, Collaudo, Rilascio dei servizi e Piano 9
di Migrazione Dati
Si/N Si
Definizione della cronologia delle installazioni in #26 dle{sc(:'SZrel
iv
2 71 ambito AVEC secondo i vincoli e le esigenze di cui Piano_Avvio_"RIS- compilando = Sl 3 VALUTAZIONE
all'allegato PACS"_AVEC mp
I'allegato
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. Documento di
Documento di . o . s PESO
R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
Definizione delle fasi di avvio e implementazione dei allegare Piano di
istemi offerti, f lazi di i Awvio,
2 79 sis eml. offerti c_on ormulazione di un_ piano wvio, _ 3 VALUTAZIONE
dettagliato e relativo cronoprogramma, nel rispetto Implementazione
della cronologia delle installazioni fornita e
Cronoprogramma
Tempo massimo chiusura collaudo eseguito in tutte
2 7.3 le Aziende AVEC, dal verbale di consegna locali da mesi, descrizione <= 15 3 VALUTAZIONE
parte della prima azienda
2 7.4 Installazione
Elaborazione e messa a disposizione di tabelle di SI/Nosesi
3 741 codifica secondo standard locali, regionali, nazionali . 3 VALUTAZIONE
. . K descrivere
e internazionali
Elaborazione e messa a disposizione di tabelle di SI/Nosesi
3 742 transcodifica per le integrazioni con applicativi di i 3 VALUTAZIONE
. descrivere
terze parti
Specifica dei requisiti minimi raccomandati per
|'utilizzo sicuro ed efficace dei prodotti offerti se SI/ No se Si
3 743 ) . . .p . ) s / . = Sl 2 VALUTAZIONE
installati su workstation e postazioni PC di proprieta descrivere
delle aziende appaltatrici
Verifica delle caratteristiche delle sale server
identificate dalle Aziende AVEC e adeguamento a
carico dei fornitori per soddisfare i requisiti minimi Consegnati in corso di SI/Nosesi
ii i i
3 744 necessari: ad esempio, |'occupazione fisica, gli spazi g . = Sl 2 VALUTAZIONE
L . N 5 sopralluogo descrivere
minimi di accesso richiesti durante l'installazione, la
capacita di carico, l'alimentazione elettrica, acqua,|
I'umidita, la continuita elettrica.
Presenza di risorse dedicate alla gestione e
conduzione del contratto in termini di Project
Management, al fine di definire un piano S/ No se Si
3 745 & - . P - / i = Sl 2 VALUTAZIONE
progettuale condiviso con le aziende appaltatrici descrivere
relativo agli accordi presi e alle reciproche
responsabilita.
Ritiro e smaltimento di tutti gli imballi raccolti a fine SI/Nose Si
3 |748 nro € smartl ttutt gl imbatl et /NoseSi = sl 2 VALUTAZIONE
installazione descrivere
Su richiesta delle Aziende AVEC, ritiro e smaltimento SI/Nose i
3 7.4.7 dei dispositivi hardware relativi ai precedenti . = Sl 3 VALUTAZIONE
i descrivere
contratti
2 7.5 Ambiente di test
Fornitura ed installazione di ambiente di test con la
medesima architettura logica e lo stesso modello dil
rilascio del sistema di esercizio, completamente| SI/ No se Si
3 |75 rascl ' !t eseraz pletamen /NoseSi = sl 3 VALUTAZIONE
autonomo e separato dall'ambiente di esercizio,| descrivere
senza obbligatorieta di rispetto degli SLA temporali
stabiliti in esercizio
Utilizzo dell'ambiente di test, sia per le integrazioni
3 752 con i software c.Iini.ci d4i terze pfarti e ;lJerlle prove| SI/Nol se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
delle nuove versioni dei prodotti offerti prima della descrivere
loro entrata in produzione, sia per il training.
Attivita di inizializzazione e popolamento iniziale| SI/N si
oseSi
3 7.5.3 necessarie per l'utilizzo del sistema applicativo descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
installato sul sistema di test.
Mantenimento del sistema per l'intera durata del SI/Nosesi
3 754 contratto, costantemente aggiornato ed allineato descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
iv
all’ambiente di produzione.
Integrazione dell'ambiente di test con altri ambienti Si/No se Si
3 755 tegrazione lente ¢l test tamblent i/No se Si 2 VALUTAZIONE
di test riferiti ad applicativi diversi descrivere
2 7.6 Piano di Formazione Completez.za piano
formazione
Presenza di un piano di formazione all'awio,
strutturato e suddiviso per i principali gruppi dell
personale (Medici Refertanti, TSRM, Amministrativi,
3 76.1 Amm.ini-stratori di 'Sistema), con ind.icazione -delle S/ No. seSi - sl 3 VALUTAZIONE
tempistiche previste per le diverse figure descrivere
professionali  coinvolte nelle diverse fasi di
avviamento, dei prerequisiti (se necessari) e delle
modalita impiegate.
Presenza di un piano di formazione strutturato e|
suddiviso er le diverse figure professionali SI/Nose Si
3 |762 _ P  fleure - prote /No 3 VALUTAZIONE
coinvolte redatto per ogni nuova versione o descrivere
modifica significativa del software
Evidenza della tipologia e dell'esperienza dei SI/No se Si
3 7.6.3 formatori coinvolti nelle diverse fasi della . 2 VALUTAZIONE
descrivere
formazione.
SI/NoseSi
Piano di formazione comprensivo dei piani di dest/:rivere nel
3 7.6.4 emergenza in caso di indisponibilita dei sistemi piano di 3 VALUTAZIONE
principali ! ) !
Formazione
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D to di PESO
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Disponibilita della documentazione (manualistica, SI/No se Si
3 7.6.5 dispense didattiche, ...) in italiano nelle diverse descri = S 2 VALUTAZIONE
escrivere
modalita: on line e cartacea
Presenza di sistemi di formazione FAD e supporto di SI/No se Si
3 |76 , . PP /No 2 VALUTAZIONE
formazione on line descrivere
Disponibilita ad espletare sedute formative Sl / No se Si
successive all'avvio, sia dopo i primi sei mesi dal| descrivere e
3 767 uccessive aiawvio, sia dopo | primi sel mes 43 seriv 3 VALUTAZIONE
collaudo, sia successivamente con periodicita indicare
almeno annuale periodicita
2 7.7 Rilascio di documentazione di collaudo
Certificazioni inerenti alla normativa vigente per Si/No se Si
3 7.71 ogni modulo hardware fornito sia in arﬁbientg di elenc/are i moduli = Sl 1 POSSESSO DELLA
o g X X - CARATTERISTICA
test che in produzione HW
Certificazioni inerenti alla normativa vigente per Si/No se Si
3 |772 ni software dispositivo medico f mitg i i: elencare imoduli | sl 1 POSSESSO DELLA
. o8l Sottware cispostiive mecleo fornito sia SW Dispositivi B CARATTERISTICA
ambiente di test che in produzione .
Medici
Certificazioni relative alle integrazioni con relative
3 7.7.3 specifiche e documenti di anaﬁsi e sviluppo, sia in Si/No se Si = Sl 1 POSSESSO DELLA
" pectiche & . . pPo: descrivere B CARATTERISTICA
ambiente di test che in produzione
#20
3 774 Dich‘iare.nzione d-i adegu‘atezza_ ds.jlla ?nfrastruttura Dichiarazione_Adegu Si/No_se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
fornita in relazione agli SLA richiesti atezza_|Infrastruttura descrivere
SLA
2 7.8 Piano Migrazione Dati
Piano dettagliato relativo alla migrazione dei dati, Sl / No se Si
3 7.8.1 contenente le attivita proposte, le risorse allocate Allegare Piano = Sl 2 VALUTAZIONE
ed uno specifico cronoprogramma. Migrazione Dati
2 782 Nel p.ia?nolstilato per la migrazione dovranno essere
identificati:
SI/ No se Si
Impatto organizzativo sulle modalita di lavoro della
4 |r821 patto ore Allegare Piano 3 VALUTAZIONE
stazione appaltante . )
Migrazione Dati
Modalita di conversione dei tag DICOM proprietari SI/NosesSi
ita di versi i ietari
4 |7822 X > g DILOM proprietal Allegare Piano 3 VALUTAZIONE
in tag DICOM pubbilici, nel caso in cui siano presenti; ) X X
Migrazione Dati
Modalita di importazione dei dati non archiviati in es. annotazioni e misure e SI/Nosse i
.8.2. ’ All Pi 3
4 7823 DICOM, con conversione in stardard DICOM referti non SR ) egare |anol VALUTAZIONE
Migrazione Dati
3 7.8.3 Piano Migrazione Dati Fine Contratto
L . - . . Sl / No se Si
Dichiarazione di impegno a garantire il #21 Allegare Piano
4 7.8.31 trasferimento dei dati a fine contratto verso il| Dichiarazione_Migra . 8 X . = Si 2 VALUTAZIONE
. . . . Migrazione Dati
fornitore successivo. zione_Dati )
- Fine Contratto
Redazione di un piano dettagliato relativo alla .
migrazione dei dati a fine contratto verso il fornitore S/ Nosessi
4 7.8.3.2 € - . Allegare = Si 2 VALUTAZIONE
successivo, contenente le attivita proposte, le e
. . Dichiarazione
risorse allocate ed uno specifico cronoprogramma.
2 7.9 Rilascio dei Servizi
Garanzia di informativa verso gli utenti delle|
3 791 modifi?hel e .aggilorna.menti dei sisFemi offerti, in Si/ NO. se Si _ si 2 VALUTAZIONE
termini di rilascio di nuove versioni, di nuove descrivere
funzionalita o correzione di problemi riscontrati.
Disponibilita di uno strumento per la raccolta delle s1/NosesSi
3 7.9.2 segnalazioni finalizzate ad azioni di miglioramento . 2 VALUTAZIONE
) descrivere
del sistema
Disponibilita da parte del fabbricante/fornitore ad SI/Nosesi
3 7.9.3 inserire all'interno del contratto una clausola che| descrivere 2 VALUTAZIONE
iv
preveda il deposito del codice sorgente.
3 7.9.4 Politiche di rilascio
Fornitura  di  documentazione che illustri
I'organizzazione interna finalizzata a garantire la SI/N Si
oseSi
4 7.9.41 sicurezza clinica dei prodotti offerti, citando le figure descrivere = Si 2 VALUTAZIONE
coinvolte a livello globale e in territorio
europeo/italiano.
Il fornitore dovra descrivere le tipologie di rilascio SI/NosesSi
4 7942 illustrando il relativo percorso di assicurazione di descrivere = Si 2 VALUTAZIONE
qualita, almeno nei seguenti casi:
Sl / No se Si
5 79.4.2.1 Versioni principali / . 1 VALUTAZIONE
descrivere
I/N i
5 79422 Versioni minori o sottoversioni st/ 0_ seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
S/ No se Si
5 79423 Aggiornamenti / . 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
5 |[79424 Patch di sicurezza /NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
Sl / No se Si
5 79425 Azioni correttive di sicurezza (FSCA). / . ' 1 VALUTAZIONE
descrivere
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Di i PE!
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA| - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
SI/N Si
5 (79426 Altro /NoseSi 2 VALUTAZIONE
descrivere
Il fornitore dovra specificare le seguenti
4 79.4.3 informazioni per ogni tipologia di rilascio sopra
elencata:
Ad esempio nuove
funzioni testate, SI/Nose Si
5 7.9.4.3.1 Specifica del test eseguiti prima del rilascio Y _ZI _I / . ' 3 VALUTAZIONE
validazione delle descrivere
correzioni, ecc., ...
I/N i
5 (79432 Finalita del rilascio S1/NoseSi 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
5 79433 Frequenza di rilascio (in termini di numero/anno) / c?se ' 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
5 79434 Introduzione di nuove funzionalita / O,Se ' 3 VALUTAZIONE
descrivere
Sl / No se Si
5 79435 Specifica di formazione aggiuntiva richiesta / i ' 3 VALUTAZIONE
descrivere
5 79436 Specifica di variazioni interfacce utente st/ No. seSi 3 VALUTAZIONE
descrivere
Espletamento di formazione aggiuntiva necessaria a SI/Nosesi
i
4 7944 seguito dei rilasci inclusa nel contratto (senza alcun descrivere 3 VALUTAZIONE
costo aggiuntivo per le aziende appaltatrici)
1 8 Leggi, Norme e Standards 1,3,4,6,8
Marcatura CE secondo la Direttiva Dispositivi Medici
93/42/CE, cosi come emendata dalla Direttiva .
2 |81 20{)7/27/CE recepita dal D.Lgs. 37/2010 per tutti | Sl/Nosesi = sl 1 POSSESSO DELLA
' " ceptta da D.18s. S0 P descrivere CARATTERISTICA
servizi/prodotti offerti, ivi incluso il software stand
alone
Certificazione CE con codice dell'Ente Notificato di
2 8.2 riferimento per il Sistema di Gestione Qualita ed SI/ No se Si _ . 1 POSSESSO DELLA
’ esteso a tutti i pil rilevanti standard di sicurezza descrivere - CARATTERISTICA
europei ed italiani
Certificazioni di conformita dei prodotti e servizi
2 83 offerti da fornire unitamente alla certificazione del SI/ No se Si _ sl 1 POSSESSO DELLA
’ sistema di qualita adottato per conseguire tali descrivere CARATTERISTICA
standard (ISO 9001)
2 8.4 Elenco Leggi, Norme e Standards
La conformita & intesa in
Rilascio di dichiarazione di ottemperanza ai seguenti #21 relazione ai riferimenti
3 8.4.1 o A L. P K g Dichiarazione_Confo legislativi/normativi SI/ No = SI 2 VALUTAZIONE
riferimenti legislativi e normativi (ove applicabili): L - . "
rmita applicabili e al livello di
recepimento
4 8.4.1.1 Leggi Nazionali
D. Lgs. N. 187/2000 e s.m.i. - Attuazione della
Direttiva 97/43/Euratom in materia di protezione SI/NoseSl
5 8.4.1.1.1 salnitalr\;a de/lle/ uersone Icontro I| «Ier::loli Zdlelle indica/reil livello di = Sl 1 POSSESSO DELLA
Al itaria defie pers P gefe ! CARATTERISTICA
radiazioni ionizzanti connesse ad esposizioni recepimento
mediche
D. Lgs. N. 230/1995 e s.m.i. - Attuazione delle Sl /NoseSl
" . . Lo S . _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.1.2 D_lrett!ve_ 89'/'61&.3, 90/_641, 92/3/Euratom in materia indicare !I livello di = Sl 1 CARATTERISTICA
di radiazioni ionizzanti recepimento
D. Lgs. N. 81/2008 e s.m.i. - Attuazione dell'articolo sI/Noses|
5 84113 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di indicare il livello di _ sl 1 POSSESSO DELLA
B tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di N B CARATTERISTICA
recepimento
lavoro
Nota della Conferenza Permanente per i Rapporti
tra lo Stato, le Regioni e le Provincie Autonome di SI/Noses|
Trento e Bolzano del marzo 2007, versione n.19 - o - . POSSESSO DELLA
5 8.4.1.1.4 R . . indicare il livello di = Sl 1
Recepimento  delle Linee Guida per la . CARATTERISTICA
N . L recepimento
Dematerializzazione della documentazione clinica in
diagnostica per immagini - Normativa e Prassi"
D.P.R. del 7/4/2003, N. 137, art. 16 - Regolamento SI/Nose sl
5 84115 recante disposizioni di coordinamento in materia di indicare il livello di _ sl 1 POSSESSO DELLA
B firme elettroniche a norma dell'articolo 13 del D.Lgs. it I i ' - CARATTERISTICA
recepimento
n. 10 del 23/1/2002
SI/N Sl
s lsar1s D. Lgs. N. 196/2003 e s.m.i. e Allegato B - Codice in _nd_ca/re _(l’l?eeno al - o . POSSESSO DELLA
o materia di protezione dei dati personali fnet I v : - CARATTERISTICA
recepimento
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento|
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al SI/Noses|
5 84117 trattamento dei dati personali, nonché alla liberal indicare il livello di _ sl 1 POSSESSO DELLA
B circolazione di tali dati e che abroga la direttiva . CARATTERISTICA
recepimento
95/46/CE
(tale Regolamento entrera in vigore il 25 maggio
2018)
. . . . Sl /Nose S|
5 84118 Linee Guida del Garante della Privacy relative al indicare il livello di _ sl 1 POSSESSO DELLA

Dossier Sanitario Elettronico del 4 giugno 2015
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) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di SO CRITERIO DI
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N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
I/N |
DPCM N. 178/2015 - Decreto attuativo del Fascicolo . _S / ,O?e s . POSSESSO DELLA
5 8.4.1.1.9 . . indicare il livello di = Sl 1
Sanitario Elettronico ) CARATTERISTICA
recepimento
SI/N Sl
5 lsar110 [> tes N 8272005 e smi - codice indica/re el - o L POSSESSO DELLA
o dell'’Amministrazione digitale X - CARATTERISTICA
recepimento
SI/Nose S|
) . . - . . _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.1.11 D. Lgs. N. 50/2016 - Codice degli Appalti indicare {I livello di = SI 1 CARATTERISTICA
recepimento
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 1 sI/Noses|
agosto 2015 "Misure minime di sicurezza ICT per le| L . . POSSESSO DELLA
5 8.4.1.1.12 ) o - . indicare il livello di = Sl 1
pubbliche amministrazioni" promosse dall'Agenzia . CARATTERISTICA
R compliance
per I'ltalia Digitale
SI/N Si
5 (841113  |airo /Nosesi 2 VALUTAZIONE
elencare
4 8.4.1.2 Leggi Regione Emilia-Romagna
D.G.R. N. 1706/2009 - Individuazione di aree di SI/Noses|
miglioramento  della qualita delle cure e - - . POSSESSO DELLA
5 8.4.1.21 X X L . ) | indicare il livello di = Sl 1
integrazione delle politiche assicurative e di . CARATTERISTICA
- o recepimento
gestione del rischio
SI/N Sl
D.GR. N. 1707/2012 - Requisiti specifici per _ Sl/NoseSl POSSESSO DELLA
5 8.41.2.2 R K ) indicare il livello di = Sl 1
I"accreditamento delle Strutture Radiologiche ) CARATTERISTICA
recepimento
SI/N Si
5 (84123 Altro /NoseSi 2 VALUTAZIONE
elencare
4 8.4.1.3 Norme Internazionali
| IEC 62 :2007 — Medical Device — Applicati
5 8.4.1.3.1 SO C”6 366 ? 00 . edica . eVIce. pplication| S/ No _ S . POSSESSO DELLA
of usability engineering to medical devices CARATTERISTICA
ISO IEC 62304:2006 — Medical Device Software -| _ POSSESSO DELLA
5 84132 Software Life Cycle Processes /e _ ¥ ! CARATTERISTICA
ISO IEC 80001-1:2010 - Applicati f  risk|
5 8.4.1.3.3 management to IT networks in::rlcoar::iz :nedincsal SI/No = Sl 1 POSSESSO DELLA
A 128 orporating med = CARATTERISTICA
devices. Part 1: Roles, responsabilities and activities
IEC/TR 80001-2-2 - Application of risk management . L
for IT-networks incorporating medical devices -- Part Con particolare riferimento Sl / No se Si
5 [84134 . porating mec . agli obblighi del , 2 VALUTAZIONE
2-2: Guidance for the communication of medical X " descrivere
) . ] fabbricante di DM
device security needs, risks and controls
ISO IEC 80002-1:2009 — Medical Device Software —|
5 8.4.1.3.5 Part 1: Guidance on the application of I1SO 14971 to SI/No = N 1 POSSESSO DELLA
A DUl PP CARATTERISTICA
medical device software;
ISO IEC 90003:2004 — Software engineering —|
5 8.4.1.3.6 Guidelines for the application of 1SO 9001:2000 to SI/ No = 2 VALUTAZIONE
computer software.
EN ISO 15223-1:2016 — Medical devices -- Symbols
5 84137 _to be us?d with medical ds.zvice labels, labelling and s1/No _ 5 VALUTAZIONE
information to be supplied -- Part 1: General
requirements
EN ISO 1041:2008+A1:2013 — Inf ti lied
5 |s4138 - niormation suppite s1/No = 2 VALUTAZIONE
by the manufacturer of Medical Devices
SI/N Si
5 8.4.1.3.9 Altro / No se Si
elencare
4 8.4.1.4 Standard HL7
Adesione dei servizi/prodotti offerti agli standard in X SI/ No se Si
igore per la messaggistica, al fine di assicurare #7 Integrazione indicare la
5 [8.4.1.4.1 Ve o TESSIBRITE, 9 Sistemi Informativi ; = $i, almeno v2.3 2 VALUTAZIONE
l'interoperabilita dei prodotti nel contestol AVEC versione
operativo. (HL7 2.x, 3.x)
5 84142 Garanzia di supporto per versioni successive per St/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
tutta la durata del contratto descrivere
4 8.4.1.5 Standard DICOM
SI/ No se Si
5 8.4.15.1 Adesione allo stallwdalrd DICOM 3.0 ? aIIevp(:irti che lo| allegare il _ si 2 VALUTAZIONE
compongono nell'ultima versione disponibile Conformance
Statement
Integrazione del servizio con produttori ed . .
#6 Dati RIS- SI/N S
5 8.4.1.5.2 utilizzatori DICOM esterni per gli oggetti DICOM in atl / O,Se ' 3 VALUTAZIONE
X . . PACS_AVEC v1 descrivere
ingresso ed in uscita - -
SI/ No se Si
X X DICOM Standard allegare il _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.5.3 Adesione alla Storage Service Class ps3.4 Conformance = Sl 1 CARATTERISTICA
Statement
Sl / No se Si Sl, con tutti gli IOD conformi
Memorizzazione degli 10D definiti dallo Standard DICOM standard allegare il all'elenco modalita installate
4.1.5. = 2
5 8.4.1.54 DICOM PS3.4 Conformance con l'aggiunta delle modalita VALUTAZIONE
Statement dei domini NON radiologici
SI/ No se Si
DICOM standard allegare il POSSESSO DELLA
4.1.5. Adesil Il i = | 1
5 8.4.1.55 desione allo Storage Committment ps3a Conformance S| CARATTERISTICA
Statement
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da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
X o DICOM Standard allegare il _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.5.6 Adesione al Query/Retrieve; ps3a Conformance = Sl 1 CARATTERISTICA
Statement
SI/ No se Si
. . DICOM standard allegare il _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.5.7 Adesione a Softcopy Presentation States ps3a Conformance = Sl 1 CARATTERISTICA
Statement
Sl / No se Si
X X DICOM standard allegare il _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.5.8 Adesione a Structured Reporting. Ps3.4 Conformance = SI 2 CARATTERISTICA
Statement
5 8.4.15.9 Memonzzaz.lone dlnogm og»getto»DI(.iO.M asis' ) S/ Ng seSi - sl 2 VALUTAZIONE
senza cambiamenti o manipolazioni ai contenuti descrivere
. SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 8.4.1.5.10 Adesione DICOM WADO descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
I/N i
5 8.4.1.5.11 Messaggi DICOM tracciati ai fini dell'Audit st/ o.se Si 2 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
5 (841512 |airo /Nosesi 2 VALUTAZIONE
elencare
4 8416 Cor!form-ité ai piu rilevanti profili IHE del d
radiologico
5 8.4.1.6.1 Flussi di Lavoro
http://wiki.ihe.net/in Sl / No se Si
X X L dex.php/Patient_Info allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.1.1 PIR, Patient Information Reconciliation rmation_Reconciliati Integration = Sl 1 CARATTERISTICA
on Statement
http://wiki.ihe.net/in SI/ No se Si
. . dex.php/Post- allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.16.12 PWF, Post-processing Workflow; Processing_Workflo I'Integration B Sl 1 CARATTERISTICA
w Statement
Sl / No se Si
http://wiki.ihe.net/in
. ) X allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.1.3 RWEF, Reporting Workflow; dex.php/Reporting_ Fintegration = Sl 1 CARATTERISTICA
Workflow
Statement
SI/ No se Si
http://wiki.ihe.net/in
L ) allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.1.4 IRWF, Import Reconciliation Workflow; de)ﬁ.}_ohp/lmport_Rec FIntegration = Sl 1 CARATTERISTICA
onciliation_Workflow|
Statement
Sl / No se Si
http://wiki.ihe.net/in
. allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.1.5 PDI, Portable Data for Imaging; dex.php/Portab.IefDa Fintegration = SI 1 CARATTERISTICA
ta_for_Imaging
Statement
SI/ No se Si
http://wiki.ihe.net/in| . -
inteso per le modalita, il allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.1.6 SWF, Scheduled Workflow dex.php/Scheduled_ RIS e il PACS Integration = Sl 1 CARATTERISTICA
Workflow
Statement
http://wiki.ihe.net/in | SI/No S_st'
allegare evidenza
6 8.4.16.1.7 MAWF, Mammography Acquisition Workflow dex.php/Profiles#IHE agrteci azione 2 VALUTAZIONE
_Radiology_Profiles P p
trial
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in alle a/rec;\jiijelma
6 8.4.1.6.1.8 PAWF, Post Acquisition Workflow dex.php/Profilest#HE 8 L 2 VALUTAZIONE
) y partecipazione
_Radiology_Profiles N
trial
6 [8.4.1619 |Alro Sl/Nose Si 2 VALUTAZIONE
elencare
5 8.4.1.6.2 Contenuto
SI/ No se Si
http://wiki.ihe.net/in
. allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.2.1 NM, Nuclear Medicine Image dex.phP/NucIear_Me Integration = Sl 1 CARATTERISTICA
dicine_lmage
Statement
SI/ No se Si
http://wiki.ihe.net/in
allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.2.2 MAMMO, Mammography Image dex.php/Mammogra Fintegration = Sl 1 CARATTERISTICA
phy_Image
Statement
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in alle a/rec;\jiijelma
6 8.4.16.2.3 DBT, Digital Breast Tomosynthesis dex.php/Profilest#HE 8 L 2 VALUTAZIONE
) y partecipazione
_Radiology_Profiles N
trial
6 [8.4.1624 |Alro Sl/Nose Si 2 VALUTAZIONE
elencare
5 8.4.1.6.3 Presentazione
Sl / No se Si
http://wiki.ihe.net/in
allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.3.1 KIN, Key Image Note dexphp{\‘Kety_lmage_ Integration = Sl 1 CARATTERISTICA
ote Statement
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da compilare/fornire (1-3)
consultare
http://wiki.ihe.net/in Sl / No se Si
. . dex.php/Consistent allegare POSSESSO DELLA
..... CPI, C tent P tati fl ~ = N 1
6 8.4.1.6.3.2 onsistent Fresentation of mages Presentation_of_Ima I'Integration CARATTERISTICA
ges Statement
http://wiki.ihe.net/in SI/ No se Si
. dex.php/Presentatio allegare POSSESSO DELLA
..... PGP, P f p ; - . 1
6 8.4.16.33 GP, Presentation of Grouped Procedures; n_of_Grouped_Proce I'Integration S CARATTERISTICA
dures Statement
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in alle a/reZ\jiZelnza
6 8.4.1.6.34 FUS, Image Fusion dex.php/Profiles#IHE 6 . 2 VALUTAZIONE
. . partecipazione
_Radiology_Profiles N
trial
I/N i
http://wiki.ihe.net/in aIIeS a/re(:\jizzlnza
6 8.4.1.6.3.5 BIR, Basic Image Review dex.php/Profiles#IHE 8 - 2 VALUTAZIONE
) y partecipazione
_Radiology_Profiles N
trial
SI/N Si
6 (841636 [airo /Nosesi 2 VALUTAZIONE
elencare
5 8.4.1.6.4 Infrastruttura
http://wiki.ihe. i
e
6 841641 XDS-I.b, Cross-enterprise Document Sharing for enter 'r")sep Documen allegare _ sl 1 POSSESSO DELLA
""" Imaging p_l —oocd ) I'Integration - CARATTERISTICA
t_Sharing_for_Imagi
Statement
ng
http://wiki.ihe.net/in SI/ No se Si
. . . . . dex.php/Teaching_Fil allegare _ POSSESSO DELLA
6 8.4.1.6.4.2 TCE, Teaching File and Clinical Trial Export; e_and_Clinical_Trial_| Fintegration = Sl 1 CARATTERISTICA
Export Statement
http://wiki.ihe.net/in Sl / No se Si
. . dex.php/Access_to_ allegare _ POSSESSO DELLA
6 841643 ARI, Access to Radiology Information; Radiology_Informati I'Integration - st 1 CARATTERISTICA
on Statement
http://wiki.ihe.net/in SI/ No se Si
6 8.4.16.4.4 ATNA, Audit Trail and Node Authentication - dex.php/Audit_Trail_| allegare _ sl 1 POSSESSO DELLA
""" Radiology Option; and_Node_Authentic I'Integration - CARATTERISTICA
ation Statement
SI/N Si
XDR-| Cross-Enterprise  Reliable ~ Document http://wiki.ihe.net/in alle; a/re(;\jifielnza
6 8.4.1.64.5 g .p dex.php/Profilest#HE € L 2 VALUTAZIONE
Interchange for Imaging . ) partecipazione
_Radiology_Profiles N
trial
I/N i
http://wiki.ihe.net/in SI/No s.e S
X ) . allegare evidenza
6 8.4.1.6.4.6 SOLE, Standardized Operational Log of Events dex.php/Profiles#IHE artecipazione 2 VALUTAZIONE
ipazi
_Radiology_Profiles P p
trial
SI/N Si
6 (841647 [airo /Nosesi 2 VALUTAZIONE
elencare
4 8.4.1.7 Altri domini
Evidenza della conformita ai piu rilevanti profili IHE
5 8.41.71 di altri domini clinici, contenuti nei seguenti
documenti:
SI/ No se Si
allegare il
https: .ihe.net Conf
6 84.1.7.1.2 IHE Cardiology Technical Framework ps //W\,NW fne.ne ontormance 2 VALUTAZIONE
/Cardiology/ Statement con
indicazione degli
specifici profili
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in a/IIeoaSree !
6 8.41.7.1.3 ED, Evidence Documents dex.php/Evidence_D , 8 X 2 VALUTAZIONE
I'Integration
ocuments
Statement
http://wiki.ihe.net/in Sla/”,:o::ESI
6 84.1.7.14 CATH, Cardiac Cath Workflow dex.php/Evidence_D Minte gration 2 VALUTAZIONE
ocuments 8
Statement
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in a/lleoasree !
6 84.1.7.15 ECHO, Echocardiography Workflow dex.php/Evidence_D I'InteE'l" tion 2 VALUTAZIONE
ocuments gratio
Statement
I/N i
http://wiki.ihe.net/in aIIeS a/re(:\jizzlnza
6 84.1.7.16 DRPT, Displayable Reports dex.php/Displayable R & S 2 VALUTAZIONE
di partecipazione
_Reports i
al trial
Sl / No se Si
https://www.ihe.net allegare
6 841717 IHE Pathology and Laboratory Medicine Technical /IHE_Pathology_and I'Integration 2 VALUTAZIONE

Framework;
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da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
allega
https://www.ihe.net Minte gra:on
6 84.1.7.1.8 IHE Patient Care Device Technical Framework; /Patient_Care_Devic g 2 VALUTAZIONE
Statement con
es/ - "
indicazione degli
specifici profili
Sl / No se Si
allega
https://www.ihe.net Minte gra:on
6 8.41.7.1.9 IHE Patient Care Coordination Technical Framework; /Patient_Care_Coord 8 2 VALUTAZIONE
N, Statement con
ination/ o "
indicazione degli
specifici profili
Sl / No se Si
allega
https://www.ihe.net Minte gra:on
6 8.4.1.7.1.10 [IHE Radiation Oncology Technical Framework; /Radiation_Oncology 8 2 VALUTAZIONE
/ Statement con
indicazione degli
specifici profili
Sl / No se Si
allegare
. https://www.ihe.net I'Integration POSSESSO DELLA
6 8.41.7.1.11 IHE IT Infrastructure Technical Framework = Sl 1
! /IT_Infrastructure/ Statement con CARATTERISTICA
indicazione degli
specifici profili
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in a/IIeoaSrz !
6 8.4.1.7.1.12 |CT, Consistent Time dex.php/Consistent_ , 8 X = Sl 3 VALUTAZIONE
X I'Integration
Time
Statement
Sl / No se Si
allegare
6 8.4.1.7.1.13 |IHE Eye Care Technical Framework https://www.ihe.net VIntegration 2 VALUTAZIONE
/Eye_Care/ Statement con
indicazione degli
specifici profili
Sl / No se Si
allegare
6 8.4.1.7.1.14 |IHE Dental Technical Framework https://www.ihe.net VIntegration 2 VALUTAZIONE
/Dental/ Statement con
indicazione degli
specifici profili
SI/N Si
http://wiki.ihe.net/in a/lleoasree '
4 8.4.1.7.1.15 |BPPC, Basic Patient Privacy Consents dex.php/Basic_Patie Integfation 1 VALUTAZIONE
nt_Privacy_Consents Statement IHE
SI/ No se Si
allegare
5 . . https://www.ihe.net )
IHE ality, Research and Public Health Technical N I'Integratio
6 [8.4.1.7.1.16 Quality, Researc ublic Health Technic /Quality_Research_a egration 1 VALUTAZIONE
Framework ) Statement con
nd_Public_Health/ s .
indicazione degli
specifici profili
SI/N Si
6 (8417117 [airo /Nosesi 2 VALUTAZIONE
elencare
1 9 Architettura e sistema di archiviazione 9,11
Garanzia di accessibilita esami pregressi da parte di Si/No se Si
2 9.1 strutture diverse da quella di acquisizione, R = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
attraverso:
- dotazione di un unico sistema XDS / XDS-i registryl|
3 911 collegéto ai repos\ito.ry di c'ui al _prece_dente p%mto; Si/No_se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
tale sistema dovra sincronizzarsi ed integrarsi con descrivere
I'anagrafica di livello AVEC (MPI)
- garanzia di compatibilita dell'infrastruttura XDS /|
3 912 XDS—li sia i{n aml?ifo ra.dic?logiczl) che extra radiologicol Si/No.se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
per i dati gestiti dai sistemi RIS-PACS oggetto di descrivere
fornitura
- garanzia di utilizzo della base dati strutturata
secondo il modello XDS / XDS-i per successiva Si/No se si
3 9.1.3 alimentazione di attori diversi, quali il FSE, i registri descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
regionali, strutture sanitarie regionali sia pubbliche
che private.
3 014 - piena c.or‘npatibilité con il profilo XDS/XDS-i cosi Si/No_se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
come definito dallo standard IHE descrivere
Di sionamento dell'archiviazione tilizzo in #14.3
imension. nto archiviazi er utihizzo 1
2 9.2 . . L ,p Req_Min_SRV_PACS B >= (v. Allegato) 3 MASSIMIZZAZIONE
linea immagini lossless a lungo termine X X
_Aziendali
Di i to dell'archiviazi tilizzo i
2 |93 Pimenslonamento delfarchiviazione per utiiizzo in #8 P15 08-RAD_(...) 8 = Illimitati 3 MASSIMIZZAZIONE
linea referti in formato CDA2
Recupero immagini e referti dai sistemi in uso (tutti Si/No se Si
2 9.4 i referti formato CDA2 e tutte le immagini in #8 P1.5 08-RAD_(...) descrivere 3 VALUTAZIONE

formato DICOM)
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da compilare/fornire (1-3)
consultare
| server PACS previsti nella configurazione (di Area
Vasta, Aziendale e di Stabilimento), sono Si/No se si
2 9.5 sincronizzati e allineati tra loro anche in modalita descrivere 3 VALUTAZIONE
asincrona, in caso di fermo di uno di essi. In ogni
caso |'allineamento manuale é previsto.
Garanzia di continuita di servizio in caso di guasto Si/No se Si
2 o 'a dl contint : g /No = sl 2 VALUTAZIONE
del server di stabilimento o aziendale descrivere
Si/N Si
2 9.7 Utilizzo di una transfer syntax DICOM standard dlésc(:i:rej = Sl 1 %aiiﬁ_?_;glg_ﬁ%:
Disponibilita di struttura e schemi dei database in
formato aperto, accessibile e documentato, resi Si/No se Si
2 9.8 disponibili alle Aziende se richiesti (es. per descrivere 2 VALUTAZIONE
%
migrazione dati, integrazioni, recupero dati a fine
contratto)
Garanzia di integrita dei dati in archiviazione, Si/No se Si
2 9.9 g . . . / . = Sl 2 VALUTAZIONE
recupero, trasmissione immagini descrivere
Si/N Si
2 |o.10 Possibilita di archiviare studi di tipo lossy d': Sc‘:i\sl:re' = si 1 T:i??i??gglg%%:
La scelta di archiviare uno studio con o senza
2 911 compressione e dgl grado di c?mpre?sione F!eV(el Si/No.se Si 3 VALUTAZIONE
essere solo sotto il controllo di utenti autorizzati. descrivere
Il grado di compressione deve potere essere Si/No se Si
2 9.12 configurato sulla base del tipo di esame (modalita, descrivere 3 VALUTAZIONE
body part) o di tag DICOM
L'utente deve essere avvertito che le immagini sono Si/No se Si
2 9.13 € / . 2 VALUTAZIONE
compresse lossy descrivere
2 914 Possit?ilité .di archiviare tag privati e metadata Si/No.se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
proprietari descrivere
Impedire di cancellare fisicamente le immagini/studi
effettuati entro il termine di conservazione legale Si/No se Si
2 9.15 previsto (consentendo invece di cancellare descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
logicamente gli esami non associati a prestazioni
RIS, al fine di limitarne la fruibilita)
2 9.16 Servizio di archiviazione dati/immagini
Utilizzabilita dell'achivio principale AVEC da piu SI/Nosesi
3 9.16.1 Aziende sanitarie AVEC contemporaneamente con descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
ogni dato aziendale logicamente separato dagli altri
Garanzia che I'implementazione da parte delle SI/Nosesi
3 9.16.2 singole aziende di domini oltre quelli indicati come descrivere 2 VALUTAZIONE
minimi non modifichi le performance del sistema
Garanzie che le operazioni di merge e riconciliazione
degli archivi qualora due o pili Aziende decidessero SI/Nose Si
3 [o163 egl archivi qualc pit Aziende /No = sl 2 VALUTAZIONE
di unirsi durante il contratto siano realizzate senza descrivere
oneri aggiuntivi
Tipologia architetturale: multi-nodo con SI/Nosesi
3 9.16.4 distribuzione geografica basata su tre livelli: descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
stabilimento, aziendale e centrale AVEC
#14.1 Sl / No se Si
Fornitura di un sistema PACS centrale AVEC : descrivere
3 9.16.5 Req_Min_Storage_P . R = Sl 2 VALUTAZIONE
collocato presso un Datacenter LEPIDA ; dimensionamento
ACS_Lepida
storage allegato
http://www.lepida.it S/ No se Si Sl, almeno sistema di
4 9.16.5.1 Tipologia Storage principale /contratti-e- descrivere = produzione dedicato in hosting 2 VALUTAZIONE
modulistica di livello "Storage Base"
Fornitura di un sistema PACS replicato del principale
di disaster recovery collocato presso un diverso SI/Nosesi
3 9.16.6 Datacenter LEPIDA (rispetto a quello indicato al . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
punto 9.16.5)
S, al ist di
hittp://www.lepida.it SI/ No se Si roduzioan:ZZZiil:tzri\;‘mahtnlstin
4 9.16.6.1 Tipologia Storage di disaster recovery /contratti-e- . = P \ 8 3 VALUTAZIONE
L descrivere 'Storage Back-Up o
modulistica AT
Archiviazione'
. . . Sl / No se Si
Fornitura di un sistema RIS centrale AVEC collocato |#14.2 descrivere
3 9.16.7 presso un Datacenter LEPIDA Req_Min_Storage_RI . X = Sl 2 VALUTAZIONE
o X dimensionamento
(uguale a quello indicato al punto 9.16.5) S_Lepida
storage allegato
SI, al o sistema di
http://www.lepida.it Sl /Nose Si roduzionrsznedicI:to in h;stin
4 9.16.7.1 Tipologia Storage principale /contratti-e- . = P . W g 3 VALUTAZIONE
descrivere di livello "Storage Extreme
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da compilare/fornire (1-3)
consultare
Fornitura di un sistema RIS replicato del principale di
disaster recovery collocato presso un diverso SI/NoseSi
3 [o16s8 y cotocatop Lo /No = sl 2 VALUTAZIONE
Datacenter LEPIDA (rispetto a quello indicato al descrivere
punto 9.16.7)
S, al ist di
http://www.lepida.it Sl /No se Si roduz'snr:ilr:;iscl;zniqnah;stin
I
4 9.16.8.1 Tipologia Storage di disaster recovery /contratti-e- . = P N g 3 VALUTAZIONE
Lo descrivere Storage Extreme
modulistica "
Performance
Fornitura di n sistemi PACS periferici, con n
opportunamente dimensionato, da dislocare presso
ASL o Ospedali di medie/grandi dimensioni, secondo #14 Dim _ Storage e SI/Nosesi
3 9.16.9 le indicazioni fornite nell'allegato, in grado di gestire - g _ = Sl 3 VALUTAZIONE
) S o . |Server_Locali_v2 descrivere
I'archiviazione di dati di tipo short term, fungere sia - -
da nodo di caching. Tali archivi devono essere
costantemente sincronizzati con il sistema centrale
Condivisione dei dati a livello di Area Vasta per un
pit efficiente percorso diagnostico e di cura, SI/NosesSi
3 9.16.10 minimizzando al contempo il numero di indagini _ = Sl 3 VALUTAZIONE
! X . . descrivere
radiografiche, nel rispetto del quadro regolatorio
che fa riferimento alla privacy
Integrazione con il sistema regionale di SI/Nosesi
3 9.16.11 conservazione reso disponibile dalla Regione _ = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
(PARER)
Sistema dotato di caratteristiche di fault-tolerance .
. . X . N Sl /NoseSi
con architettura in grado di consentire la continuita descrivere e
3 9.16.12 del servizio (H24 e 7 giorni su 7) e la sicurezza _ R . = Sl 3 VALUTAZIONE
. L X . dichiarare i valori
d'archiviazione delle immagini anche .
x " di RPO e RTO
nell'eventualita di guasto di un server.
Garanzia di operativita dei principali servizi di Sl / No se Si
radiologia, ovvero al minimo la refertazione degli descrivere la
esami eseguiti verso utenti interni ed esterni soluzione che
3 916.13 (ambulatori, pron.to s.oc.cc.)rsg, ricoveri,”.) anche garan.tisca !aPil‘f - S| 3 VALUTAZIONE
durante le operazioni di ripristino dal guasto. Al alta disponibilita
rispristino del servizio, il sistema assicurera del servizio e
I'allineamento dei sottosistemi componenti con i modalita rapide di
dati prodotti durante il periodo di guasto. ripristino
Rispetto dei requisiti di efficienza e velocita di
risposta, con messa a disposizione dei dati utili alle SI/NosesSi
3 9.16.14 attivita dei servizi di radiologia (immagini, referti, ...) descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
nei tempi indicati nel paragrafo relativo alle
prestazioni
Fornitura di sistemi broker e integratori aziendali SI/NOses| Si, almeno in produzione in
3 9.16.15 collocati presso un Datacenter Lepida uguale a descrivere = modalita hosting su server 3 VALUTAZIONE
I
quello del punto 9.16.7 ma su server diversi dedicati
Fornitura di sistemi broker e integratori aziendali . . . .
replicati di disaster recovery collocati presso un SI/NOse Sl Si, almeno in produzione in
3 9.16.16 P i v P . = modalita hosting su server 3 VALUTAZIONE
Datacenter Lepida uguale a quello del punto 9.16.8 descrivere e
. . dedicati
ma su server diversi
SI/NOse S|
Politiche di back-up su DB e applicativi per i siti di de/scrivere o SI su entrambi con frequenza
3 9.16.17 produzione e disaster recovery del sistema RIS-PACS . = ! . . q 3 VALUTAZIONE
. indicare la almeno giornaliera
centrali
frequenza
SI/NOse S|
Politiche di back-up su DB e applicativi per i siti di de/scrivesree . S su entrambi con frequenza
3 9.16.18 produzione e disaster recovery dei sistemi PACS o = ! ) ) a 3 VALUTAZIONE
locali indicare la almeno giornaliera
frequenza
Sl / No se Si
3 9.16.19 Crittografia dati sensibili descrivere gli 2 VALUTAZIONE
standard utilizzati
Sincronizzazione automatica e manuale dei dati tra i SI/NoseSi
3 9.16.20 L ) ) S / } = Sl 3 VALUTAZIONE
diversi livelli del sistema di archiviazione descrivere
Utilizzo degli hash per assicurare integrita dei dati Sl / No se Si
3 [9.16.21 jrzo Ceglinash g /No 2 VALUTAZIONE
frailivelli descrivere
Possibilita di bypassare il sistema di archiviazione a SI/NoseSi
3 9.16.22 livelli per scopi operativi da parte _ 1 VALUTAZIONE
. descrivere
dell'amministratore
Gestione del versioning dei dati DICOM e dei SI/Nose Si
3 9.16.23 R & . / . 1 VALUTAZIONE
metadati mantenendo la storicizzazione completa descrivere
Gestione delle basi informative fornite con data SI/NoseSi
3 9.16.24 s . / i 1 VALUTAZIONE
base di tipo relazionale descrivere
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Documento di

Documento di PESO
R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si

descrivere con
riferimento a
robustezza, fault

3 9.16.25 Ir.1d|ca2|one delle caratteristiche tecniche del tc?Ieran_cei,_a‘Ita _ sl 5 VALUTAZIONE
sistema RDBMS scelto disponibilita e
clustering,
scalabilita,
sicurezza e
performance
3 9.16.26 Ir}formazmm (jjl servizio del ciclo di vita/Information
Lifecycle Service
R S . . SI/NoseSi
4 9.16.26.1 Archiviazione di dati compressi e non compressi . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
4 016.26.2 Supporto aII_a compr_essmm.e/.decompressmne dati S/ Ng se Si _ S| 2 VALUTAZIONE
per il trasferimento immagini descrivere
4 016.26.3 Supportoelle sintassi ql trasferimento di
compressione seguenti:
SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 9.16.26.3.1 JPEG Lossless; descrivere = SI 1 CARATTERISTICA
. - SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 9.16.26.3.2 JPEG Lossy (basic — 8 bit); descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
5 [9.16.26.33 [IPEG Lossy (extended - 12 bit); SI/NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
5 [9.16.2634  [RLE (lossless run length); SI/NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
) SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 9.16.26.3.5 JPEG 2000 (lossless); descrivere = Sl 1 CARATTERISTICA
SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 9.16.26.3.6  [JPEG 2000 (lossy); descrivere = sl 1 CARATTERISTICA
SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 [916.2637 |MPEG-2; descrivere B st ! CARATTERISTICA
SI/NoseSi _ POSSESSO DELLA
5 |9.16.26.3.8 [MPEG-4. descrivere = sl 1 CARATTERISTICA
Possibilita di integrare con nuovi metodi di sintassi SI/Nose i

4 9.16.26.4 di trasferimento di compressione per tutta la durata 1 VALUTAZIONE

descri
del contratto in modalita plug and play escrivere
A . 5 Sl / No se Si
4 9.16.26.5 Attivita di compressione tutte sottoposte ad audit . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
4 0.16.26.6 POS.S.Iblh.ta (ih definizione di policies di gestione dei Si/ NO. se Si 1 VALUTAZIONE
dati in riferimento a: descrivere
5 9.16.26.6.1 Com.pressmne-.formato di cor.npr.essm?ne in SI/NQ seSi 1 VALUTAZIONE
funzione delle diverse categorie di dati; descrivere
5 0.16.26.6.2 S'Forage/ Luogo_dl a_rchl\flazmne in funzione delle S/ Ng seSi 1 VALUTAZIONE
diverse categorie di dati descrivere
Peri i i in funzi lle di I/N i
5 9.16.26.6.3 erlodo-dl (-:ons.ervauone in funzione delle diverse S/ 9 se Si 1 VALUTAZIONE
categorie di dati descrivere
Definizione delle policies a livello di sistema. SI/Nosesi
4 9.16.26.7 Disponibilita di un set predefinito di policies a livello . 1 VALUTAZIONE
L descrivere
di sistema.
Policy definibile a livello di azienda. La policy a SI/NosesSi
4 9.16.26.8 livello di azienda prevale sulla policy a livello di . 1 VALUTAZIONE
) descrivere
sistema
i i Il lici | I/ N i
4 916.26.9 Strumento di progettazione delle policies basato su S/ gse Si 1 VALUTAZIONE
web descrivere
. . . - Sl / No se Si
4 9.16.26.10 Monitoraggio della gestione delle policies . 1 VALUTAZIONE
descrivere
1 10 Monit.oraggio del sistema e tracciabilita degli 12
eventi
Sistema di monitoraggio in real time che controlli lo SI/NosesSi
2 10.1 stato operativo del sistema in tutte le sue descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
componenti e fornisca report dettagliati
2 10.2 Servizi / Item oggetto di monitoraggio
3 10.2.1 Alimentazione elettrica st/ No. seSi = SI 2 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 [1022 Rete (LAN / WAN) /Nosesi = si 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 [1023 Sistema di archiviazione (RDBMS) /Nosesi = sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 [1024 Servizio di rete (NTP, DNS, LDAP ... /NoseSi = sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
3 1025 Slste.anl f|.5|C| - server, router, switch, dispositivi di S/ Ng seSi _ sl 3 VALUTAZIONE
archiviazione descrivere
. . - Sl / No se Si
3 10.2.6 Sistemi Operativi (COTS) . = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 [1027 File systems /Nosesi = si 3 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 10.2.8 Servizi applicativi, funzioni e componenti / O,Se ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
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. Documento di
Documento di . o . s PESO
R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
SI/N Si
2 10.3 Sistema di monitoraggio "proattivo" / o.se ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
2 104 ?istemef d_i monitoraggio basato su standard S/ Ng se Si _ sl 3 VALUTAZIONE
industriali descrivere
Interfaccia utente del sistema di monitoraggio di
2 105 tipo w?b kl)ased,vcon il meqesimo sistema di S/ NO. se Si : sl 3 VALUTAZIONE
autenticazione di quello principale (con opportuna descrivere
profilazione)
2 10.6 Report di audit, capacity, performance e availability
i almeno per le seguenti funzioni
o Sl / No se Si
3 10.6.1 Connettvita di rete K = SI 2 VALUTAZIONE
descrivere
S/ No se Si
3 10.6.2 HL7 1/0; / i = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 1063 DICOM 1/0; /Nosesi = sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
Sl / No se Si
3 10.6.4 Stato dello storage / . ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
3 |1065 Autenticazione SI/NoseSi = sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
I/N i
3 10.6.6 Controllo di Accesso st/ 0_ seSi = SI 2 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
3 [1067 Gestione delle policy /Nosesi = sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
| report devono essere personalizzabili per Azienda SI/Nosesi
2 10.7 e accessibili a livello locale (ogni Azienda deve descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
accedere solo ai propri report)
. . S SI/NoseSi
2 10.8 Generazione dei report programmata o su richiesta . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
2 10.9 Report mantenuti _e 'v_isibili per tutta- la dur'ata d-el S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
contratto e accessibili solo ad utenti autorizzati descrivere
Report disponibili online oppure esportabili in un Sl / No se Si Si almeno dei seguenti
. = 2
2 1010 formato standard descrivere formati: XLS o ODT o PDF VALUTAZIONE
2 10.11 Personalizzazione del report a partire da un Si/ NO. se Si : sl 2 VALUTAZIONE
template descrivere
2 10.12 Reportistica statistica
Configurazione necessaria per l'integrazione con i
3 10.12.1 sistemi di reportistica aziendali. Tutti i dati c{ontenuti Si/ NO. se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
nelle tabelle devono poter essere oggetto di descrivere
interrogazione
Elenco non esaustivo dei
possibili report: flusso di
lavoro (numero di
prestazioni differenziato
er dipartimento, tipo,
Disponibilita di un sistema di reportistica semplice, per dipartl . I_p .
esaustivo e facilmente configurabile utilizzando sala, ....); analisi dei tempi Sl /No se Si
3 10.12.2 ) o L & . L " (tempi di attesa, . = Sl 3 VALUTAZIONE
interrogazioni predefinite e/o personalizzabili dagli K descrivere
. turnaround time tra le
utenti. R _
diverse fasi della
procedura ); occupazione
delle risorse; refertazione
(per operatore, per
tipologia,...); ecc
Esecuzione di query definite dagli utenti ed SI/NoseSi si almeno dei seguenti
3 10.12.3 esportazione dei risultati in modalita standard utili K = . & 3 VALUTAZIONE
. . descrivere formati: CSV o XLS
all'analisi statistica (csv, xls,..).
s . . ) SI/NoseSi
3 10.12.4 Possibilita di salvare e modificare i report generati . 1 VALUTAZIONE
descrivere
3 10125 Modalita per minimizza're I'impatto della reportistica st/ Ng seSi _ sl 3 VALUTAZIONE
sulle performance del sistema descrivere
3 10.12.6 Com‘plialn?e .ODBC dlel datlabase‘del sistema con gli Sl/ Nc? se Si _ . 3 VALUTAZIONE
applicativi di reporting Aziendali descrivere
2 10.13 Gli audit e I'analisi degli audit
Conservazione delle registrazioni degli audit per
3 10131 tutta la durata del contratto.e esportazione_ ir_\ ogni S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
momento in un formato dati aperto e condiviso con descrivere
I'Azienda
4 10.13.2 Pos_sibilité di estrazione e.inv?o dei dati degli audit S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
trail a conservazione sostitutiva (PARER) descrivere
Ricerca dei dati di audit da parte degli utenti
autorizzati e produzione di report specifici basati su Sl /No se Si
4 10.13.3 . . ¥ " L . ; = S 2 VALUTAZIONE
intervalli di tempo configurabili e relativi a categorie descrivere
di eventi configurabili
3 10134 Effettuaz_ione.di audit e. analisi di tutte le attivita S/ Ng seSi _ sl 2 VALUTAZIONE
svolte sui dati personali. descrivere
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D to di PESO
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
3 10135 Registrazi_one _deIIe mod.alité (chi, dove e quando) di S/ Ng se Si _ sl 2 VALUTAZIONE
accesso ai dati personali. descrivere
Registrazione delle attivita di archiviazione di studi Identificazione utente, SI/ No se Si
istrazi ivita di iviazi i studi, R i
3 10.13.6 . g . . | L . attivito, postazione e i = Sl 2 VALUTAZIONE
di immagini e referti e dei relativi meta-dati. . K K descrivere
riferimenti temporali
(es. creazione, lettura, S1/NosesSi
3 10.13.7 Registrazione delle attivita relative all'evento Visualizzazione,  stampa, descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
aggiornamento, ecc.)
Servizio di accesso con funzioni di log integrate con SI/Nose Si
3 10.13.8 il PACS e gli altri applicativi, che assicuri ['univocita descrivere = Sl 2 VALUTAZIONE
dell'operatore nelle funzioni di audit.
3 10.13.9 L'analisi degli Audit
Garanzia di immodificabilita dei dati sorgente Sl / No se Si
4 10.13.10 - R & / i = Sl 2 VALUTAZIONE
oggetto di audit descrivere
Possibilita da parte del servizio di Audit di
richiamare i dati da sorgenti multiple, ivi inclusi i
4 104311 d_ataba.ses, le a_p_plic_azion_i, | _di\sps)siti'vi di |.'ete ei S/ Ng seSi 3 VALUTAZIONE
sistemi operativi. Disponibilita di un'ampia gamma descrivere
di adattatori per interfacciare le tipologie piu
comuni di sorgente
Disponibilita di formati multipli per i dati di Audit e SI/Nosesi Si  almeno dei seguenti
4 10.13.12 disponibilita di funzione di importazione di tali tipi di R = formati: CSV, XML, PDF o 3 VALUTAZIONE
i descrivere K
dati formati dB
i SI/N Si
4 10.13.13 Presentazione dei rapporti di audit online Tram.lte / ? se >t 3 VALUTAZIONE
Interfaccia web descrivere
1 1 Servizio di assistenza tecnica 6,9
Documento descrittivo dell'assistenza tecnica SI/Nose i
2 1.1 ) T g e ) allegare = sl 3 VALUTAZIONE
fornita e dei diversi livelli di servizio offerti
documento
Supporto in termini di formazione, affiancamento, Sl / No se Si
2 |12 PP i € formase , /No = si 3 VALUTAZIONE
supporto applicativo agli utenti delle Aziende descrivere
2 13 Colstituzione diun gruppo di lavoro onsite presso le Si/ NO. se Si : sl 3 VALUTAZIONE
Aziende Appaltanti descrivere
2 1.4 Co.stituzion? di _un servizio pgr la ricezione delle S/ Ng seSi _ sl 3 VALUTAZIONE
chiamate di assistenza tecnica (Help Desk) descrivere
Gestione degli interventi di manutenzione s1/Nosesi
2 1.5 preventiva e correttiva su tutti i dispositivi e i descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
sistemi oggetto della fornitura
Gestione degli interventi di aggiornamento Sl / No se Si
2 |1e cegl In‘erventi <l aglorm /No = sl 3 VALUTAZIONE
tecnologico dei dispositivi e sistemi descrivere
SI/N Si
2 1.7 Gestione degli interventi di configurazione software / O,Se ' = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere
Assistenza tecnica di tipo full-risk (tutto incluso) per SI/NosesSi
2 11.8 tutti i Dispositivi e i sistemi oggetto della fornitura descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE
senza alcun onere aggiuntivo
Garanzia di mantenimento in efficienza delle
hiat di itivi fornit tutta | SI/N Si
2 "9 apparecchiature/ |sp?05| ivi fornite per tu ‘a‘ a / c? se Si - sl 3 VALUTAZIONE
durata del contratto in accordo con le specifiche descrivere
previste da ogni Fabbricante
Sostituzione del sottosistema che ha generato un . N
numero uguale o superiore a 3 guasti bloccanti in un Il sottosistema & da SI/NoseSi
2 11.10 . 8 . P g . . . intendersi come unita K = SI 3 VALUTAZIONE
periodo non superiore a 90 gg continuativi calcolati funzionale descrivere
dalla data del primo guasto
2 11.11 Gruppo di supporto on site
dalle 8:00 alle 17:00 1
3 1.11.1 Orario giornaliero di presenza della funzione tecnica range orario >= ate adiepausa con tora 3 MASSIMIZZAZIONE
3 11.11.2 Giorni/settimana di presenza della funzione tecnica giorni >= 5 3 MASSIMIZZAZIONE
Sl / No se Si
Il
3 11.11.3 Coordinamento complessivo gruppo supporto a ?gare = Sl 3 VALUTAZIONE,
curriculum curriculum formativo
formativo
MASSIMIZZAZIONE
3 1.11.4 Numero di tecnici e curricula formativi numero >= 12, distribuiti alr.neno nelle 3 VALUTAZ'QNE
due province numero e curriculum
formativo
VALUTAZIONE
SI/N Si e
3 11.11.5 Definizione delle modalita di supporto on site / o.se ' = Sl 3 progetto descl:r!ttn'/o
descrivere delle modalita di
supporto on site
2 11.12 Manutenzione Preventiva (MP)
Svolgimento delle attivita di manutenzione SI/NosesSi
3 11.12.1 preventiva secondo la frequenza e le operazioni descrivere = Sl 3 VALUTAZIONE

previste dal fabbricante
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D to di PESO
) _ Documento di Riferimento o Riferimento | Caratteristica ) OPERATO|  SOGLIA (Caratteristica di - CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
indicazione del
protocolli di
manutenzione
Predisposizione di un calendario delle manutenzioni SI/Nose i preventiva specifici
3 11.12.2 programmate che sara condiviso con Utenti e GRP descrivere = Sl 2 per tipologie di beni,
AVEC comprensivi del
numero di controlli
previsti e attivita
richieste
Protocollo Manutenzione Preventiva Sistema Sl / No se Si
3 11.12.3 / = Sl 2 VALUTAZIONE
RIS/PACS allegare
SI/N Si
3 11.12.4 Protocollo Manutenzione Preventiva WS :Ilezas:e ' = Sl 2 VALUTAZIONE
SI/N Si
3 11.12.5 Protocollo Manutenzione Preventiva Robot a/”ecg):; ' = Sl 2 VALUTAZIONE
SI/N Si
3 11.12.6 Altri Protocolli di manutenzione Preventiva a/lle:asree ' 3 VALUTAZIONE
2 11.13 Manutenzione Correttiva (MC)
Intervento tecnico di MC e ripristino della totale
funzionalita tramite risoluzione del guasto o SI/Nose Si
3 11.13.1 ) ) X . _g ) L / . = Sl 3 VALUTAZIONE
installazione e messa in funzione di un dispositivo di descrivere
back-up, ove autorizzato da GRP AVEC
Livelli di Servizio (SLA) per I'assistenza tecnica
8] 11.13.2 A P T o
definiti sulla base dei livelli di severita:
Severita 1 (Anomalia bloccante): L’anomalia non
permette all’utente I'utilizzo del sistema in quanto o .
, ) K X Lo SLA e riferito al caso in
non consente di completare I'operazione voluta o di cui il uasto bloccante ore (lavorative
4 11.13.2.1 ottenere il risultato richiesto o di ottenere le ) g ) X ) <= 1 3 MINIMIZZAZIONE
. R . dipenda dal sistema continuative)
prestazioni attese e non esistono soluzioni fornito
alternative per ovviare al problema; Perdita o ’
danneggiamento di dati
Severita 2 (Anomalia non bloccante): L'anomalia
non permette all’utente I'utilizzo del sistema in o X
¢ te di letare I . Lo SLA é riferito al caso in ( i
uanto non consente di completare I'operazione o ore (lavorative
4 11322 (@ <o | completare Top cui il guasto dipenda dal avora <= 2 3 MINIMIZZAZIONE
di ottenere il risultato richiesto o di ottenere le ) . continuative)
L . . . sistema fornito.
prestazioni attese, ma esistono soluzioni alternative
per ovviare temporaneamente al problema
Severita 3 (Anomalia minore): L'anomalia non ha Lo SLA & riferito al casoin ore (lavorative
4 11.13.2.3 . o . cui il guasto dipenda dal X N <= 8 3 MINIMIZZAZIONE
effetti sulla correttezza dei risultati attesi ) R continuative)
sistema fornito.
2 11.14 Aggiornamenti del sistema
| seguenti aggiornamenti si intendono senza oneri
aggiuntivi per tutta la durata del contratto e le SI/NoseSi
3 [11.144 seluntivt per tu! e /No = sl 2 VALUTAZIONE
modalita operative del rilascio devono essere descrivere
preventivamente concordati con GRP AVEC
Aggiornamenti hardware, software, attivita di
svil 0, licenze, implementazioni, s orto in SI/ No se Si
4 |11.14.1 viuppo, ficenze, impiementaziont, supporto In /Nosesi = sl 2 VALUTAZIONE
risposta a modifiche normative e/o disposizioni e descrivere
linee guida regionali
SI/N Si
4 11.14.1.2 Aggiornamenti critici del sistema Es. Patch / o.se ' = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
Aggiornamenti hardware e software necessari per Sl / No se Si
4 111413 g8 ) ; P /N = sl 2 VALUTAZIONE
mantenere gli SLA concordati descrivere
Sostituzione dei PC e dei display di servizio di tutte numero 1 nel corso del quarto anno
4 [11.1214 nuione et ! cispiay  serizio ¢l i umere >= a 3 MASSIMIZZAZIONE
le workstation di refertazione e consultazione C_1 sostituzioni contrattuale
Sostituzione monitor di refertazione/consultazione a SI/Nosesi
i
4 11.14.1.5 seguito di non idoneita riscontrata nei controlli di . = Sl 3 VALUTAZIONE
. descrivere
qualita
4 111416 Aggiornarr}enti evolutivi che migliorino gli SLA Si/ NO. se Si 2 VALUTAZIONE
concordati descrivere
- - - . SI/NoseSi
4 11.14.1.7 Rilascio delle sottoversioni della principale installata . = Sl 2 VALUTAZIONE
descrivere
Rilascio dell . . Ila principal numero
4 [11.1418 niiasclo defla versione successiva a quetia principale rilasci/durata >= 1 2 MASSIMIZZAZIONE
installata (major release)
contrattuale
Disponibilita a fornire giornate lavorative di sviluppo X
degli aggiornamenti derivanti da esigenze giornate
4 11.14.1.9 8 5 . R ) . lavorative/uomo >= 500 3 MASSIMIZZAZIONE
manifestate dagli utenti e preventivamente validate R
complessive
dal GRP AVEC
Indicazione della periodicita prevista per gli SI/Nose Si
4 [111a110 _ e P P pere /No = sl 2 VALUTAZIONE
aggiornamenti di sistema descrivere
2 11.15 Servizio di assistenza - Help Desk
Numero Unico Area Vasta Emilia Centro per SI/NoseSi
3 11.15.1 - R P / i = N 2 VALUTAZIONE
attivazione chiamate descrivere
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RIS-PACS AVEC

Documento di
Documento di PESO

R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
N A Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Sl / No se Si
Supporto tecnico da remoto organizzato con livelli descrivere e
3 |11.152 pporto tecnico da oore v | descvere € si,2 2 VALUTAZIONE
multipli di gestione in relazione alla complessita indicare i livelli di
gestione
3 11153 $ervizio dimelnsionato in modo da assicurare il S/ NO. se Si : sl 3 VALUTAZIONE
rispetto degli SLA descrivere
Orario di attivazione delle chiamate al Numero
3 |11.154 e Clee ' ! h/g = 24h/24h 7gg/7gg 3 VALUTAZIONE
Riferimento unico per ogni altro canale SI/ No se Si Sl, almeno indirizzo posta
3 [11.155 e per o /No = _ P 2 VALUTAZIONE
comunicativo offerto descrivere elettronica, portale web
Gestione delle richieste di intervento (RI). A titolo
3 11.15.6 esemplificativo si indicano di seguito i principali
elementi che dovrebbero essere gestiti
Registrazione della RI con numero identificativo SI/Nose Si
4 11.15.6.1 g \ / . 1 VALUTAZIONE
univoco per tutta I'AVEC descrivere
Registrazione dati del richiedente (nome e .
SI/ No se Si

4 11.15.6.2 cognome, ruolo, unita operativa, stabilimento, . 1 VALUTAZIONE
. . descrivere
azienda, telefono, email)

4 11.15.6.3 Eventuale riferimento della Rl precedente st/ No. seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
4 |11.1564  |Descrizione dellaRI S1/Nose i 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
4 |11.1565  |DatacoradelaRi /Nosesi 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
4 [11.1566  |Tipologia dellaRi /Nosesi 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si
4 |11.1567  |Livello di severita assegnato /NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
4 11.15.6.8 Data e ora chiusura della RI st/ No. seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
Es. tipologia e numero di
informazioni che possono
iunt € SI/N Si
4 11.15.6.9 Possibilita di estendere la lista con altre informazioni essere.agglurf e see / O,Se ' 1 VALUTAZIONE
possibile aggiungerle solo descrivere
prima dell'avvio del
servizio ...
Documentazione procedure di gestione della Rl e .
SI/ No se Si

4 11.15.6.10 gestione dell'intervento ivi comprese modalita di . 1 VALUTAZIONE
) descrivere
escalation della RI

SI/N Si

4 11.15.6.11 Schedulazione intervento e gestione call back / O, se >t 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si

4 11.15.6.12 Registrazione e gestione reclami / 9 se sl = Sl 3 VALUTAZIONE
descrivere

4 11.15.6.13 Traclciabilitz'a di_ ogni Rl ed ogni _suo st_ato S/ Ng se Si 1 VALUTAZIONE
dall'apertura fino a completa risoluzione descrivere
Registrazione per ogni chiamata telefonica di data e .
SI/ No se Si

4 11.15.6.14 ora inizio, data e ora risposta (o assenza di risposta) . 1 VALUTAZIONE
X descrivere
, data e ora fine

Intervento di assistenza tecnica, manutenzione SI/NoseSi
4 11.15.6.15 correttiva, preventiva, configurazione software descrivere 1 VALUTAZIONE
aggiornamento, sostituzione, ecc.

4 11.15.6.16 IdentIfICE.!tIVO univoco |r.1tervento (generato S/ Ng seSi 1 VALUTAZIONE
automaticamente dal sistema) descrivere
| ificativo RI i ff i i I/N i

4 1115.6.17 dentificativo Rl associata (se effettuato in seguito st/ gse Si 1 VALUTAZIONE
ad una RI) descrivere

4 11.15.6.18 Tipologia inter?/ento.(Correttivo, Preventivo, Sl/ Nc? se Si 1 VALUTAZIONE
Upgrade, Configurazione ....) descrivere

4 11.15.6.19 Data e ora inizio intervento st/ NO, seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere

4 11.15.6.20 Operatore che ha effettuato I'intervento st/ N? seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere

4 |11.15621  |Azioni effettuate SI/NoseSi 1 VALUTAZIONE
descrivere

4 11.15.6.22 Data e ora chiusura intervento st/ No. seSi 1 VALUTAZIONE
descrivere
SI/N Si

4 11.15.6.23 Risoluzione intervento (si/no) / 9 se >t 1 VALUTAZIONE
descrivere

4 11.15.6.24 Mantenimento di tutte le registrazioni per tutta la S/ Ng se Si 1 VALUTAZIONE
durata del contratto descrivere
Esportazione di tutte le registrazioni in un formato SI/Nosesi
i

4 11.15.6.25 standard (anche in formato strutturato) in accordo descrivere 1 VALUTAZIONE

con le Aziende AVEC

4 1115.6.26 PfJSSIl?Ihta di seguire online lo stato di avanzamento Si/ NO. se Si 1 VALUTAZIONE

di un intervento descrivere
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Documento di Documento di PESO
R . Riferimento o Riferimento | Caratteristica \ OPERATO SOGLIA (Caratteristica di K CRITERIO DI
Livello |ID DESCRIZIONE CARATTERISTICA riferimento Allegato Note . . UNITA' DI MISURA - Valutazione VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA
. . Allegato da Obiettivi Preferenziale RE Minima) VALUTAZIONE
da compilare/fornire (1-3)
consultare
Ogni malfunzionamento rilevato dal sistema
attraverso la piattaforma di monitoraggio proattivo SI/Nosesi
4 11.15.6.27 deve dare luogo ad una richiesta di intervento che descrivere 1 VALUTAZIONE
deve essere tracciata e riportata al pari di quelle
attivate dagli utenti
Il rapporto completo con la chiusura dell'intervento Sl / No se Si
4 |[11.15628 PP meete ; /No 1 VALUTAZIONE
deve essere disponibile e consultabile sul portale descrivere
2 11.16 Report attivita assistenza tecnica
Verifica periodica congiunta eseguita dal GRP AVEC
in contraddittorio con la Ditta, sulla piattaforma di In corrispondenza ”
. ) . e L . e Numero Verifiche
3 11.16.1 registrazione degli interventi, al fine di rilevare gli dell'emissione delle fatture anno >= 4 /anno 3 MASSIMIZZAZIONE
indicatori che concorrono all'applicazione delle trimestrali
penali
Produzione di report on demand sull'attivita di SI/ Nose Si
assistenza tecnica svolta in un periodo selezionabile descrivere il
3 11.16.2 . ) P - . 2 VALUTAZIONE
e da cui si evincano chiaramente gli indicatori contenuto del
rispetto agli SLA di assistenza concordati report
2 11.17 Gestione Sorveglianza "Post Market"
3 11.171 Dispositivi Medici
Indicazione delle modalita di segnalazione di SI/Nose Si
4 11.17.11 I - - . g_ I / . 1 VALUTAZIONE
eventuali incidenti da parte degli utenti descrivere
Indicazione delle modalita di notifica delle azioni| SI/Nose Si
4 11.17.1.2 o . ! . / . = N 2 VALUTAZIONE
correttive di sicurezza o FSCA ai referenti preposti descrivere
Indicazione delle modalita di implementazione delle SI/NoseSi
4 11.171.3 - ) P / i = N 2 VALUTAZIONE
azioni correttive descrivere
Responsabilita affidate alle strutture sanitarie SI/Nosesi
4 11.171.4 nell'ambito della gestione della sorveglianza prevista . 1 VALUTAZIONE
K descrivere
dal fornitore
3 11.17.2 Dispositivi NON Medicali
. . X X SI/ No se Si
4 11.17.2.1 Gestione degli incidenti segnalati i 2 VALUTAZIONE
descrivere
Inoltro delle notifiche di sicurezza ai referenti SI/Nose Si
4 11.17.2.2 ) / . 2 VALUTAZIONE
preposti descrivere
Responsabilita delle strutture sanitarie e dell SI/NoseSi
4 11.17.2.3 p \ - / i 2 VALUTAZIONE
fornitore per I'espletamento delle modifiche descrivere
2 11.18 Qualifica del fornitore
Elenco dettagliato dei nominativi e relative .
- . . . . | Sl / No se Si
qualifiche dei membri del gruppo di gestione dei allegare Elenco
3 11.18.1 prodotti offerti e servizi correlati. g . . = SI 3 VALUTAZIONE
. N . . membri gruppo di
L'elenco dovra essere aggiornato e comunicato alle estione
stazioni appaltanti su base annuale. g
Produzione di evidenze del possesso di capacita
organizzative sufficienti per gestire tutte le Sl / No se Si
3 [11.182 & o per gestre Tutte /No = si 3 VALUTAZIONE
commesse aggiudicate sul territorio italiano, in descrivere
termini di risorse dedicate
Dichiarazione di possesso di adeguate capacita
organizzative per gestire non solo il carico di lavoro SI/Nose Si
3 |11.183 & per g onson P e . /No = sl 3 VALUTAZIONE
attuale, ma anche quello pianificato fino al termine descrivere
della commessa.
1 12 Livelli di Servizio 9
Visualizzazione lossless
per: prima immagine di
studio TAC total Body,
Accesso immagini da server LOCALE : tempo di prima immagine RM Brain,
2 121 visualizzazione prima immagine diagnostica a prima immagine secondi <= 3 3 MINIMIZZAZIONE
monitor su workstation refertazione mammografica (ove
applicabile ovvero dove si
esegue refertazione
mammografica), Rx torace
Visualizzazione lossless
per: prima immagine di
studio TAC total Body,
Accesso immagini da server AZIENDALE : tempo di prima immagine RM Brain,
2 12.2 visualizzazione prima immagine diagnostica a prima immagine secondi <= 5 3 MINIMIZZAZIONE
monitor su workstation refertazione mammografica (ove
applicabile ovvero dove si
esegue refertazione
mammografica), Rx torace
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA

Documento di
riferimento Allegato
da compilare/fornire

Documento di
Riferimento o
Allegato da
consultare

Note

Riferimento
Obiettivi

Caratteristica
Preferenziale

UNITA' DI MISURA

RIS-PACS AVEC

OPERATO
RE

SOGLIA (Caratteristica di
Minima)

PESO
Valutazione
(1-3)

CRITERIO DI
VALUTAZIONE

VALORIZZAZIONE A CURA DELLA DITTA

RIFERIMENTO DOCUMENTAZIONE TECNICA ALLEGATA

12.3

Accesso immagini da server DATACENTER AVEC :
tempo di visualizzazione prima immagine
diagnostica a monitor su workstation refertazione

Visualizzazione lossless
per: prima immagine di
studio TAC total Body,
prima immagine RM Brain,
prima immagine
mammografica (ove
applicabile ovvero dove si
esegue refertazione
mammografica), Rx torace

secondi

10

MINIMIZZAZIONE

12.4

Tempo di accesso ad una sessione interrotta

secondi

MINIMIZZAZIONE

12.5

Il sistema deve poter generare le seguenti funzioni
in un minor numero di "click"

12.5.1

Visualizzazione worklist di refertazione

numero click

MINIMIZZAZIONE

12.5.2

dalla worklist caricare un esame paziente e renderlo
pronto per la refertazione (caricamento automatico
delle immagini, attivazione refertazione vocale e
visualizzazione dei precedenti)

numero click

MINIMIZZAZIONE

12.5.3

dalla refertazione passare alla refertazione del
paziente successivo

numero click

MINIMIZZAZIONE

12.5.4

Indicatore di efficienza di risposta telefonica
L'indicatore misura I'efficienza del servizio di
risposta telefonica, in modalita presidiata.

E' dato dal rapporto tra la somma del numero di
chiamate perse e il numero totale di chiamate
pervenute nel periodo di riferimento.

Periodo di osservazione e misura: trimestrale.

LS.CTP=CTP/CTtot

dove

CTP: numero di chiamate telefoniche perse
CTtot: numero di chiamate telefoniche totali
(perse e con risposta)

%

MINIMIZZAZIONE

12.5.5

Indicatore di efficienza di risposta telefonica
in reperibilita

L'indicatore misura I'efficienza del servizio di
risposta telefonica, in modalita reperibilita.

E' dato dal rapporto tra la somma del numero di
chiamate perse in regime di reperibilita e il
numero totale di chiamate pervenute in regime
di reperibilita nel periodo di riferimento.

Periodo di osservazione e misura: trimestrale.

LS.CTPrep=CTPrep/CTtotrep

dove

CTPrep: numero di chiamate telefoniche perse
in reperibilita

CTtotrep: numero di chiamate telefoniche totali
in reperibilita (perse e con risposta)

%

10

MINIMIZZAZIONE

12.5.6

Indicatore di tempestivita della soluzione in
caso di interventi di severita 1 (Anomalia
bloccante)

L'indicatore misura I'efficienza nel rispondere
completamente alle richieste di assistenza con
severita piu alta.

E' dato dal conteggio del numero di richieste
effettuate dall’'utenza, nel trimestre, che hanno
comportato un tempo di lavorazione inferiore ad
un determinato tempo limite pari a 1 ora
lavorativa.

Periodo di osservazione e misura: trimestrale.

LS.TDS1=(Conta(Data.giorno(Dc)-
Data.giorno(Da)<=Tlim)/Ntot)*100

dove

Dc = data/ora di chiusura tecnica del ticket

Da = data/ora di apertura del ticket

Ntot = numero complessivo di ticket chiusi nel
periodo di osservazione

Tlim = tempo limite di riferimento per la chiusura
di un ticket = 1 ora lavorativa
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12.5.7

Indicatore di tempestivita della soluzione in
caso di interventi di severita 2 (Anomalia
non bloccante)

L'indicatore misura I'efficienza nel rispondere
completamente alle richieste di assistenza con
severita media.

E' dato dal conteggio del numero di richieste
effettuate dall’'utenza, nel trimestre, che hanno
comportato un tempo di lavorazione inferiore ad
un determinato tempo limite pari a 2 ore
lavorative.

Periodo di osservazione e misura: trimestrale.

LS.TDS2=(Conta(Data.giorno(Dc)-
Data.giorno(Da)<=Tlim)/Ntot)*100

dove

Dc = data/ora di chiusura tecnica del ticket

Da = data/ora di apertura del ticket

Ntot = numero complessivo di ticket chiusi nel
periodo di osservazione

Tlim = tempo limite di riferimento per la chiusura
di un ticket = 2 ore lavorative

%

97

MINIMIZZAZIONE

12.5.8

Indicatore di tempestivita della soluzione in
caso di interventi di severita 3 (Anomalia
minore)

L'indicatore misura I'efficienza nel rispondere
completamente alle richieste di assistenza con
severita pit bassa.

E' dato dal conteggio del numero di richieste
effettuate dall’'utenza, nel trimestre, che hanno
comportato un tempo di lavorazione inferiore ad
un determinato tempo limite pari a 8 ore
lavorative.

Periodo di osservazione e misura: trimestrale.

LS.TDS3=(Conta(Data.giorno(Dc)-
Data.giorno(Da)<=Tlim)/Ntot)*100

dove

Dc = data/ora di chiusura tecnica del ticket

Da = data/ora di apertura del ticket

Ntot = numero complessivo di ticket chiusi nel
periodo di osservazione

Tlim = tempo limite di riferimento per la chiusura
di un ticket = 8 ore lavorative
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