
RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA

PROCEDURA APERTA CON AGGIUDICAZIONE IN BASE AL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE
PIU VANTAGGIOSA PER L’APPALTO RELATIVO ALL’ AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DELLA LUDOTECA
“LUDÒ” E DELLO SPAZIO GIOVANI “RESET” DI SOLIERA PER ANNI  3 (TRE).

Responsabile unico del procedimento: Dott.ssa Simona Bezzi

1. Premessa

La  Fondazione Campori,  in  virtù  una Convenzione stipulata  con il  Comune di  Soliera  (MO) approvata  con
Delibera di giunta n° 24 del 23/03/2017, gestisce:

 la ludoteca “Ludò” con sede presso il 1° piano dell’edificio comunale denominato “il Mulino” con accesso
da Via Nenni n° 55,

 lo spazio giovani “Reset” con sede presso il piano terra dell’edificio comunale denominato “il Mulino” con
accesso da Via Grandi n° 204.

L’appalto è costituito da un unico lotto poiché non risulta economicamente conveniente suddividerlo in più
lotti e poiché si ha interesse a garantire, altresì, la massima efficienza tramite una gestione unitaria dei servizi di
cui trattasi.

2. Oggetto

L’appalto ha per oggetto l’affidamento della gestione della ludoteca “Ludò” e dello spazio giovani “Reset” di
Soliera (MO).

L’appalto avrà decorrenza, presumibilmente, dal 01/09/2024, o comunque dalla stipula del contratto o dalla
consegna del servizio nelle more della stipula del contratto e fino al 31/07/2027. L’affidamento del servizio
avviene dal 01/09 al 31/07 di ciascun anno.

3. Quadro di analisi del contesto in cui si sviluppa l’appalto

Nel corso degli  anni  i  servizi  oggetto della  presente procedura si  sono caratterizzati per una importante e
crescente collaborazione con gli enti locali del territorio (Comune di Soliera, Comuni dell’Unione delle Terre
d’Argine,  Unione  delle  Terre  d’Argine)  e  con  l’Istituto  comprensivo  di  Soliera  e  le  numerose  associazioni
presenti nel territorio comunale.

In particolare, dal 2019 l’inserimento di attività pomeridiane nelle scuole a cura degli operatori dello spazio
giovani  ha  permesso  di  implementare  le  occasioni  di  collaborazione  e  coprogettazione  e  ha  facilitato  la
conoscenza del servizio da parte degli studenti e delle studentesse dell’Istituto comprensivo.

A partire dal  2019, inoltre,  l’implementazione della figura dell’operatore STEAM ha consentito di  proporre
numerose attività e laboratori, che hanno consentito di ampliare e rinnovare l’offerta educativa incontrando il
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favore dell’utenza. Contestualmente all’inserimento dell’operatore STEAM, sia la ludoteca che lo spazio giovani
sono stati dotati di apposita strumentazione.

Infine,  i  servizi  hanno  svolto  un  importante  lavoro  di  integrazione  con  le  proposte  dei  vari  settori  della
Fondazione Campori, con particolare riferimento alla collaborazione con l’area cultura - per la partecipazione a
manifestazioni ed eventi quali la Fiera di Soliera, Arti vive Festival e la fiera Il profumo del Mosto cotto - e con il
servizio biblioteche.

Nel corso degli anni, gli ambienti che ospitano i servizi sono stati rinnovati:

 nel 2019 la ludoteca è stata oggetto di un intervento di restyling che ha portato alla separazione dalla
funzione biblioteca ragazzi. Attualmente la ludoteca di trova in uno spazio di circa 150 mq al primo piano
dell’edificio denominato “il Mulino” con ingresso da via Nenni 55 a Soliera. Lo spazio ludoteca è articolato
in diverse aree: area giochi da tavolo, area gioco simbolico, atelier 1 e atelier 2;

 ,el 2023 lo spazio giovani è stato trasferito dal 2° piano al piano terra dell’edificio denominato “il Mulino”,
con ingresso da via Grandi 204 a Soliera. Il trasferimento, ispirato dagli esiti del processo partecipativo
“Reset-Reset” ha comportato una riprogettazione dello spazio, che è articolato in diverse aree: sala ludica
strutturata per attività aggregative libere, una sala proiezione, una piccola sala STEAM e una piccola sala
dedicata alla web radio.

Dopo  il  periodo  pandemico,  che  ha  fortemente  condizionato  l’attività  dei  servizi,  nel  2023  è  ripresa  una
maggior frequentazione degli spazi. Nel corso dell’anno appena trascorso, la ludoteca ha contato 2.416 accessi
e lo spazio giovani 2.371. Inoltre, i laboratori organizzati per la libera utenza e per le scuole hanno totalizzato
complessivamente più di 1.800 presenze

I servizi prevedono accesso gratuito, previa iscrizione, degli utenti delle diverse fasce di età di riferimento. Per
la descrizione delle caratteristiche e delle finalità dei servizi,  nonché per la descrizione delle caratteristiche
organizzative si veda l’art 2 del Capitolato speciale d’appalto.

4. Durata del contratto

Il contratto avrà durata di anni 3, con facoltà di rinnovo per ulteriori 3 anni.

La  Fondazione  Campori,  infatti,  si  riserva  la  facoltà  discrezionale  di  procedere  al  rinnovo dell’appalto  per
ulteriori 3 anni, da esercitarsi anche in maniera disgiunta, con apposito atto espresso, dandone comunicazione
all’aggiudicatario almeno 60 giorni prima della  scadenza del  contratto. Il  rinnovo avverrà agli  stessi patti e
condizioni dell’affidamento oggetto del presente capitolato.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 120, comma 10 del D.lgs. n.36/2023 la Fondazione Campori si riserva la facoltà
di disporre una proroga tecnica, nella misura strettamente necessaria all’affidamento del nuovo appalto, per un
periodo comunque  non superiore a 6 mesi, alle stesse condizioni economiche e contrattuali in essere tra le
parti.

5. Corrispettivi a base di gara, quantificazione dei servizi

 Sulla base delle prestazioni richieste nel Capitolato di gara, si calcola che il fabbisogno per i servizi richiesti e per la
durata di tre anni educativi (1 settembre 2024 - 31 luglio 2027) sia di € 347.722,19  al netto di iva di cui €2.000,00 per
oneri sicurezza specifici, non soggetti al ribasso. 
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I costi della manodopera sono stati stimati in € € 326.153,01.

La successiva tabella 1 riassume le ore stimate, per l’intero periodo contrattuale, per la gestione ei servizi di
ludoteca e spazio giovani.

6. Clausola sociale

Nel capitolato Speciale d’Appalto all’art.25 è riportata la clausola sociale. Il personale dell’attuale aggiudicatario
che applica il CCNL Cooperative del Settore Socio-Sanitario – Assistenziale-Educativo e di Inserimento lavorativo
è inquadrato come segue:

Ludoteca Ludò      

Operatore Contratto Livello Scatti di anzianità

operatore 1 tempo indeterminato D1 4

operatore 2 tempo indeterminato D1 0

Spazio Giovani 
Reset      

Operatore Contratto Livello Scatti di anzianità

operatore 3 tempo indeterminato D1 3

operatore 4 tempo determinato D1 0

operatore 5 tempo indeterminato D1 2

Operatore STEAM      

Operatore Contratto Livello Scatti di anzianità

operatore 6 tempo indeterminato D2 2

Coordinatore

Operatore Contratto Livello Scatti di anzianità

operatore 7 tempo indeterminato D2 + indennità di mansione 5

7. Importo presunto d’appalto (in euro) e quadro economico

Il valore complessivo stimato del progetto, comprensivo di oneri di interferenza, rinnovo, proroga tecnica e
opzioni, al netto di IVA è pari a € 832.802,42 composto come indicato nel seguente quadro economico:

Importo contrattuale (3 anni)

Importo stimato del Contratto per 3 anni comprensivo di oneri di sicurezza € 347.722,19
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derivanti da interferenza non soggetti a ribasso

TOTALE (IVA esclusa) € 347.722,19

Importo  relativo  ad  opzioni:  rinnovo  triennale,  proroga  tecnica  di  6  mesi  ed  eventuale  attivazione  quinto
d’obbligo in aumento

Opzione Rinnovo del Contratto 3 anni comprensivo di oneri di sicurezza 
derivanti da interferenza non soggetti a ribasso

€ 347.722,19

Opzione proroga 6 mesi € 57.953,60

Opzione eventuale attivazione Quinto d’obbligo in aumento € 69.544,44

TOTALE (IVA esclusa) € 475.220,23

Importo contrattuale più opzioni

TOTALE (IVA esclusa) € 822.942,42

Spese accessorie

Contributo di gara dovuto all’ANAC che viene anticipato dalla CUC TdA e a 
questa rimborsato (deliberazione ANAC n.1121 del 29 dicembre 2021)

€ 660,00

TOTALE SPESE ACCESSORIE €  660,00

Accantonamento per eventuale revisione prezzi

Revisione prezzi - art.60 D.lgs. n.36/2023 - (prevista per periodo contrattuale, 
rinnovo e proroga)

€ 9.200,00
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Costo complessivo dell’appalto

comprensivo di rinnovo, proroga tecnica, eventuale quinto d’obbligo, 
spese accessorie e revisione prezzi ( al netto di iva)

TOTALE (IVA esclusa) € 832.802,42
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8. Requisiti di partecipazione

Requisiti di idoneità professionale

 iscrizione alla C.C.I.A.A, o analogo registro di stato estero aderente alla U.E.  dalla quale risulti che l’impresa è iscritta
per attività coerenti con quelle oggetto della presente gara.

Per le Cooperative Sociali o consorzi di Cooperative: 

 iscrizione all'Albo Nazionale o all'Albo Regionale delle Cooperative Sociali per attività coerenti con quelle
oggetto della presente gara.

Requisiti di capacità economico-finanziaria

Per partecipare alla procedura l’impresa deve essere in possesso, a pena di esclusione, dei seguenti requisiti di
capacità economica e finanziaria:

 avere maturato , nel precedente triennio dalla data di indizione della procedura di gara, un fatturato medio
specifico non inferiore all’importo a base di gara (euro 347.722,19 IVA esclusa) in servizi analoghi a quelli
oggetto di  gara:  per  servizi  analoghi  si  intendono servizi  di  ludoteca,  spazi  giovani,  la  gestione servizi
pomeridiani extrascolastici rivolti a bambini/e frequentanti la scuola dell’infanzia e la scuola primaria e la
gestione centri estivi.

Requisiti di capacità tecnica e professionale

 presenza nell’organico aziendale, alla data di presentazione dell’offerta, di n. 1 figura professionale con
qualifica di Responsabile nello specifico settore di cui al presente Capitolato in possesso di uno dei seguenti
diplomi di Laurea: Pedagogia, Psicologia, Scienze dell’Educazione, Scienze della Formazione 

In  caso  di  associazioni  di  imprese  il  requisito  di  capacità  tecnico  professionale  deve  essere  assicurato
cumulativamente dal raggruppamento.

 

9 Requisiti di esecuzione

Si richiedono le seguenti figure professionali:

1. Personale in possesso del titolo di studio di diploma di istruzione secondaria superiore e di curriculum vitae
attestante  specifiche esperienze in ambito educativo  per l’infanzia e l’adolescenza, espressivo e di
animazione, socio-psico-pedagogico, e ambiti equivalenti nonché relativo alla STEAM education per
l’operatore ad essa dedicato.

2. Un coordinatore in possesso di titolo di studio di Laurea Magistrale (LM), anche a ciclo unico o laurea
specialistica (DM n. 509/1999) o diploma di laurea del vecchio ordinamento (DL) o  laurea di primo livello
(laurea  triennale)  e  di  curriculum  vitae  attestante  specifiche esperienze  di  coordinamento in ambito
educativo per l’infanzia e l’adolescenza.

Prima dell’avvio delle attività, l’appaltatore deve inviare al Committente:

 elenco del personale con dettaglio dei dati anagrafici, titoli di studio e di servizio, qualifica e mansioni di
ogni singolo dipendente;

 il nominativo di un coordinatore che curi gli aspetti organizzativi e gestionali, con particolare riferimento
alla  collaborazione  con  il  referente  del  Committente,  al  quale  sottoporrà  la  programmazione  degli
interventi e con il quale condividerà la verifica delle attività svolte. La figura del coordinatore dovrà avere in
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particolare capacità di  dialogo con le associazioni  e le istituzioni  del  territorio  e con le scuole e avere
capacità di problem solving e di progettazione sociale.

10 Sopralluogo

Allo scopo di avere una conoscenza dei luoghi in cui effettuare il servizio in oggetto, le Imprese partecipanti
possono effettuare un sopralluogo presso la sede dei servizi oggetto dell’appalto, con le modalità che verranno
definite nel disciplinare di gara.

11 Modalità di aggiudicazione

L’appalto sarà aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, previsto all’art.108
del D.lgs. 36/2023, sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo.

L’aggiudicazione avrà luogo anche in presenza di una sola offerta valida e ritenuta congrua. In particolare alla
qualità saranno attribuiti 90 punti e al prezzo 10 punti. 

Saranno ammessi  alla  valutazione dell’offerta  economica esclusivamente i  progetti che avranno totalizzato
almeno 46 punti.

CRITERI DI VALUTAZIONE

Tabella dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica

OFFERTA TECNICA - Punti 80 così suddivisi

1 PROGETTO TECNICO GESTIONALE - Massimo 32 punti di cui

Punto 1a° Organizzazione dei servizi (spazio, tempo, risorse umane e materiali) Max 16  punti
così suddivisi:

1.a.1 Organizzazione dei tempi (alternanza delle aperture, delle attività e 
organizzazione temporale delle attività)

5

1.a.2 Coerenza tra obiettivi educativi ipotizzati ed azioni proposte 8

1.a.3 Piano di formazione professionale del personale impiegato nell’appalto, 
esclusa la formazione obbligatoria

3

Punto 1b Progetto descrittivo di gestione dei servizi Max  16  punti
così suddivisi:

6
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1.b.1 Progetto descrittivo di gestione del servizio della ludoteca Ludò 8

1.b.2 Progetto descrittivo di gestione del servizio dello spazio giovani Reset 8

2 PROGETTO QUALITATIVO - Massimo 58 punti di cui

2.b.1 Progetti a cura dello spazio giovani Reset in sinergia e collaborazione 
con la scuola

7

2.b.2 Progetti a cura della ludoteca Ludò in sinergia e collaborazione con la 
scuola

7

2.c.1 Progetto innovativo sulla ludoteca Ludò sviluppando le indicazioni fornite 
nel punto 3.1.2.c del Capitolato d’appalto

4

2.c.2 Progetto innovativo sullo spazio giovani Reset sviluppando le indicazioni 
fornite nel punto 3.2.1.c del Capitolato d’appalto

4

2° Proposte di attività progettate con modalità partecipative e di peer 
education

7

2.d.1 Progettazione di attività che prevedano l'utilizzo delle metodologie 
proprie dell’educativa di strada per lo spazio giovani Reset

7

2.d.2 Progetto dell’ articolazione estiva delle attività della ludoteca 7

2.d.3 Progetto di STEAM Education 8

2.d.4 Progettazione di eventi ludico ricreativi da svolgere all’interno della 
programmazione di eventi culturali e ricreativi organizzati dalla 
Fondazione Campori

7

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA

Il progetto - per un massimo di 20 facciate formato A4, carattere Arial 11, interlinea minima, margini del foglio
superiore-inferiore-destro e sinistro pari a 2 cm - deve essere descritto con l’indice definito nella tabella 1 e
tenendo conto delle indicazioni specificate nel Capitolato speciale d’appalto.
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Si precisa che in caso di elaborati con numero di pagine superiore a quelle previste non si procederà alla lettura
delle parti eccedenti per le quali, conseguentemente, non verranno attribuiti i punteggi. È a discrezione dei
concorrenti, se ritenuto necessario, produrre eventuali allegati esplicativi, tabelle, grafici, ecc. fermo restando
che  le  uniche  parti  dell’offerta  tecnica  che  saranno  oggetto  di  valutazione  saranno  quelle  contenute  nel
progetto tecnico, nei limiti indicati e disciplinati per le specifiche sezioni  del progetto stesso e nei limiti di
lunghezza sopra riportati. Le informazioni relative ai curricula del personale richiesti dovranno rientrare nel
numero di facciate previste, ma potranno essere inseriti sotto forma di tabella riassuntiva con le informazioni
utili  alla valutazione. L’offerta tecnica, dovrà essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal Titolare o Legale
Rappresentante della Ditta individuale, ovvero dai Legali Rappresentanti della Società o del Consorzio, nonché
da tutte le imprese che costituiranno i raggruppamenti temporanei o i consorzi in caso di raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti da costituirsi. In fase di valutazione potranno essere richiesti
chiarimenti e delucidazioni alle Ditte concorrenti.

L’attribuzione  dei  punteggi  per  i  criteri  di  natura  qualitativa avverrà  mediante  il  calcolo  della  media  dei
coefficienti che si basa sull’attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile tra 0 (zero) e 1 (uno) da parte
di ciascun commissario di gara. 

Ciascun commissario attribuisce, quindi, discrezionalmente un coefficiente a ciascuna offerta sulla base di una
valutazione graduata come da seguente scala di giudizio:

Coefficiente Valutazione del criterio Descrizione della valutazione

0,0 Non valutabile Illustrazione carente e non valutabile nel suo insieme

0,1 Molto scarso Quanto illustrato risulta molto carente e non soddisfa i criteri
richiesti

0,2 Scarso Quanto proposto risulta carente nel suo insieme e non soddisfa i
criteri qualitativi

0,3 Insufficiente La  proposta  risulta  nel  suo  insieme  poco  attinente  a  quanto
richiesto

0,4 Mediocre L’illustrazione risulta mediocre nel suo insieme

0,5 Quasi sufficiente La  proposta  risponde  in  maniera  quasi  sufficiente  nel  suo
insieme ai criteri motivazionali

0,6 Sufficiente La proposta risponde in maniera sufficiente nel suo insieme ai
criteri motivazionali

0,7 Discreto La  proposta  risulta  non  pienamente  soddisfacente  nel  suo
insieme

0,8 Buono Quanto  proposto  si  presenta  conforme  alle  aspettative  e
pienamente soddisfacente nel suo insieme
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0,9 Quasi ottimo L’illustrazione  risponde  in  maniera  non  pienamente  esaustiva
per forma e contenuto ai criteri motivazionali

1,00 Ottimo Proposta altamente esaustiva e pienamente conforme ai criteri
motivazionali

Una volta che si è calcolata la media dei coefficienti espressi dai commissari, si procederà a trasformare tali
valori in coefficienti definitivi V(a) tramite riparametrazione. 

Per  effetto della  riparametrazione,  al  concorrente che avrà conseguito il  coefficiente medio più alto  verrà
assegnato  il  coefficiente  pari  ad  1,00,  mentre  agli  altri  concorrenti  verrà  assegnato  un  coefficiente
proporzionalmente inferiore (prima riparametrazione).

I coefficienti (medie definitive), come sopra calcolati, verranno moltiplicati per i punteggi massimi previsti per
ogni  criterio  e la  somma dei  punteggi  ottenuti determinerà il  punteggio totale  assegnato ai  vari  elementi
dell’offerta tecnica.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel punteggio per l’offerta tecnica complessiva nessun
concorrente  ottiene  il  punteggio  massimo  (punti  80),  tale  punteggio  viene  nuovamente  riparametrato
attribuendo all’offerta del concorrente che ha ottenuto il punteggio complessivo più alto per l’offerta tecnica il
punteggio  massimo  previsto  e  alle  offerte  degli  altri  concorrenti  un  punteggio  proporzionale  decrescente
(seconda riparametrazione).

Nella determinazione dei punti per ogni criterio e per il punteggio totale parziale afferente l’offerta qualitativa,
si  terrà  conto esclusivamente delle  prime due cifre  decimali,  seguendo lo  schema di  arrotondamento per
difetto se la terza cifra decimale dopo la virgola è minore o uguale a 4, per eccesso se la terza cifra decimale
dopo la virgola è maggiore di 5.

Si precisa che nel caso di valutazione di una sola offerta non verrà applicata tale riparametrazione.

All’interno del portale SATER sarà attribuito solamente il punteggio totale dell’offerta qualitativa. 

I punteggi relativi ai criteri saranno riportati dettagliatamente nel verbale della Commissione giudicatrice.

CONTENUTO DELLA BUSTA OFFERTA ECONOMICA

La busta contenente l’offerta economica dovrà indicare, a pena di esclusione:

 l’offerta, espressa in cifre, indicante il ribasso percentuale unico sull’importo posto a base di gara pari a €
347.722,19 di cui € 2.000,00 per oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso,  IVA esclusa, per l’intero
periodo di durata dell’appalto (esclusi rinnovo contrattuale e proroga tecnica);

 i  propri  costi  della  manodopera  e  gli  oneri  aziendali  in  materia  di  sicurezza  (ossia,  concernenti
l’adempimento  delle  disposizioni  in  materia  di  salute  e  sicurezza  sui  luoghi  di  lavoro),  che  dovranno
risultare congrui rispetto all’entità ed alle caratteristiche del servizio.

Verranno ammesse esclusivamente offerte al ribasso.

CRITERIO DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA – punti max 10
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Il  punteggio dell’offerta economica sarà attribuito sulla  base del  seguente criterio di  valutazione:  “Ribasso
unico percentuale offerto” da applicare sul valore a base di gara.

La  dichiarazione d’offerta  dovrà,  quindi,  contenere ai  fini  dell’assegnazione del  punteggio per  il  criterio  di
valutazione E (max 10 punti), l’indicazione del ribasso unico percentuale da applicare sull’importo del servizio
posto a base di gara.

CRITERIO DI VALUTAZIONE DEGLI ELEMENTI DI NATURA QUANTITATIVA PUNTI MAX

10

RIBASSO UNICO PERCENTUALE OFFERTO da applicare sull’importo del 
servizio posto a base di gara

10

TOTALE 10

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA

Ai fini della determinazione dei coefficienti (variabili da zero a uno) relativi all’offerta economica, sarà utilizzata
la formula “Valore Soglia dei ribassi condizionata” di seguito riportata:

Il ribasso offerto verrà calcolato attraverso le seguenti formule:

Se il numero di offerte sarà superiore a 2 e Roff <o uguale Asoglia:

P = Pmax*[X * Roff/ Asoglia]

Se il numero di offerte sarà superiore a 2 e Roff > Asoglia:

P = Pmax* {X + (1-X) *  [(Roff  - Asoglia )/ (Rmaxoff  - Asoglia )]}

Se il numero di offerte sarà pari o inferiore a 2:

Pmax*(Roff/Rmaxoff)

dove

Pmax = corrisponde al punteggio massimo

Roff = corrisponde al ribasso offerto

Asoglia = corrisponde alla media aritmetica dei ribassi sul prezzo delle offerte dei concorrenti

X = 0,90 
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Rmaxoff = corrisponde al ribasso massimo offerto

Formazione della graduatoria 

Dopo che la Commissione di gara avrà effettuato le valutazioni tecniche per l’attribuzione dei coefficienti agli
elementi qualitativi e attribuito i coefficienti agli elementi quantitativi, si procederà alla determinazione, per
ogni offerta, del dato numerico finale che consentirà di individuare l’offerta migliore. 

A tal fine, la Commissione utilizzerà il metodo aggregativo-compensatore: si procederà alla sommatoria dei
coefficienti attribuiti per ciascun criterio, ponderati per il peso relativo del criterio. 

A ciascun candidato il punteggio viene assegnato sulla base della seguente formula:   𝑃𝑖 = ∑ [𝑊 𝑖 ∙ 𝑉𝑎𝑖] 𝑛
dove𝑃𝑖 = Punteggio dell’offerta i-esima  

n = numero totale dei requisiti  𝑊 𝑖 = peso o punteggio attribuito al requisito (i)𝑉𝑎𝑖 = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero ed uno.

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

DOTT.SSA SIMONA BEZZI

Firmato digitalmente
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