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Sezione A- Relazione Tecnico lllustrativa

1.Contesto di riferimento

Le scelte strategiche e operative del Comune dnBanell’ambito del sostegno all’integrazione dei
cittadini stranieri in condizione di disagio, sostoettamente correlate al ruolo che I'Ente locale e
chiamato ad assumere come attore dello svilupp@lsocomplessivo della propria comunita. |l
Settore Sociale, nel suo complesso, pone una gzeaiftenzione ai temi dell’ integrazione e dei
diritti di cittadinanza delle persone della progr@nunita, con modalita che privilegino lo svilapp
e lofferta di opportunita diverse e orientate atl@aggiore inclusione possibile nella piena
cittadinanza, particolare attenzione in questoeasinte rivolta ai cittadini di paesi terzi.

Il lavoro avviato in questi anni sempre piu si atée al superamento dell’ottica riparatoria per
andare nella direzione di promuovere il benessepeceenire situazioni di disagio. Al centro ci
sono le persone e il supporto alle loro risorsesquaali in termini di lavoro, ricerca di soluzioni
alloggiative, supporto educativo, supporto econormitserimento sociale.

In particolare si va consolidando la scelta di este le condizioni di fragilita sociale e persenal
non attraverso l'erogazione di singole prestaziord con piani di aiuto individualizzati che
prevedono l'utilizzo di risorse diversificate e diizzate allaccompagnamento all’autonomia

partendo dalle storie individuali delle persone.

L'arrivo e la permanenza anche sul nostro teratdripersone provenienti da paesi terzi rappresenta
un fenomeno strutturale maggiormente percepitoi méghi anni che necessita di risposte adeguate
sia nella fase emergenziale, che nella logica detlasione sociale, considerando anche che gia sul
nostro territorio vive una significativa percentdi popolazione straniera da tempo radicata.

Al 31 dicembre 2019 i cittadini stranieri residenti

- in Italia sono 5.306.548 e rappresentano I'8,8%agopolazione residente,

- in Emilia Romagna 559.586 e rappresentano il%2j8lla popolazione residente,
- nel Comune di Parma34.104 e rappresentano ipddglla popolazione residente

Sia il contesto legislativo ( L.R. n. 5 del 24 n@mr2004 “Norme per l'integrazione sociale dei
cittadini stranieri immigrati") che I'impostaziorel welfare locale assegna pari dignita ai cittadin
stranieri che sono nella condizione di regolai@ncisce un diritto ad un accesso universalistico
alle prestazioni del welfare locale e nel contengpefigura servizi e interventi dedicati con
particolare riguardo verso i neo arrivati e a sj@ctarget particolarmente vulnerabili (minori,
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donne vittime di tratta, richiedenti asilo, ..) pgspondere a particolari bisogni (lingua italiana,
mediazione, orientamento e informazione circaviggr

Ci si muove in un sistema territoriale comunale blhegia sperimentato una rete di sistema di
servizi ma anche di protocolli di collaborazioneliesinergie fra gli enti e che propone progetti
sperimentali e buone prassi. In termini sintetigi modello che ha previsto negli ultimi anni un
lavoro congiunto e sinergico fra Prefettura, Comukssl, strutture di accoglienza, associazioni di
volontariato, enti di formazione e una accogliedi#fusa sul territorio che ha lavorato in una lagic
di prossimita sia per i nuovi giunti sia per chd& piu tempo sul territorio, per favorire la piena
accoglienza.

I Comune di Parma, che sin dal 2001, si occupacdoglienza di richiedenti e titolari protezione
internazionale e umanitaria (PNA) ha visto, nelsoodi questi ultimi anni, un’evoluzione del
proprio progetto (“Una citta per l'asilo” per cate@ ordinari).

Il progetto iniziale infatti si € notevolmente ti@snato sia dal punto di vista del numero dei posti
(si & passati da 26 posti nel 2011 ai 149 del 2@i8B)dal punto di vista della complessita dei
percorsi di accoglienza e dei beneficiari accalth §olo beneficiari adulti di sesso maschile si
passati ad accogliere anche donne, donne vittimrattih e nuclei monogenitoriali) e sia, infinenco
un allargamento della rete territoriale e di attwminvolti a vario titolo sul progetto di accogliem
tutela e integrazione (sistema Sprar)

L’ultimo ampliamento del 2018, con il quale si saggiunti 73 posti ai 76 esistenti, & stato attuato
in una logica di superamento della fase emergemzaalratterizzata dalla numerosa presenza sul
territorio cittadino di Centri di Accoglienza Strdaaria (CAS), ed in accordo con la locale
Prefettura, rispondendo, seppure ancora parziabmahtfabbisogno di seconda accoglienza per i
richiedenti asilo e i rifugiati che sono destiraltterritorio del Comune di Parma.

Nel corso del 2018 il progetto per 76 posti ordigpassato ad un totale di 149 posti (105 posti pe
uomini, 21 posti per donne, 18 posti per nuclei agmmitoriali, 5 posti Rifugiati in Famiglia).

Il Progetto ha previsto, oltre all’accoglienza Eacnpagnamento sociale lavorativo ed abitativo; gli
strumenti utilizzati nell’esperienza di questi ahai visto I'attivazione di corsi di alfabetizzazegn
accompagnamento alla fruizione dell'assistenzataaaj erogazione dei contributi giornalieri in
denaro previsti dal progetto, informazione ed #ssia legale ed il supporto all'integrazione,
nonché attivita inerenti la ricerca di una sisteimae alloggiativa, rivolta ai beneficiari, oltre e&h
attivita culturali e di sensibilizzazione rivolt#eapopolazione.

Il Decreto legge 4 ottobre 2018 n. 113, convextita modificazioni, in Legge 1° dicembre 2018 n.
132, ha modificato la tipologia dei beneficiari ciecedono al sistema di accoglienza dei Comuni,

le modalita di accesso e la sua denominazione &l&PRAR ed e diventato SIPROIMI (Sistema di
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protezione per Rifugiati e Minori stranieri non aggagnati).
Per tale motivo e valutando le reali necessitaeteitorio, ’Amministrazione ha deciso di ridurre
posti di accoglienza per la categoria ordinari @revadulti, nuclei monogenitoriali, donne vittime

di tratta - a n. 120, che oggi diviene I'oggetta@ddesta procedura di gara.

Nel mese di luglio 2015 € stata, inoltre, presentiimanda, in base al Decreto 27 aprile 2015, di
finanziamento del progetto “Casa D’Asilo” per l'aglienza di 12 minori stranieri non
accompagnati sia in comunita di accoglienza satfidamento famigliare.

Tale progetto € stato poi rifinanziato ed é tutt'attivo ed oggi diviene oggetto di codesta
procedura di gara.

La scelta di aderire alla rete del SIPROIMI anckelf@ccoglienza dei msna, si colloca all'interno
di un complesso ed innovativo sistema territoridietutela, accoglienza e integrazione. Nello
specifico di “Casa d’'Asilo” I'innesto nel sistemartitoriale si realizza, non solo nell’ambito del
terzo settore, bensi anche nell'integrazione dallapetenze professionali specifiche alla tutela dei

minori dei servizi territoriali di Pama, Fidenza&nghirano, questi ultimi partner del progetto.

Tale gara si incardina in un sistema ed in un amditintervento e operativita inerente I'Area
Immigrazione generale di competenza della Strut@parativa Fragilita del Settore Sociale del
Comune di Parma, la quale € costituita da progp#cifici che puntano a creare maggiori occasioni
di prossimita tra gli individui/famiglie immigrate le opportunita/risorse presenti nel territorioee
servizi a questo connessi, nonché a tutelare sggetialmente vulnerabili (titolari protezione
internazionale, vittime di tratta, minori straniaon accompagnati.....).

A titolo esemplificativo vale la pena citare:

. Servizio Informastranieri: I'attivita di Informa@nieri garantisce servizi di informazione,
orientamento, consulenza e opportunita rivolti teadini di tutte le nazionalita, ad associazioni,
enti, istituzioni che si occupano di immigrazioneparticolar modo in merito alla normativa e alle
pratiche in materia di immigrazione (rilascio e nowo del permesso/carta di soggiorno;
ricongiungimento familiare; visti di ingresso; detr flussi, cittadinanza). All'interno e presente
anche un servizio di mediazione linguistico culkeiasupporto dei Servizi Sociali ed Educativi del
Comune di Parma e dei Comuni del distretto inserél progetto oltre che nell’ambito di
progettazioni specifiche (Siproimi/Progetto Oltaestrada/Unita di Strada/Istituti Penitenziari)

. Progetto di contrasto alla tratta degli esseranire alle forme di grave sfruttamento: un

progetto che vede il coinvolgimento e l'adesioné @emune di Parma dal 1998 finalizzato
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all’attivazione sul territorio di interventi a segho delle vittime della tratta. Il progetto, atgeso
interventi specifici, si pone lo scopo di miglioede condizioni di vita di persone vittime di teatt
finalizzata a diverse forme di sfruttamento tragleli, sicuramente, sul nostro territorio ha molta
rilevanza quella relativa allo sfruttamento sessubk diverse azioni progettuali messe in campo
mirano a favorire 'emersione di potenziali vittinge sfruttamento per co-costruirne percorsi di
uscita, contrastando il fenomeno della tratta. dNelbecifico, attraverso percorsi educativi e di
sostegno, si aiutano e si proteggono le donnerdkadono sottrarsi alla condizione di sopruso, di
sfruttamento e ai condizionamenti delle organizamaizcriminali, offrendo loro I'opportunita di
partecipare ad un programma di assistenza ed aziege sociale, previsto dalla vigente
legislazione, attivando azioni che facilitino iréopercorso verso I'autonomia e l'inclusione secial
(pronto intervento e accoglienza in strutture atirinzo segreto, accoglienza in comunita per lunga
permanenza, alloggi di seconda accoglienza nedla  semi-autonomia, reintegrazione sociale,
alloggiativa e lavorativa con l'attivazione di tinoi formativi, la frequenza ai corsi professionddi
ricerca di occasioni lavorative, la ricerca delitahione, ecc..). Tale progetto si incardina oggien
azioni previste dal bando oggetto di gara per tergie e coincidenza, in alcune situazioni, dei
target di riferimento.

L’Amministrazione Comunale, negli anni, ha colladtor con la Prefettura e le altre istituzioni
(Ausl, Questura..) per comporre un sistema di dema strutturato ed organizzato che consenta di
gestire al meglio 'emergenza e I'accoglienza.

Si parla di “Modello Parma” intendendo il sistemacdordinamenti e raccordi fra tutti i principali
soggetti coinvolti per fronteggiare I'emergenzafpghi, la strutturazione di un’accoglienza diffusa
sul territorio senza grandi concentrazioni sia ipsistema SPRAR- SIPROIMI che per i CAS, la
presenza —negli anni scorsi- di un piccolo HUB promle che ha consentito di organizzare
'emergenza degli arrivi non programmati e la ldestinazione, una serie di protocolli che vanno a
definire buone prassi e percorsi differenziati, weaie di progetti innovativi e sperimentali che
fanno parte del sistema.

Le azioni sopra descritte sono comprese in unrsstdi servizi piu complesso ed articolato— che |l
Comune di Parma ha messo in campo nelle sue adiomielfare locale-, rivolto a tutta la
cittadinanza ma che tiene conto delle peculiaif&ite all’accoglienza profughi e rifugiati e dell
popolazione straniera in condizioni di bisogno feeorire I'accesso ad un welfare universalistico.
Tutto il programma di “integrazione” della popoleaé straniera € incluso, quindi, in una
dimensione che vede la partecipazione attiva det@e alle scelte di programma, declinate anche
nel piano di zona per la salute ed il benessernalsatei diversi trienni di attuazione quale avdio

una interconnessione operativa e metodologicaerazs e il costante contributo di tutta la rete
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territoriale del volontariato e della cooperazione.

2. Normativa

Decreto-legge 30 dicembre 1989, n. 416, convertibtm modificazioni, dalla legge 28 febbraio
1990, n. 39 e successive modificazioni, che previedgartecipazione degli enti locali alla
prestazione dei servizi di accoglienza nell'ambebSistema di protezione per titolari di protedon
internazionale e per minori stranieri non accompadisiproimi);

Testo Unico D.Lgs 286/98 “Disposizioni concerndatdisciplina dell'immigrazione e norme sulla
condizione dello straniero”;

Decreto legislativo 19 novembre 2007, n. 251 e esgige modificazioni, concernente
I'«Attuazione della direttiva 2004/83/CE recanteme minime sull'attribuzione, a cittadini di paesi
terzi o apolidi, della qualifica del rifugiato o giersona altrimenti bisognosa di protezione
internazionale, nonche' norme minime sul contedetta protezione riconosciuta;

Decreto legislativo n. 25/2008 in attuazione ddlifattiva 2005/85/CE recante norme minime sulla
procedura per il riconoscimento e la revoca debltus di rifugiato e s.m.i.;

Decreto legislativo n. 142/2015 in attuazionealdirettiva 2013/33/UE recante norme minime
relative all'accoglienza dei richiedenti proteziomternazionale e della direttiva 2013/32/UE
recante procedure comuni ai fini del riconoscimeatalella revoca dello status di protezione
internazionale

Decreto del Ministro dell'interno in data 10 ago2@16, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana n. 200 del 27 agosto 2016, ntecaModalita di accesso da parte degli enti
locali ai finanziamenti del fondo nazionale per pelitiche ed i servizi dell'asilo per la
predisposizione dei servizi di accoglienza per chiedenti e i beneficiari di protezione
internazionale e per i titolari del permesso unaitut nonché' approvazione delle linee guida per il
funzionamento del Sistema di protezione per rictngicasilo e rifugiati (Sprar)»;

Decreto-legge 4 ottobre 2018, n. 113, recante «3igmni urgenti in materia di protezione
internazionale e immigrazione, sicurezza pubbcaché’' misure per la funzionalita del Ministero
dell'interno e l'organizzazione e il funzionamed&d'Agenzia nazionale per I'amministrazione e la
destinazione dei beni sequestrati e confiscati alieninalita organizzata», convertito con
modificazioni dalla legge 1° dicembre 2018, n. 83t particolare, 'art. 12, comma 1, di modifica
dell'art. 1-sexies del decreto-legge 30 dicemb&918. 416, citato, che ridetermina le categorie de
soggetti beneficiari del sistema Siproimi

Legge Regionale n. 5/2004 “Norme per lintegrazisoeiale dei cittadini stranieri immigrati.
Modifiche alle Leggi regionali 21 febbraio 1990,14. e 12 marzo 2003, n. 3" e s.m.i.;

Legge n.228 del 2003 art. 13 “Misure contro laté&rali persone”
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Decreto legislativo 4 marzo 2014, n. 24 “Attuaziodella direttiva 2011/36/UE, relativa alla
prevenzione e alla repressione della tratta diresseani e alla protezione delle vittime, che
sostituisce la decisione quadro 2002/629/GAl”;

Decreto 18 novembre 2019 Modalitd di accesso degfi locali ai finanziamenti del Fondo
nazionale per le politiche ed i servizi dell’'asdali funzionamento del Sistema di protezione per i
titolari di protezione internazionale e per i mingtranieri non accompagnati (Siproimi)

Legge n. 328/2000 e s.m.i.;
Legge regionale n. 2/2003 e s.m.i.;
Legge 4 maggio 1983, n. 184 “Disciplina dell'adomce dell’affidamento dei minori”

Legge 7 aprile 2017, n. 47, recante «Disposiziomhateria di protezione dei minori stranieri non
accompagnati»;

Deliberazione della Giunta Regionale del 19 dicemp0l1l, n. 1904 “Direttiva in materia di
affidamento familiare, accoglienza in comunita stegno alle responsabilita familiari” e successive
modifiche ed integrazioni

Deliberazione della Giunta Regionale del 11 setten#t®14, n. 1490 “Deroghe temporanee, in
relazione al flusso straordinario di minori stranren accompagnati’

Eventuali altre norme in materia che dovesseroresseanate nel periodo di vigenza del presente
capitolato d'appalto.

3. Presupposti di avvio della procedura di Gara

- Con la Deliberazione di Giunta Comunale n 457 @#123/2019 e stato espresso indirizzo
favorevole al Settore Sociale-Struttura OperatikegHita per la presentazione al Ministero
dell'Interno - Dipartimento per le Liberta Civilildammigrazione di istanza di accesso ad un
contributo finanziario finalizzato alla realizzam®di interventi sul territorio nel circuito del
Siproimi nel triennio 2020 - 2022, e specificameat@rosecuzione del progetto rivolto alla
categoria ordinari ed ai minori stranieri non acpagnati;

- Il Settore Sociale in data 7/01/2020 ha presergata piattaforma ministeriale FNAsilo
domanda di accesso alla ripartizione delle risosseitte sul Fondo Nazionale per le
politiche e i servizi dell'asilo per il sistema dccoglienza SIPROIMI rivolto ai minori
stranieri non accompagnati e ha formalizzato laon@l di prosecuzione nel triennio
2020/2021/2022 degli interventi di “accoglienzaegrata” nell’ambito del SIPROIMI
rivolto a n.120 persone —categoria ordinari-, pdecéemente attivato e finanziato con |l
progetto codice PROG-457-PR-2 — e rivolto a n.MiBori stranieri non accompagnati
codice progetto PROG-458-PR-2.

- Il Decreto del Ministro dell'interno del 18 giug2020, ai sensi dell’art. 86-bis, comma 1,
del decreto-legge 17 marzo 2020, n.18, convewtto, modificazioni, dalla legge 24 aprile
2020, n. 27, ha assegnando apposite risorse, periddo dal 1.07.2020 al 31.12.2020, ai
progetti SIPROIMI in scadenza al 31 dicembre 20d% hanno presentato domanda di
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prosecuzione dei servizi nel triennio successive eui attivita sono state autorizzate alla
prosecuzione fino al 30 giugno 2020;

- Con Decreto del Ministro dell'interno del 10/08/208 Comune di Parma risulta ammesso
al finanziamento sul biennio 2021-2022 per n. 126stip categoria Ordinari con
'assegnazione di € 3.669.477, 62 e cioe annudli884.738,81 e per n. 12 posti sulla
categoria minori stranieri non accompagnati MSNA tassegnazione di € 716.055,32 e
cioé annuali € 358.027,66;

In tale quadro di provvedimenti si inserisce lagaaura di gara suddivisa in due lotti funzionali:

-lotto 1. Progetto di Accoglienza Integrata peregatia Ordinari
-lotto 2. Progetto di Accoglienza Integrata per bfirStranieri Non Accompagnati

Detti progetti sono incardinati nel SIPROMI - Siee di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
rinominato Sistema di protezione per titolari dofezione internazionale e minori stranieri non
accompagnati- quale contenitore individuato dallgente normativa del sistema nazionale per
'accoglienza per i soggetti beneficiari di protez internazionale o sussidiaria, e dei Minori
Stranieri non Accompagnati, a valere sul “Fondo ibleale per le politiche e i servizi dell'asilo
(FNPSA) per la realizzazione di progetti di accegha da parte di Enti Locali e collocati
all'interno della Struttura Operativa Fragilita d8kttore Sociale del Comune di Parma quale
servizio competente per la gestione sia della caig@grdinari che dei msna.

4. Calcolo importo

L’importo dell'affidamento e stato calcolato peastun lotto prendendo a riferimento le somme
ammesse a finanziamento e cioe € 3.669.477,|82caiegoria Ordinari (Lotto 1) e € 716.055,32
sulla categoria minori stranieri non accompagnaiNA (Lotto 2), rimodulate sui rispettivi Piani
Finanziari Preventivi presentati in sede di rictaesli contributo e formulati secondo le
disposizioni operative del Servizio Centrale.

ll:’(i):;(:)grto annualedel Piano Finanziario Preventivo (PFP Cat. Ordinapprovato & d€
1.834.738,8%khe viene ripartito in:

+ Spese annuali di gestione diretta (costi a cargdcComune):

- € 40.000 per servizi di mediazione linguistica crdte

- € 8.000 per attivita revisore contabile

- € 5.000 per costi di espletamento della procedura

- € 271.094 costi per I'lVA se dovuti

% Importo netto contrattuale annuale pari a € 1.54%).6ostituito da :
€ 1.184.245 compenso al netto dell'lva di Legge 826.400 quale rimborso spese fuori
campo iva (PFP Voci di Spesa contrassegnate con icecod
D3/D5/D6/D7/D8/D10/D11/D13/D14/D15/E2)
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L’'importo degli oneri per la sicurezza da interfeze € pari a € 0,00
Ai sensi dell'art.23, comma 16 del Codice dei cattii’importo a base di gara comprende i costi
della manodopera stimati in593.400,00(PFP Macro Voce A).

Lotto 2

L'importo annuale del piano finanziario preventivo (PFP Cat. MSNA approvato € di€
358.027,66he viene ripartito in:

% Spese annuali di gestione diretta (costi a cargdcComune):

- €6.000 per servizi di mediazione linguistica crdta

- € 4.000 per attivita revisore contabile

- € 1.500 per costi di espletamento della procedura

- € 7.600 per affido familiare

- € 15.139,41 costi per I''VA, se dovuti, imputati RFP. La restante parte di costi per 'lva

trovera imputazione su fondi comunali;

% Importo netto contrattuale annuale & pertanto3&ri323.788 costituito da:

€ 292.788 compenso al netto dell’'lva di Legge €€da1.000 previsti come rimborso spese
fuori campo iva (PFP Voci di Spesa contrassegratecodice
D5/D6/D8/D10/D11/D13/D15/E1)

Ai sensi dell'articolo 23 comma 16 del D. Lgs. 3@, I'importo sopra riferito comprende i costi
della manodopera stimati utilizzando prevalentemeiht CCNL delle Cooperative Sociali e
guantificati in €€ 221.830,00 .

| corrispettivi dell’appalto per i due lotti si gtdono invariabili e non suscettibili di revisione
durante il biennio di esecuzione.

Il compenso per I'aggiudicatario sara calcolato@ascun Lotto quale importo relativo alle attivita
effettivamente erogate e debitamente rendicontatenslo le modalita richieste dal Ministero,
dell'Interno con i documenti Manuale Operativo erMale di Rendicontazione e comunque in
misura non superiore allimporto massimo finanzida Ministero medesimo e risultante dal
prospetto economico per le attivita affidate copriesente procedura.

I Comune siriserva, in caso di sopraggiunte assgoni ministeriali circa le risorse assegnate e

posti finanziati o a seguito di rimodulazioni datpadel Servizio Centrale, di apportare modifiche
al contratto ai sensi dellart. 106, comma 1, .leff) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
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Sezione B: Capitolato tecnico-prestazionale Lotto 1

Procedura aperta, ai sensi degli artt. 35 e 60
del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento
In gestione dei servizi di accoglienza integrata
SIPROIMI (Sistema di protezione per titolari
di protezione internazionale e per minori
stranieri non accompagnati) suddivisa in N.2

lotti funzionali

1° LOTTO
— PROGETTO DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER ADULTI —
CIG 8462667DB8

CAPITOLATO DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE
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OBBLIGHI, RESPONSABILITA ED ONERI A CARICO DEL COMNE DI PARMA
ATTIVITA DI CONTROLLO E ISPEZIONE

REVISORE INDIPENDENTE E OBBLIGHI DELL'ENTE ATTUATORE
SCIOPERO ED INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
CORRISPETTIVO

MODALITA DI PAGAMENTO-ANTICIPAZIONE DEL CONTRATTO
VARIAZIONI CONTRATTUALI E DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DISCIPLINA DEISUBAPPALTO
INADEMPIENZE E RELATIVE PENALITA’

RECESSO

RECESSO PER GIUSTA CAUSA

RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

RISOLUZIONE PER DECADENZA DEI REQUISITI MORALI
FALLIMENTO DELL’APPALTATORE O MORTE DEL TITOLARE
RESPONSABILITA E POLIZZE ASSICURATIVE

RESPONSABILITA DELL’APPALTATORE

CAUZIONE DEFINITIVA

VERTENZE

DISPOSIZIONI FINALI E RINVIO
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ART. 1 — DEFINIZIONI

Nell'ambito del presente atto denominato “Capitl&peciale d’Appalto (o Capitolato)” si

intende:

per “impresa” o “appaltatore” o "aggiudicatario” “ditta aggiudicataria” o “esecutore” o
“ente attuatore” o “ente gestore”: I'impresa o diggruppamento temporaneo di imprese o
Consorzio che risultera aggiudicatario e che, cgumsetemente sottoscrivera il contratto,
obbligandosi a quanto nello stesso previsto;

per “stazione appaltante”, “amministrazione”, “amisirazione comunale”, “A.C.” “ente
locale”, “Comune” o “ente titolare” I'Amministragne Comunale di Parma che affida
I'esecuzione di quanto previsto dal presente Chtdap

per «Siproimi»: Sistema di protezione per titoldiriprotezione internazionale e per minori
stranieri non accompagnati di cui all'art. 1-sexiesdecreto-legge 30 dicembre 1989, n. 416,
convertito dalla legge 28 febbraio 1990, n. 39, iincato dall'art. 12 del decreto-legge 4
ottobre 2018, n. 113, convertito, con modificazjalalla legge 1° dicembre 2018, n. 132.

per DM il Decreto Ministeriale del 18 novembre 20Xubblicato in G.U. 284 del 04
dicembre 2019;

per “Linee Guida”: le “Linee guida per il funzionamo del sistema di protezione per i
richiedenti asilo e rifugiati e per minori stranigron accompagnati’ allegate al DM 18
novembre 201@manate dal Ministero dell’Interno;

per “Manuale Operativo”: il Manuale Operatiper I'attivazione e la gestione di servizi di
accoglienza e integrazione previsti dalle lineelgui

per “Manuale unico per la rendicontazione” manuaentenente i criteri per la
rendicontazione dei finanziamenti erogati dal Mieie dell'interno in favore degli enti locali
inseriti nella rete Siproimi;

per “Manuale Operatore/Visitatore Banca Dati SprauVlanuale per I’ utilizzo del sistema di
gestione della Banca Dati del Servizio Centrale;

per «banca dati SIPROIMI». banca dati per la remggbne e la gestione di tutte le
informazioni relative alle persone accolte nel st di protezione per titolari di protezione
internazionale e per minori stranieri non accompégm@gli interventi realizzati attraverso i
progetti presentati dagli enti locali, finanziatisensi dell'art. 1-sexies del decreto-legge 30
dicembre 1989, n. 416, convertito dalla legge 2Bbfaio 1990, n. 39, e successive

modificazioni, e alla rendicontazione delle spassenute;
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- per “Equipe Operativa di Progetto”: un’equipe teencomposta dai referenti del Comune e
dellEnte aggiudicatario con funzioni di monitoraggdei progetti individualizzati dei
beneficiari

- per «Minore Straniero Non Accompagnato»: o stnaned eta inferiore agli anni diciotto che
si trova, per qualsiasi causa, nel territorio naale, privo di assistenza e rappresentanza
legale;

- per «piano finanziario preventivo/pfp»: il pianoepisionale delle spese da sostenere
annualmente per il progetto, predisposto su appasitdello allegato ;

- per «Servizio Centrale»: il servizio previsto datl' 1-sexies, comma 4, del decreto-legge 30
dicembre 1989, n. 416, convertito, con modificagziaialla legge 28 febbraio 1990, n. 39 e
affidato, con apposita convenzione, all'Associaginazionale comuni italiani (ANCI);

- per “Progetto Educativo Individualizzato”: la dewiione degli obiettivi generali fissati nel
progetto complessivo di presa in carico in base adratteristiche e alle esigenze del minore,
costruito e condiviso dall’equipe multidisciplinadel’Ente Gestore e dal Servizio Sociale
referente — cosi come previsto dal Manuale Operativ

- per “SO Fragilitd” la struttura operativa del ®$edt Sociale incaricata per la gestione

tematiche immigrazione.

ART. 2 - OGGETTO

Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamedébd servizio di accoglienza integrata a favore di
120 persone (posti) per categoria Ordinari (intkeaente 90 uomini e 30 donne — sole o con figli
compresi nel numero) titolari di protezione interioaale o sussidiaria, o inviati dal Servizio
Centrale o presenti sul territorio ed autorizzatlastesso nell’ambito del SIPROIMI - SISTEMA DI
PROTEZIONE PER TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONAE E MINORI STRANIERI
NON ACCOMPAGNATI (MSNA).

Tale progettualita dovra essere, sul piano loaatesistema dialogante con il contesto territoriale

cui si inserisce e non dovra essere in alcun modonodalita operativa autarchica.

L'organizzazione, la realizzazione e le modalita ediecuzione dei servizi di accoglienza e
integrazione, oggetto del presente bando di garasadno seguire le indicazioni e le disposizioni
contenute nel Manuale Operativo SPRAR (ora SIPRQROI8, nonché nelle "Linee guida per il
funzionamento del sistema di protezione per i e@dbnti asilo e rifugiati” allegate al DM 18

novembre 2019 e nel Manuale Unico di Rendicontazersione 2.0 e/o di ulterioprovvedimenti
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apportanti  modifiche alla disciplina vigente in ter&a di immigrazione e di protezione

internazionale.

ART. 3-DURATA

Il servizio avra durata pari a 2 anni, a decoroae01/01/2021 fino al 31/12/2022 — con possibiita
rinnovo e proroga prevista dal Fondo Nazionalelg@@&wolitiche ed i Servizi per I'Asilo del Ministero

dell'Interno.

ART. 4— IMPORTO

L’affidamento e finanziato con le risorse econoreiderivanti dal Fondo Nazionale per le politiche e
i servizi d’asilo e di funzionamento del Sistemddbtezione per titolati di protezione internaziena

e per minori stranieri non accompagnati (Siproinapprovato con il DM 18 novembre 2019, a cui il
Comune di Parma ha inoltrato richiesta di contobtriamite presentazione di apposito Piano

Finanziario Preventivo.

Con Decreto Ministeriale notificato in data 10/0&R, il progetto del Comune di Parma relativo a
120 posti categoria Ordinari &€ stato ammesso ahfiramento per € 3.669.477, 62 sul biennio 2021-
2022 e cioe € 1.834.738,81 per ciascun annualita .

Tale importo include voci di spesa, previste nanBi Finanziario Preventivo, che il Comune di
Parma sosterra direttamente e riconducibili a igtiyper il servizio di mediazione linguistica

culturale, all'incarico al Revisore Contabile, asti per la procedura di gara.

Per la realizzazione delle attivita svolte e/o elglrestazioni effettivamente rese con il presente
affidamento e correlabili agli importi e alle tipgie di voci di spesa indicate nel Piano Finanaia

Preventivo allegato, I'importo contrattuale pepdriodo dall’ 01/01/2021 al 31/12/2022 é calcolato
nell'importo massimo di € 3.021.290,00 iva esclysaj a € 1.510.644,93 iva esclusa , detratte le

spese in capo al Comune.

Tale importo, invariabile ed in nessun caso sukdettdi revisione per tutta la durata dell’appalto
rappresenta la somma massima erogabile al soggétb@tore per le spese sostenute nella
realizzazione delle prestazioni contenute nel presecontratto, purché debitamente e
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opportunamente rendicontate nel rispetto dellecemioni del Manuale unico di rendicontazione
SIPROIMI (spese ammissibili).

In ogni caso, il Comune di Parma si riserva la fi@aca tutela dell’interesse pubblico, di procedare

presenza di provvedimenti normativi statali o dermuzioni o riduzioni del trasferimento dei

contributi, alla revoca o riduzione, anche parzididl’'affidamento delle attivita del progetto altite

attuatore.

In tali ipotesi, le risorse economiche sarannoteidrinate in funzione dell’equilibrio economico
finanziario che dovra essere assicurato per l&zezalione delle attivita del progetto, e comungee n

limiti delle somme effettivamente erogate dal Miers;

Di conseguenza, il trasferimento delle risorserfmarie all’ente attuatore potra subire modificaizio

ART. 5 — FINALITA DEL SERVIZIO

La finalita generale del progetto consiste nell'lempentazione di un servizio di accoglienza integrat
a favore di adulti uomini, donne, sole e/o conifigfiolari di protezione internazionale, seconao u
“approccio olistico” volto a garantire la presacerico della persona nella sua interezza a partire
dall'identificazione e dalla valorizzazione dellgesiisorse individuali, per favorire il perseguirteen
dell’autonomia individuale e supportare percorsntigrazione e di inclusione sociale dei soggetti

beneficiari accolti.

L'accoglienza integrata del progetto SIPROIMI, amshe declinata dalle “Linee guida per il
funzionamento del sistema di protezione per i @dbnti asilo e rifugiati” allegate al DM 18
novembre 2019 e nel Manuale Operativo, € costitlataseguenti servizi minimi garantiti

obbligatori:

accoglienza materiale;

orientamento e accesso ai servizi del territorio;
insegnamento della lingua italiana e inserimentdastico;
orientamento e formazione professionale;

orientamento e accompagnamento all'inserimentadévo;
orientamento e accompagnamento all'inserimentataknt
orientamento e accompagnamento all'inseriment@lsgci
orientamento e accompagnamento legale;

tutela psico-socio-sanitaria.
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ART. 6 — DESTINATARI DELLE PRESTAZIONI

| destinatari delle prestazioni oggetto della pnésgara sono n. 120 persone (di cui un tetto rmassi
indicativo di 30 donne — sole o con figli compresl numero) - titolari di protezione internazionale
provenienti dal territorio ed autorizzati all'ings® dal Servizio Centrale o direttamente inviati da

guest’ultimo.

E’ fatta salva una diversa o piu estesa qualifar@idei destinatari per sopraggiunte disposizioni

ministeriali in materia di migranti.

La presa in carico dovra essere di norma dellatdutissei mesi con possibilita di chiederne formale
proroga previo confronto con il Comune di Parméasbiise del progetto educativo individualizzato.

| beneficiari che a decorrere dal 01.01.2021 dawagssere presi in carico dall’aggiudicatario
verranno individuati dal Comune di Parma congiurgate all’ente attuatore uscente previa

valutazione delle progettazioni individualizzate.

Il trasferimento dei beneficiari dovra avvenireuim arco temporale stimato in 15 giorni, tempo

opportuno per il passaggio delle consegne.

Rientrano nel totale n. 10 posti per I'accoglierdiapersone vittime di tratta (- n. 2 posti per
I'accoglienza di uomini e - n. 8 posti per I'actiegza di donne vittime di tratta, inclusi due reicl
monogenitoriali -mamme e bambini). Si tratta di gettj provenienti da diversi ambiti di
sfruttamento, in uscita dal sistema di accoglienzalto a vittime di tratta (Programma unico di
emersione, assistenza ed integrazione socialei dill@art. 18 comma 3-bis del D.lgs n. 286 del 25
luglio 1998)o dal percorso di accoglienza prefettizio e comeal@equisiti di accesso sia in termini di

permesso di soggiorno che di condizione di sicirezz

Qualora non vi siamo sufficienti segnalazioni dime di tratta da parte del Servizio Antitrattel d
Comune di Parma o inviate dal Servizio Centraléntdrno dellEquipe Operativa di Progetto alla
presenza dei referenti comunali, si dovra valutirdestinare i posti disponibili allaccoglienza di

beneficiari ordinari in possesso dei requisiti ctesso.

ART. 7- MODALITA DI INSERIMENTO DEI DESTINATARI NEL PROGETTO
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L’aggiudicatario dovra attenersi alle procedure lidate nel Manuale Operativo in termini di
ingressi, permanenze e uscite dei beneficiari gab#ni.

In particolare, I'ente gestore dovra raccogliereidbieste di ingresso di cui all'art. 8 o da afirinti
della rete locale (associazioni, CAS, Prefettuddi, gspedaliere e strutture sanitarie del terripe,
dopo aver approfondito la situazione, portera lgnatazione allEquipe Operativa di Progetto
(descritta all’art. 15), completa di:

- dati anagrafici e nazionalita delle persone pearuali si fa richiesta di inserimento nell SIPR@IM

- permesso di soggiorno e documentazione inerarpeolcedura asilo (verbale audizione e decisione
della Commissione Territoriale);

- relazione sociale sul percorso finora realizzgqia inserito in contesto di accoglienza o interen
la situazione di vita se presente sul territoria@eoglienza informale;

- relazione o documentazione sanitaria che evidementuali vulnerabilita di natura psico-fisica,
necessaria all'individuazione del progetto piu smlatla presa in carico della persona;

- eventuali riferimenti dell’ente segnalatore datattare in caso di necessita di approfondimento.

In sede di Equipe Operativa di Progetto (organisiescritto all’art.15) si procedera alla valutazione
della situazione e si verificheranno i requisitir gg@ngresso nel progetto locale, tenendo in
considerazione la disponibilita e la relativa tgmik di posti disponibili e la segnalazione al $aov
Centrale. Nella stessa sede si valutera I'oppddudi procedere con la segnalazione al Servizio
Centrale per I'ingresso in un progetto SIPROIMI tgutitorio nazionale per tutte quelle richiestech
sulla base delle valutazioni tecniche, non possssere prese in carico nel progetto del Comune di
Parma.

La stessa procedura sopra illustrata dovra esserataaanche in caso di segnalazione ricevuta da
parte del Servizio Centrale.

Una volta valutata positivamente la presa in caBdoindividuata la struttura di accoglienza, il
Comune inviera comunicazione al Servizio Centralemte gestore espletera le relative procedure
necessarie, inclusa la registrazione in Banca dati.

Proroghe, trasferimenti, uscite in autonomia e/enéwali revoche dal progetto dovranno sempre
essere discussi e concordati con I'Ente Localed®sli Equipe Operativa di Progetto.

Per quanto riguarda le “vittime di tratta” potranessere segnalate al livello operativo dal
competente ufficio antitratta del Comune di Parnia wscita dal sistema di accoglienza prefettizio e
gia seguite dal Comune di Parma nell’ambito detieita previste dal protocollo d’ intesa territak
“Interventi finalizzati allemersione di potenzialittime di tratta e di grave sfruttamento all’inte

dei richiedenti protezione internazionale” o dametente dal Servizio Centrale.
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Al gestore si richiede pertanto di mettere a diggose posti dedicati all’accoglienza di vittime di

tratta all'interno di contesti di accoglienza caperienza pregressa e qualificata documentabile.

ART. 8 — ATTIVITA DI SUPPORTO -“PORTA D’ACCESSO’-

Al fine di garantire azioni preliminari all'inseriemto dei beneficiari nel progetto SIROIMI, é
prevista un’attivita di supporto tesa alla raccadlle richieste di accesso da parte di titolari di
protezione internazionale e per poter garantire purauale e tempestiva lettura dei bisogni sociali
portati dai destinatari.

L’attivita dovra essere svolta tramite le figun@fessionali di operatore legale e assistente Egcia
(non necessariamente in compresenza) presso ure iedividuata dal Comune di Parma,
indicativamente per 9 ore settimanali distribuite8ggiorni con almeno un’apertura pomeridiana. Per
favorire il reperimento di tutte le informazionicsali e sanitarie utili alla valutazione dell’effe
accesso SIPROIMI, potra essere prevista la presdnzaediatori linguistico-culturali messi a
disposizione dal Comune di Parma in base ad evienkeessita in ambito linguistico.

Vanno comunque garantite, a fronte di particol#tiazioni emergenziali, modalita alternative di
fruizione del servizio -per I'utenza- da vagliasdla circostanze del caso.

L’attivita descritta rappresenta la “porta di asm®Eger I'accoglienza e I'ascolto dei cittadiniastreri

( richiesta asilo/protezione umanitaria/proteziaessidiaria) che, previe opportune informazioni
sulla normativa italiana ed europea, esprimonmlanta di accedere al Programma SIPROIMI.

In tal caso e facolta degli operatori valutaredagibilita di invio alla Casa di Accoglienza Notta
Transitoria maschile del Comune di Parma per i stigghe rientrano nei requisiti di quanto indicato
all'art.19, ultimo capoverso, privilegiando per @a che non si trovano nelle suddette condizioni,
l'invio “accompagnato” sui territori di provenienza di competenza, ad esclusione dei luoghi di
“sbarco”.

Costituisce inoltre: raccordo con i Centri di Actiegza Straordinaria del territorio comunale per la
raccolta delle segnalazioni di titolari di protaaointernazionale in uscita dal percorso di acengia
prefettizio e che esprimono richiesta di access®i@loimi e con il servizio AntiTratta del Comune
di Parma; punto di raccolta delle necessita redatiente a “domiciliazione speciale” di cittadini
stranieri senza dimora, per il rinnovo del docuroentriferimento allo specifico target.

Tutte le informazioni acquisite e approfondite @ istanza vengono sottoposte alla valutazione
dell’Equipe Operativa di Progetto.

E’ prevista infine la trasmissione di un report/l'sttivita complessiva trimestrale, declinata in

numero di accessi, genere, nazionalita, eta, bisgspmessi e servizi attivati.
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ART. 9 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Le attivita ricomprese nei servizi che I'ente attwia dovra erogare a favore dei beneficiari e che
dovranno essere sempre garantite per tutta laaddehcontratto sono le seguenti:

a.

-~ ® o o0 T

5 «Q

accoglienza materiale;

orientamento e accesso ai servizi del territorio;
insegnamento della lingua italiana e inserimentdastico per i minori;
formazione e riqualificazione professionale;
orientamento e accompagnamento all’inserimentorédivm;
orientamento e accompagnamento all’inseriment@it
orientamento e accompagnamento all’inserimentatsci
orientamento e accompagnamento legale;

sostegno ed accompagnamento verso I'autonomia,
tutela psico-socio sanitaria;

gestione della banca dati;

rendicontazione delle attivita erogate.

m. rendicontazione delle spese

Per la realizzazione delle attivita di cui sopraichiede al gestore di dotarsi di una sede opexati

propria sita nel territorio del comune di Parma adkguate risorse strumentali cosi come richiesto

all’art 17.

ART. 10 - GESTIONE DEL SERVIZIO

10.a Strutture di accoglienza e Caratteristiche

Le strutture di accoglienza, in numero adeguatdestinatari del progetto, dovranno possedere i

requisiti previsti dall'art. 19 e dall’art.23 dellinee Guida e rispondenti ai “requisiti mininalie

strutture di accoglienza” declinati nel Manuale @pigo

Le strutture dovranno dunque essere:

immediatamente e pienamente fruibili dal 1 geni28i21

ubicate sul territorio del Comune di Parma,

collocate in luoghi non lontani dai centri abitati

ubicate in luoghi adeguatamente serviti da meziziagporto,

dotate di un regolamento interno condiviso che @mssere sottoscritto dal beneficiario
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accolto e che dovra tenere conto delle specifadfatarget accolto, (soprattutto in presenza
di nuclei con minori e vittime di tratta) ;
 ad uso esclusivo per l'accoglienza oggetto di quegra (salvo quanto previsto dalla

normativa in merito all’accoglienza di categoriesifiche di beneficiari).

Il soggetto attuatore dovra disporre delle stratfpnoposte a titolo di proprieta, affitto, possesso

e/o comodato d’'uso per almeno 24 mesi consecatidgcorrere dall’avvio del contratto.

L’elenco delle strutture, comunque dignitose e des® nell'insieme, dovra essere inviato 20
giorni prima dell’avvio del progetto in visione @allS.O. FRAGILITA’ che potra chiederne la
sostituzione qualora riscontri non conformita athratteristiche richieste o inidoneita rispeito a
beneficiari da inserirvi.

Per ogni struttura dovra essere predisposto un|Regoto di Accoglienza (tradotto in piu lingue)

contenente le regole di funzionamento e di convaen

Le soluzioni abitative proposte, compatibilmenten de peculiarita del progetto territoriale
complessivo, dovranno essere di differenti tipadotili da favorire I'accoglienza in gruppo e

cercando — per quanto possibile — di rispettaesigenze dei singoli beneficiari.

Le tipologie richieste sono dunque riconducibili a:

- appartamenti (massimo 6 persone per ogni appartanmen

- centri collettivi di piccole dimensioni (circa 1&fsone)

Sono ammessi in via residuale:

- interventi di “accoglienza in famiglia” finaliziacome misure di “secondo livello”, finalizzati a
favorire la semi-autonomia dei beneficiari e dasiderarsi funzionali ai percorsi di uscita volti al
conseguimento dell’autonomia personale

- modalita temporanee residuali e straordinarie,vdlutare nell'apposita equipe operativa di
progetto, di “accoglienza esterna” del benefioiam una struttura terza, non asservita al progett
territoriale, che per caratteristiche proprie fisudssere piu idonea ad accogliere il beneficiario

coerenza con il suo progetto individualizzato erisgletto di quanto previsto dalle Linee Guida
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Tutte le strutture dovranno comunque essere inggsssdei requisiti previsti dalle norme vigenti
in materia di urbanistica, di edilizia, di prevemze incendi, di igiene e di sicurezza e dovranno
possedere:

- servizi igienici (minimo 1 ogni 6 persone accolte)

-spazio adeguato deputato alla consumazione dei(pasina o refettorio)

-numero di stanze proporzionale al numero di persagoelte

-spazi comuni per le attivita ricreative e di tenijiiero e adeguati spazi per la tutela della

privacy

- sistema di riscaldamento a norma di legge

L’allestimento delle strutture dovra prevederenimmero proporzionalalle persone accolte:

e arredi adeguati e funzionali;

» frigoriferi e spazi di conservazione degli alimenti

» lavatrici e gli altri accessori di lavanderia (stem, bacinelle, tavola da stiro, ecc.);

* biancheria per la casa, lenzuola, asciugamani,rassie etc.

» fornitura di attrezzature da cucina (pentole, pibttchieri e piccoli elettrodomestici)

* uno spazio per la televisione;

* un collegamento satellitare per consentire la wisialei canali esteri (secondo modalita
puntuali e attuabili che possano garantire una ig@idne dell’opportunita, senza renderla
causa di tensioni);

e un accesso a internet (ad eccezione di struttuee adtolgono beneficiari portatori di
specifiche vulnerabilita quali, ad esempio, vittididratta con particolari necessita di tutela

e protezione).

L’appaltatore dovra, altresi, fornire su richiegtar ciascuno degli alloggi la documentazione
necessaria a dimostrare che gli immobili pressoallicsara espletato il servizio siano agibili, con
idonea destinazione d’'uso, in possesso delle pitescertificazioni igienico sanitarie, conformial

vigente normativa in materia residenziale, urb&asted edilizia nonché a quella in materia

impiantistica.

Rientrano tra gli oneri a carico del soggetto gesle spese relative a locazioni, utenze, spese

condominiali, tassa rifiuti, canone RAI, manutemzie ogni altro costo correlato.
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10.b Presa in carico in beneficiari

accompagnare i beneficiari nella fase presa irceaidi insediamento abitativo attraverso
uno specifico colloquio di ingresso da tenersi gll@senza del mediatore linguistico-
culturale finalizzato a favorire una prima conostmeciproca e a fornire al beneficiario
tutte le informazioni relative ai tempi e alle mbtdadel progetto di accoglienza, nonché le
singole referenze e la condivisione del patto eegblamento di accoglienza;

predisporre e far sottoscrivere entro 15 giornfidgresso e alla presenza di un mediatore
linguistico e culturale e del Direttore Esecuzidnesuo delegato) il patto di accoglienza,
come da direttive ministeriali , da inviare al 8eio Centrale e contestualmente il
regolamento di accoglienza;

definire insieme al beneficiario — quale soggettva della sua progettualita- un progetto
educativo individualizzato, piu avanti descrittbaat. 10, punto 4;

garantire il vitto (garantendo laddove possibilectanpleta autonomia del beneficiario
nella preparazione dei pasti) e, ove possibilediséare la richiesta e la necessita di
particolari tipi di cibo in modo da rispettare kadizioni culturali e religiose o particolari
esigenze legate a motivi di salute delle personelts;

garantire che negli alloggi i beneficiari accoltogsano gestire adeguatamente e la
conservazione degli alimenti, le pulizie ordinagiéa raccolta rifiuti, I'utilizzo di lavatrice o
servizio lavanderia;

garantire la manutenzione ordinaria degli alloggilee pulizie straordinarie quando
necessario

provvedere con tempestivita a interventi di ripnigtdi eventuali danni procurati a terzi o
alla

comunita da parte degli ospiti.

fornire vestiario, biancheria per la casa, prodg@r I'igiene personale in quantita
sufficiente e nel rispetto delle esigenze indivigua

garantire per i nuclei monogenitoriali madre-bamobida fornitura di articoli di
puericultura, vale a dire tutti quei prodotti nesaas a far dormire, a far mangiare, a
trasportare, a curare I'igiene del bambino (letts@iggioloni, box, culle, passeggini, biberon,

tettarelle, posate, piattini, ecc.)
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garantire la puntuale compilazione di un registetiedpresenze giornaliere per ciascun
beneficiario che deve essere mensilmente timbrétmato dal responsabile del Comune di
Parma,

erogare il pocket moneyrevisto dal regolamento vigente, fatte salve itomodifiche
dettate del Servizio Centrale e del Ministero dielérno o concordate con gli stessi enti e
con Ente Gestore;

garantire I'assistenza sanitaria e la tutela detiasalute;

garantire liscrizione ai corsi di alfabetizzazigra@prendimento e/o consolidamento della
lingua italiana L2 effettuati prevalentemente daén@o Provinciale Istruzione Adulti
(CPIA), monitorarne la frequenza e intraprendermrazvolte ad evitare le assenze e
'abbandono degli stessi. Laddove non disponibilil serritorio I'appaltatore dovra
comunque organizzare l'attivita di alfabetizzaziageantendo la fruizione di minimo 10
ore settimanali a ciascun beneficiario;

orientare i beneficiari alla conoscenza del tenigt¢trasporti, poste, farmacie, associazioni,
etc.);

organizzare riunioni mensili con i beneficiari dyro singolo centro di accoglienza alla
presenza di almeno due operatori del progetto doohaettivi di facilitare la reciproca
conoscenza tra le persone accolte, promuovereamiaegre le attivita pratiche e quotidiane,
nonché condividere comportamenti e regole comueijtar

strutturare modalita di coinvolgimento dei beneficinella gestione della vita quotidiana,
rendendoli consapevoli della gestione delle utemziei consumi e organizzando in modo
cooperativo i servizi di pulizia e igiene ambiertaiccolta rifiuti;

garantire decoro e una pulizia periodica accuratgi dlloggi e delle aree comuni;

assicurare condizioni igieniche ottimali per larolo fruizione, garantendo una
igienizzazione adeguata, tesa anche a contraatdrfusione del contagio COVID 19;
fornire a ciascun beneficiario (qualora ne sia #ygio 0 per ragioni di sicurezza vi sia
necessita di sostituzione) una scheda telefonioariearica, nei tempi e nelle modalita
previsti dal patto di accoglienza;

fornire a ciascun beneficiario 'abbonamento aspi@to pubblico urbano o extraurbano al
fine di garantire l'accesso ai servizi e/o ai luogh socializzazione, fruendo delle
agevolazioni previste;

procedere con le pratiche burocratiche se non ggemte (richiesta codice fiscale,
iscrizione al ssn, medico di base...) e alla riclaiegll'iscrizione anagrafica di residenza

presso il Comune di Parma, impegnandosi a invianeutiicazione scritta entro 30 giorni in
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caso di uscita dal progetto, tramite modulo infdimmapredisposto dal Comune e firmato
dal beneficiario;

* indirizzare e/o accompagnare i beneficiari in tlgtg@ratiche relative alla regolarizzazione
sul territorio italiano (passaporto, permesso @digsarno, certificati di nascita, certificati di
nazionalita, etc),

» predisporre e tenere in costante aggiornamentasicblo personale per ciascun ospite
che contenga tutte le informazioni previste dal e Operativo redatto e conservato nel

rispetto delle norme sulla privacy.

Relativamente alla presa in carico di donne, s@een figli, si richiede di prevedere
preferibilmente all'accoglienza all'interno di cantollettivi di piccole dimensioni o
strutture di accoglienza con pregressa esperiegifambito di servizi analoghi, in grado di
garantire forme di presidio diurne o notturne delidare in fase di presentazione
dell'offerta tecnica. Qualora si ricorra all’accimgiza all'interno di appartamenti, si richiede
comunque l'attivazione di un presidio educativoldigato diurno quotidiano e,

preferibilmente, di individuare anche una modalitévigilanza” notturna.

10.c- Revoca dell'inserimento nel progetto

Al verificarsi di una delle ipotesi di revoca, I'tenattuatore ha I'obbligo di comunicarlo —in
forma scritta- al Comune di Parma :
a) violazione grave o ripetuta del regolamento dsitattura di accoglienza, compreso |l
danneggiamento doloso di beni mobili o immobiliyero comportamenti gravemente violenti;
b) ingiustificata mancata presentazione del beneiciaella struttura individuata dal
Servizio centrale;
c) ingiustificato allontanamento del beneficiario eltrle 72 ore, senza previa
autorizzazione dell'ente locale;
d) applicazione nei confronti del beneficiario dellasama della custodia cautelare in
carcere.
La revoca delle misure di accoglienza e' disposta provvedimento adottato dall'ente

locale, da comunicare tempestivamente al Serventrale.

10.d Servizi per |' integrazione
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Per supportare il perseguimento dell’obiettivordigrimento sociale sul territorio, I'ente gestore
dovra condividere con ciascun beneficiario, entranese dalla presa in carico, un progetto
educativo individualizzato (PEI) declinato in oliigt azioni, tempi, modalita, verifiche in itinere

finalizzato al raggiungimento di un’autonomia persie.

Il PEI sara oggetto di costante aggiornamento a dal gestore e dovra essere reso disponibile per

ogni consultazione e controllo da parte del Comuaoremrso di progetto.

Il progetto presentato dovra contenere la declorezdegli interventi specifici, come previsto dalle

linee guida e dal manuale e dovra prevedere a@tthgecifiche di:

-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO SOCALE
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO ABITATIVO
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVCRATIVO
-TUTELA DELLA SALUTE E PRESA IN CARICO SANITARIA

-STRUMENTI PER L’ACCOMPAGNAMENTO E LA TUTELA LEGALE

I Comune di Parma, ad integrazione di quanto swlnel piano finanziario, per gli interventi di
accompagnamento al lavoro, rende disponibili ntirb2ini formativi annuali della durata di 6 mesi
rientranti nel programma di interventi dell’entecampo di formazione professionale e

I'inserimento lavorativo.

Sara cura dellEnte Gestore segnalare tramite dpo®dulistica del Comune i beneficiari da

destinatari a tali tirocini, sottoponendone la eonfa al’Equipe Operativa di Progetto.

Il referente comunale riportera la proposta al Tak@voro del Comune di Parma per
I'approvazione e i raccordi con I'ente di formazeoaifidatario del servizio per I'effettiva

attivazione del tirocinio.

All'ente gestore si richiede di declinare in sedprésentazione del progetto di appalto ulteriori
specifiche attivita nellambito dell’orientamentalell’accompagnamento all'inserimento
lavorativo, della certificazione delle competerd)a formazione professionale e dell’attivazione

di tirocini formativi.
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Per lo svolgimento di corsi di formazione professile e la realizzazione dei tirocini formativi sono
richiesti rispettivamente i seguenti requisiti @sgionali:

a) possesso di abilitazione alla promozione dictimp ai sensi dell’'art. 26, comma 1, della
Legge Regionale Emilia Romagna n. 17/2005 e ssimenli.R. n. 1 /2019 e successiva DGR
1005/2019;

b) possesso di titolo per I'erogazione del servdiiformalizzazione e certificazione degli esiti
dei tirocini formativi, cosi come disciplinato daR. 1/2019 e DGR 1005/2019

C) accreditamento ai sensi della L.R. 1° agosto5200 17 “Norme per la promozione
dell’'occupazione, della qualita, sicurezza e regi@lael lavoro” e ss.mm.ii.;

d) accreditamento ai sensi della Delibera di GiuRegionale n.177/2003 "Direttive regionali
in ordine alle tipologie di azione e alle regole paccreditamento degli organismi di formazione
professionale” e ss.ss.ii.;

e) accreditamento, considerata la particolare digial di utenza cui tali misure sono destinate,
ai sensi della Delibera di Giunta Regionale n.12696 per la realizzazione di servizi per il lavero
area 2 "Supporto all'inserimento lavorativo eratlusione sociale di soggetti fragili e vulnergbili

E’ richiesta inoltre la figura di un tutor didathicorganizzativo in possesso di un’adeguata
professionalita i cui requisiti sono definiti L.R7/2005, come modificata da L.R. 1/2019 (art. 24

comma 6) e ss.mm.ii.

Tutte le attivita previste nel presente articolsasao prestate secondo l'articolazione oraria e

temporale piu funzionale alla realizzazione depptto.

ART. 11 - POPOLAMENTO E AGGIORNAMENTO DELLA BANCA BTI

Spetta all’Ente Gestore individuare un operatoréeremte per l'espletamento di tutti gli
adempimenti di gestione e aggiornamento della Bdbath SIPROIMI che consistono a titolo
indicativo e non esaustivo nel:
* inserire e aggiornare i dati relativi alle strugwloggiative del progetto entro cinque giorni
lavorativi dall'autorizzazione formale da parte tihistero.
* Inserire e aggiornare i dati relativi agli operai@pecificando funzione, recapiti telefonici,
e-mail e fax) entro cinque giorni lavorativi daglivenuti relativi cambiamenti;
* Aggiornare quotidianamente il Registro delle Presetta inviare all’Ente per la firma entro
il decimo giorno del mese successivo;
* registrare i nuovi ingressi e le uscite dei benafientro tre giorni lavorativi dall'ingresso e

dall'uscita;
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* aggiornare i dati relativi ai beneficiari (audizeonpresso Commissione Territoriale,
permesso di soggiorno, esperienze lavorative, sasdiegnazione corsi e servizi etc.) entro
cinque giorni lavorativi dall’avvenuto cambiamedélle informazioni;

* registrare e aggiornare i PEI dei beneficiari iesdo e aggiornandolo con le informazioni
relative ai servizi e ai corsi erogati dal proggtto

» richiedere le proroghe dell’accoglienza, previautatione favorevole dell’Equipe Operativa
di Progetto;

» produrre report periodici sul numero di beneficiznesenti nelle strutture e sui movimenti di
entrata e uscita con almeno due schede di mongmradi’anno da inviare all’ Ente Locale
o qualora richiesti dal Servizio Centrale, nel eisp della tempistica e delle modalita
previste dal manuale SPRAR/SIPROIMI e della legdla privacy;

Per le disposizioni operative inerenti modalitipéstica e contenuto del caricamento dei
dati e fatto obbligo allEnte Gestore di atteneisManuale Operatore e al Manuale
Visitatore Banca Dati SPRAR/SIPROIMI.

L’ente gestore dovra provvedere con cadenza mealilgserimento e all’aggiornamento dei dati
dei beneficiari Siproimi in apposito database coai@ con credenziali personali : tale attivita sara

effettuata presso gli uffici operativi della S.Q@a#ilita, previo appuntamento.

L’Ente Attuatore ha I'obbligo di designare e conuane il Referente delle Banche Dati il quale
dovra assicurare l'attendibilita e veridicita deitidinseriti, nel rispetto della tempistica statkili
dalle Linee Guida e dal Servizio Centrale.

E’ richiesta inoltre la costituzione e l'aggiornam@ del Fascicolo personale per ciascun

Beneficiario.

ART. 12 RENDICONTAZIONE CONTABILE E ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI

L’aggiudicatario provvedera nei tempi richiesti,artiite un proprio referente a qualsiasi
adempimento amministrativo necessario per la ptazeme, realizzazione e rendicontazione del
progetto, rispondendo in prima persona di eventusdempimenti e omissioni e dello loro

conseguenze.

| costi per le attivita di rendicontazione e ogitraaadempimento sono ricompresi nell'importo

contrattuale convenuto.
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L'Ente Attuatore:

a. garantisce la raccolta, l'archiviazione dell®imazioni e I'accesso a tutta la documentazione
relativa ai singoli beneficiari e ai servizi offielin osservanza della vigente normativa in matdria
riservatezza;

b. fornisce su richiesta dellEnte Titolare, comlai fascicoli personali e dei progetti educativi
individuali di accoglienza integrata dei beneficiar

c. collabora con il Comune di Parma nella gestmperativa riferita ai rapporti con gli altri Enti
coinvolti nell’attuazione dell'intervento e indicaiel progetto;

d. assicura tempestiva comunicazione all’Ente @moprestandosi a tutti gli accertamenti del caso
qualora, nellambito della realizzazione delle\atéi del Progetto, si verifichino irregolarita,

problemi o altri inconvenienti di qualsiasi natura.

e. mette a disposizione del Servizio Centrale fat@documentazione relativa al progetto territerial
di accoglienza, laddove necessario o richiesto;

f. consegna al Comune di Parma la documentaziomdicentativa dei costi, della reportistica e
della documentazione delle attivita e dei monitgrggeriodici e le relazioni intermedia e finale
sull'attivita svolta, in forma elettronica e cam@ac necessaria nei rapporti tra Ente Titolare e
Ministero dell'Interno, nelle modalita indicate ddanuale Unico per la Rendicontazione SPRAR”
consultabile sul sito web: www.sprar.it almeno 26rig lavorativi precedenti la scadenza prevista;
invia altresi entro lo stesso termine, un suppftrmatico non riscrivibile contenente la scansion
dei giustificativi di spesa e delle relative quieta e di tutta la documentazione di supporto
corredata da dichiarazione ai sensi del D.P.R456/2000 attestante che le scansioni prodotte sono
copia conforme dei documenti originali in proprieospesso; tutte le fatture, note e ulteriore
documentazione contabile devono essere intestdtatal Attuatore;

g. si impegna in collaborazione con ’TAmministrarg a redigere e inviare al Servizio Centrale, le
Schede di monitoraggio presenze, i servizi erofftielazione semestrale e finale, la reportistica,
SAL (stato avanzamento lavori) e le rendicontazifinénziare che I'Ente Titolare e tenuto a
presentare al Ministero allegando le risultanzdedgkrifiche svolte dal Revisore secondo le
indicazioni temporali e le modalita prescritte @&drvizio Centrale e dal “Manuale Unico per la
Rendicontazione SPRAR”.

Il Servizio Centrale, in accordo con il Minister@lidnterno, potra procedere ad un ulteriore
controllo e valutazione delle spese sostenute salgizi realizzati e inviera al Ministero stesso g

esiti della verifica;
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h. assicura la tenuta di un elenco ordinato deudwnti contabili necessari alla rendicontazione del
Progetto da inviare al Comune di Parma e garantisceesso a tutta la documentazione relativa ai
singoli beneficiari ed ai servizi offerti, sia aki@izio Centrale che all’Ente Titolare, laddove
necessario e/o richiesto e conserva tutta la doctamene in particolare quella contabile, per
almeno dieci anni (o per il piu lungo periodo petwidalle vigenti normative), successivi alla data
di presentazione del rendiconto.

Sono inoltre a carico dell’Ente Attuatore:

-l'osservanza in maniera scrupolosa di tutti glemgimenti relativi alla rendicontazione e al
monitoraggio cosi come previsti dal Manuale Uni¢cdRdndicontazione e dal Manuale Operativo
Sprar (disponibile sul sito web: http://www.serazentrale.it) ;

- ogni responsabilita contabile e fiscale a custesso soggiace per effetto delle vigenti normative
fiscali (tenuta della contabilita, fatturazione pbghi tributari etc.) obbligandosi a sollevareeadre
indenne il Comune di Parma da tutte le conseguéeriwanti dall’eventuale inosservanza delle
norme e prescrizioni fiscali vigenti nonché da ogmere che possa derivare da eventuali
contestazioni e pretese fiscali.

-il rispetto degli obblighi di trasparenza, publiice tracciabilita previsti dalla normativa in read.

L’ente gestore operera in stretta connessionelddindttore dell’Esecuzione e/o con altro soggetto
da questi incaricato/delegato che a a cadenza lemginestrale e annuale verifichera con |l
referente contabile del soggetto attuatore lo stat@anzamento delle spese sostenute e la
documentazione giustificativa.

Per ogni altro adempimento non espressamente twaws presente Capitolato e per gli aspetti
pratici e operativi si rimanda al “Manuale operatervisitatore banca dati SPRAR” e al “Manuale

Unico per la Rendicontazione SPRAR?”,

ART. 13 - REQUISITI E FUNZIONI DEL PERSONALE

L’ente gestore si impegna come previsto dal Man@gerativo a realizzare i servizi oggetto del
presente affidamento attraverso il personale afteréequipe multidisciplinare che operera in
raccordo con i referenti comunali e dovra risultawstituita dalle seguenti figure professonali:
a) n. 1 Coordinatore Unico di Progetto per 10 ore rtieimspossesso di diploma di laurea e
pregressa esperienza triennale continuativa ddoos@mento di servizi analoghi;
b) n. 1 Coordinatore Tecnico di Progetto per 10 oté&nsanali in possesso di diploma di laurea in

Scienze dell’Educazione e della Formazione o Lauregervizio Sociale o Laurea in Psicologia (o

30



altro titolo equipollente riconosciuto dallo Statodalla Regione Emilia Romagna) e comprovata
esperienza pregressa in servizi analoghi
c) almeno n. 9 operatori sociali in possesso alteraatente di uno dei seguenti titoli:
« Laureain Scienze del’Educazione e della Formazi@lasse di Laurea triennale L19) -
Titolo conseguito: Educatore
. Laurea in professioni sanitarie - Titolo conseguiducatore Professionale
o altro titolo equipollente riconosciuto dallo St& dalla Regione Emilia Romagna
E' ammesso il titolo di Laurea in Scienze Psicalbgi n abbinamento ad una anzianita di
servizio documentabile di almeno 12 mesi (ancheutativi) svolta in ambito di servizi
socio - educativi equivalenti.
L’operatore sociale con titolo di educatore profmssle dovra garantire le seguenti
funzioni:
e conduzione del rapporto diretto con i singoli bérafi e con le comunita di
accoglienza;
* presidio e monitoraggio del progetto educativo vidlializzato, co-costruito con il
beneficiario e I'assistente sociale;
 conduzione di lavori di gruppo con i beneficiari;

* accompagnamento dei beneficiari nelle attivitalfezate all'inclusione sociale.

Per i centri collettivi € necessario prevederadarf di un educatore professionale e/o di comunita
(con titolo di studio inerente riconosciuto comeeypsto dalla L.R. n. 232 del 28/07/2014)
all'interno di ogni centro, in numero di ore adeguallo svolgimento delle attivita. Tale figura,
oltre alle funzioni sopra elencate richieste alliegtore professionale, avra il compito

dell’'organizzazione e della gestione della vita aartaria all'interno della struttura.

Per quanto riguarda l'accoglienza di vittime dittaa si richiede che il personale educativo
impiegato sia in possesso, oltre che dei titoliadeenici sopra citati, di pregressa esperienza di
lavoro nel campo della lotta alla tratta di almdr@omesi e/o di specifica formazione di almeno 50

ore (documentabile nei curricula) e si privilediadinvolgimento della figura di peer educator.

d) almeno n. 1 assistente sociale in possesso dialauennale in Servizio Sociale (Classe di
Laurea L39) e con iscrizione all’Albo professiondkegli Assistenti Sociali (sezione B) o in
possesso di laurea magistrale in Servizio Soctzllesge di Laurea LM87)

L’assistente sociale dovra garantire le seguentibni:
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* responsabilita della co-costruzione del progettacativo individualizzato condiviso con
ciascun beneficiario e I'educatore professionalefeiimento;

« facilitatore dei rapporti con il territorio;

* presidio e monitoraggio delle prese in carico daclei monogenitoriali con particolare
responsabilita in merito all’emersione di situazidinpregiudizio o di fragilita sociale;

e raccolta e valutazione dei “bisogni” portati dalénza attraverso una presenza di almeno 5
ore settimanali all'interno del monte ore complessiulle attivita descritte all’art.80.

e) almeno n. 1 psicologo per lo svolgimento dellevaéticome descritte nel Manuale Operativo,
in possesso di Laurea Magistrale in Scienze Psiciie e iscrizione all'albo professionale,
preferibilmente con competenze ed esperienze bigmmegresse sui temi della transculturalita,
con funzione di lettura di particolari situazionifdagilita tra i beneficiari e di conseguente
raccordo con i servizi specialistici del territario

f) almeno n. 1 operatore dell'integrazione con funeiain peer educator per accompagnamenti
relativamente alle azioni ed alle attivita previstal Pei. Per tali figure € necessaria una
esperienza specifica di almeno 12 mesi — documiataiei curricula- nell’ambito
dell'intercultura.

g) almeno n. 1 operatore legale, in possesso di faomazed esperienza specifica pregressa di
almeno 50 ore (documentabile nel curriculum vitae)materia di immigrazione, asilo e tratta
degli esseri umani con funzione di gestione degbortello dedicato e di accompagnamento e
orientamento legale a favore dei beneficiari agcolt

h) almeno n. 1 operatore amministrativo per gli asgetstionali e di rendicontazione in possesso
di scuola secondaria di secondo grado e esper@pgaessa in ambito economico-contabile;

i) almeno n. 1 psicologo in possesso di Laurea Madgsin Scienze Psicologiche e iscrizione
all'albo professionale, con competenze ed espezipnzgresse biennali sui temi della gestione
dei gruppi, con funzione di supervisione all'equipeultidisciplinare, di gruppo e/o

individuale, da svolgersi a cadenza quindicinale.

E’ richiesta inoltre I'attivazione di un servizid deperibilita h 24 a favore dei beneficiari con
particolare attenzione alle strutture di accogleenlze non prevedono un presidio di personale fisso

sia diurno che notturno.

L'Ente Attuatore puo prevedere I'utilizzo di volant tirocinanti e giovani in servizio civile, p&r

svolgimento di compiti e attivita complementari @munque non sostitutive, rispetto ai compiti e

32



alle attivita di pertinenza del personale impegnao I'esecuzione dei servizi previsti dal presente
capitolato.

Ai volontari dovra essere assicurata preventivayade formazione.

L'Ente Attuatore dovra fornire al Comune I'elenaa dolontari presenti nelle strutture e garantire
idonea copertura assicurativa.

Il soggetto aggiudicatario pud provvedere all'iisento, a scopo di tirocinio, di allievi
frequentanti corsi di formazione riconosciuti dadi @ubblici per le figure professionali delle stess
qualifiche di quelle operanti nel servizio, ovveattinenti, dandone comunicazione al Comune di
Parma.

Qualsiasi onere derivante da tali rapporti € acoallel soggetto medesimo.

Per tutto il personale operante -anche a titolontario- € richiesta 'assenza di condanne per i
reati indicati all'articolo 25 bis del D.P.R. 14vembre 2002 n. 313: reati di cui agli artt. 600s; b
600-ter e 600-quater, 600-quinquies e 609 - undeded codice penale, né avere procedimenti
penali pendenti per tali reati, e 'assenza di eom@ per le quali risulti una sanzione interdittiva
all'esercizio di attivitd che comportino contattretti e regolari con minori (art. 2 D.Igs. 39/2014
relativo all’attuazione della direttiva 2011/93/Wélativa alla lotta contro I'abuso e lo sfruttanzent
sessuale dei minori e la pornografia minorile).

L’aggiudicatario infine dovra garantire per il penale impiegato nel progetto, oltre alla formazione
prescritta in materia dai contratti collettivi nazali, un piano formativo e di supervisione a

supporto della specifica attivita professionaleltsvo

ART. 14 - CONTINUITA’ E OBBLIGHI DEL PERSONALE

Il personale deve costituire, compatibilmente cefiitienza dell’organizzazione del lavoro e con il
rispetto delle norme di legge e contrattuali chasemtano ai lavoratori periodi di assenza dal
servizio, un riferimento il piu possibile stabileaggiudicatario dovra pertanto mettere adottare
idonee misure organizzative per garantire la coittire contrastare il turn-over del personale.
L’aggiudicatario si impegna a garantire la contiaulelle prestazioni provvedendo, in caso di
gualsiasi assenza del personale, alle sostitu@ampestive con operatori parimenti qualificati,

garantendo, fin dal primo giorno dell’'assenza lstitazione.

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario di comunicareé Servizio competente del Comune di Parma, in
sede di avvio del servizio e ogni qualvolta si fighino delle variazioni, I'elenco del personale
impiegato con l'indicazione degli estremi anagnafidei titoli o qualifiche, dei curricula

professionali e formativi, quantificandone le ofeeivamente destinate al Servizio (in caso di

operatori impiegati su diversi Servizi). In casosdbentro di un nuovo addetto, I'aggiudicatario
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dovra formale comunicazione al Comune di Parmarangiage un congruo periodo di affiancamento
al medesimo.

In caso di sostituzione definitiva di un operatdigggiudicatario dovra darne comunicazione per
iscritto, prevedendo opportuni periodi e fasi dsgaggio delle consegne, secondo le modalita da

concordarsi con il Responsabile del Servizio coemiet

| sostituti devono avere gli stessi requisiti retti dal presente Capitolato per gli operatorlartio
La sostituzione definitiva di un operatore € imdlttovuta, su richiesta scritta del Dirigente del
Settore Sociale, qualora questi sia causa di digserdia luogo a comportamenti scorretti e poco

rispettosi, nonché in caso di ripetute ed accena@gempienze.

Spettano all'aggiudicatario tutte le responsabiliédferenti al rapporto di lavoro dei
propri operatori, al pagamento dei contributi rielae ad ognaltro onere accessorio, oltre che
garantire al proprio personale, volontario e dimed, idonea copertura contro infortuni e
responsabilita civili verso terzi tramite le modklilustrate all'art.34.

Il personale dell’Ente attuatore € tenuto nellocepm:

. al rispetto della persona, nel suo insieme (fstmi, tempi, abitudini);

. a comportamenti e atteggiamenti flessibili qualsirpresentino emergenze;

. al rispetto della puntualita e del segreto preifasale;

. al rispetto degli obblighi previsti dalla normaiper gli incaricati di pubblico servizio;

. al rispetto del Regolamento recante codice di pmmtamento dei dipendenti pubblici a
norma dell’art. 54 del D.Lgs. n. 156/2001, e déPIR. n. 62 del 16.04.2013 (art. 2, comma 3);

. a un contegno decoroso ed irreprensibile, rigenarretto e disponibile alla collaborazione

con gli altri operatori ed in particolare nei rigddei beneficiari.

ART. 15 — CABINA DI REGIA DEL PROGETTO

I Comune di Parma — in qualita di ente titolar@tende istituire due livelli di monitoraggio del
Servizio:

1. un livello gestionale sul progetto di appalto coesgivo, tramite un raccordo tra la
responsabile SO Fragilita e il Coordinatore Unieb rogetto del gestore con un incontro
mensile nella fase inziale di implementazione pttogée e poi a cadenza periodica (almeno
trimestrale ), da stabilire sulla base delle netessergenti;

2. un livello tecnico operativo rappresentato da  uEQUIPE OPERATIVA DI
PROGETTO” , organismo formalmente istituito di raccordo costamta i referenti
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individuati dal Comune di Parma e il Coordinatorecilico di Progetto del gestore, che,
oltre tramite contatti quotidiani per le vie bresi riunira inizialmente a cadenza settimanale
e poi quindicinale o mensile, e comunque in unéckodi flessibilita, al fine di garantire il
puntuale presidio delle attivita oggetto di garaledle progettazioni individualizzate dei
beneficiari.
L’EQUIPE OPERATIVA DI PROGETTO si riunira in unade comunale o con modalita da
remoto sara composta da:
« referenti dell’ente locale — SO Fragilita
« coordinatore tecnico di progetto — in qualita derente dell’equipe multidisciplinare interna
* referente per le accoglienze al femminile — cher@essere individuato dal gestore con
curricula formativo e professionale adeguato e idet in fase di presentazione del
progetto di appalto
* referente legale del gestore
« referente del servizio di mediazione linguisticdtarale che sara indicato dal Comune di
Parma nell’ambito dell'appalto in essere
 eventuali ulteriori altre professionalita in calesiazione delle necessita rilevate e dei temi

trattati (a titolo non esaustivo operatore/asststenciale dello sportello di primo accesso)

Tale equipe dovra avere le seguenti funzioni:

» monitorare il progetto di accoglienza nella sua plassita;

* rispondere in maniera qualificata ai bisogni dendfiiari, come singoli e come gruppo di
accoglienza;

* predisporre una programmazione degli interventbase alle esigenze gestionali dell'intero
progetto di accoglienza,

* interagire con il contesto locale, inteso come detieservizi e come comunita cittadina,;

» valutare le richieste di ingresso di nuovi beneafice di eventuali proroghe all'accoglienza,
prevedendone i tempi;

» valutare le richieste di iscrizione anagrafica ipeeneficiari e provvedere alla cancellazione al
momento dell’uscita dal progetto;

* monitorare i progetti educativi individualizzatin iparticolare rispetto alle situazioni di
maggiore complessita;

* predisporre eventuali differenti “step” di accoglza con differenti livelli di presidi educativi
al fine di garantire una sempre maggiore evoluziore’autonomia del beneficiario,

garantendone il suo continuo protagonismo;
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» valutare la necessita di intervento con eventeabche dell’'accoglienza;

« definire i tempi di uscita dal progetto ed eventwatcordi con i servizi sociali territoriali
garantendo cosi una complementarieta di intengemtierritorio;

* valutare, all'interno delle progettazioni individzaate a favore dei beneficiari, le eventuali
necessita di attivazione di percorsi di formazigm®fessionale e tirocini formativi da
sottoporre per l'approvazione al Tavolo Lavoro @@mune di Parma tramite la referente
comunale di progetto;

* valutare ed analizzare i bisogni letti in sede nilinp accesso (cosi come declinato all’ art. 8)
per orientare la risposta alle necessita emerseexiuali servizi specifici;

* valutare I'opportunita di invio di eventuali segazibni alla Prefettura (es. per inserimento in
Centri di Accoglienza Straordinari);

« valutare le segnalazioni di inserimento pervenaleSarvizio Centrale;

* valutare le richieste di “domiciliazione specialedi cui all’Art.8- corredate di tutte le
informazioni necessarie per accedere alla richigspaotezione internazionale o rinnovarla se
gia in corso;

* condividere informazioni e/ buone prassi;

* generare riflessioni e considerazione necessdiiredatliduazione di nuovi o differenti bisogni
rilevati;

* sviluppare e consolidare collaborazioni e sineogie i soggetti del territorio-rete dei servizi e
comunita cittadina- che a vario titolo possono dboire a migliorare e supportare
I'accoglienza nonché l'integrazione dei beneficacolti.

Gli argomenti trattati durante gli incontri deltjipe Operativa di Progetto verranno
verbalizzati a cura dellEnte gestore e inviatesiraccessibili informaticamente al Comune

di Parma.

ART. 16 - RAPPORTI CON IL SERVIZIO CENTRALE E ALRI ENTI

Nell'ambito dei rapporti interistituzionali con dervizio Centrale e gli altri enti territoriali coiolti
nella gestione del progetto Siproimi, si preveda soddivisione di compiti tra I'ente titolare e

I'ente gestore cosi declinati:

Al Comune di Parma compete:
- la gestione dei rapporti istituzionali con il Seiwi Centrale (a titolo non esaustivo, invio relazio

periodiche e schede semestrali di monitoraggi®zrane delle segnalazioni per inserimenti sul
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territorio; richiesta di attivazione/disattivazemlelle credenziali di accesso alla Banca Dati a
favore degli operatori ;

- la comunicazione degli ingressi, delle uscite, dalgbandoni e dei posti disponibili alla Questura
e alla Prefettura;

- I'invio delle segnalazioni per inserimenti nel @sia di Protezione Nazionale e/o nel progetto
territoriale (in seguito alla valutazione in sed&duipe Operativa di Progetto);

- il raccordo con gli altri enti locali del territariprovinciale, titolari di altri progetti SiproimCas
e/o in tema di immigrazione, al fine di definira gldirizzi per eventuali collaborazioni operative
tra i rispettivi enti gestori. Rientra in tale arnubiil “Protocollo per la formalizzazione e
'ampliamento del coordinamento provinciale in mmatedi richiedenti e titolari di protezione

internazionale”, in corso di revisione, nel qualarévisto un Tavolo Tecnico Provinciale .

Al'Ente Gestore compete:

- il trasferimento dei codici dei beneficiari in gaggio da un progetto ad un altro;

- l'invio di una comunicazione formale a cadenza digmale al Comune di Parma contenente i
dati anagrafici, la tipologia di permesso di soggm il codice Vestanet, la struttura di accogleenz
e le date di ingresso e/o di dimissione e/o trasfamto nel/dal progetto dei beneficiari nel periodo
di riferimento;

- la notifica ai beneficiari degli atti e delle comecamioni formali inerenti la procedura di richiesta
di protezione internazionale ricevute dalla Commoiss Territoriale sulla pec dedicata al progetto
Siproimi;

- I'individuazione un referente operativo per la paipazione al Tavolo Tecnico Provinciale
sopracitato, le cui funzioni saranno specificatseguito dell’approvazione del nuovo Accordo

provinciale.

ART. 17 — SEDE E RISORSE STRUMENTALI

Al fine di garantire un costante ed efficace cooadnento per lo svolgimento dei servizi oggetto

della

presente affidamento, per le connesse attivitéiayedi previste dal presente appalto e per quelle
connesse ai beneficiari del progetto Siproimi, tiEAttuatore dovra essere dotato, alla data della
stipula del contratto di una sede operativa postaterritorio del Comune di Parma. La sede

operativa dovra essere dotata di almeno una postzii lavoro con connessione internet nonché

di una linea telefonica/fax. L’Ente attuatore dogarantire in tale sede la presenza di almeno un
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proprio operatore al fine di adempiere tempestemt@ alle necessita del Progetto e ridurre al

minimo i tempi di interventi nei confronti dei bdiagari.

Oltre alla pec, é richiesta I'attivazione di accommail di progetto, di un recapito telefonico niebi

e di ogni altro strumento idoneo allo svolgimenioedentuali attivita da remoto per garantire

modalita operative di raccordo con gli operatdia@le scambio di informazioni.

E’ fatto obbligo inoltre di provvedere alla fornigudi:

a. dispositivi di protezione sanitaria individualer pecontenimento della diffusione e per la

convivenza con il coronavirus per gli operatorinmailti nel progetto(a titolo di esempio
mascherine e gel disinfettante in confezioni mosedlaa distribuire ai soggetti beneficiari;
linea telefonica mobile per la gestione degli asgestampante, toner e materiale di

cancelleria necessario per il funzionamento dsdlartello di supporto.

ART. 18 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA DELL’ENTE GESTQRE

L’aggiudicatario, nel rispetto ed in applicaziondudto quanto previsto nel presente capitolato, si

impegna alla esecuzione, con oneri a proprio cari@h quanto descritto nel

presente capitolato, garantendo tutti gli ademptmaamnessi al buon funzionamento dei servizi

richiesti.

In particolare I'aggiudicatario e tenuto a

svolgere tutti i Servizi Minimi e le attivita preste dal presente capitolato negli artt.
8/9/10/11/12

A.rispettare gli standard qualitativi, le modal@de disposizioni impartite dal Comune di
Parma e nel Manuale Operativo e con le Linee Guida

impegnarsi a operare in accordo con il Comune dinBa titolare del Progetto SIPROIMI,
comunicando costantemente irregolarita, problerait inconvenienti, collaborando per
gli accertamenti del caso e sottoponendo al corantét eventuali proposte di diversa
organizzazione o variazione delle modalita di ezalzione del progetto;

garantire la gestione delle strutture di accogkermon la migliore diligenza e cura,
predisponendo forme di presidio e sorveglianzadsuokeficiari e ogni altra misura idonea per
evitare danneggiamenti da parte di questi a pergdém a opere e materiali, e ove essi si
verifichino, disporre 'immediata e adeguata riganae o al risarcimento a proprie spese;

garantire un servizio di reperibilita h24 a favde2 beneficiari;
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segnalare tempestivamente al Comune, in forméaexd entro il primo giorno lavorativo
utile, avvenimenti rilevati in merito ai benefidiaaccolti ed eventuali notizie di reato
raccolte nellambito delle attivita oggetto del geate capitolato, in particolare in ambito di
tutela minori;

effettuare controlli periodici di qualita

attivare momenti di partecipazione e adottare inegale approcci partecipativi con i
beneficiari all’interno delle strutture di accogiE e mediare gli eventuali conflitti;

produrre la documentazione relativa all’attuazidedie attivita del progetto e monitorare i
risultati attesi;

instaurare rapporti e contatti con associazionlid#gnieri presenti sul territorio;

sviluppare un lavoro di rete e di collaboraziona atiri attori del territorio: Istituzioni, Enti,
Soggetti del terzo settore, in stretto raccordoic@omune di Parma;

adempiere agli obblighi e gli oneri assicurativarginfortunistici mediante apposite polizze
assicurative cosi come meglio indicate di cui &ll'a4

rispettare le norme in materia di riservatezzadidi personali e in materia di codice di
comportamento dei dipendenti pubblici come ampidmedettagliati nello schema di
contratto;

adottare tutte le proposte di migliorie della gizatielle azioni presentate in sede di offerta
tecnica che diventano parte integrante del contratt

rispettare le vigenti norme in materia di preveneiosicurezza ed igiene del lavoro, in
conformita a quanto stabilito dal D. Lgs. 81/08.

assicurare la partecipazione del proprio persoaal@ermazione o incontri organizzati dal
Comune di Parma su tematiche inerenti o correlideanatica oggetto della presente gara;
Predisporre un protocollo operativo che espliciti grocedura da adottare in caso di
emergenza, il documento di valutazione dei rischipeotocolli previsti per I'accoglienza
materiale dei beneficiari SIPROIMI nel rispettoldelormativa vigente tesa a contrastare la
diffusione COVID 19, nonché la gestione di casipsts o accertati covid positivi.

Inviare al Direttore dellEsecuzione, entro 20 giodalla comunicazione dell’avvenuta
aggiudicazione e comunque prima dell’avvio del ggov’elenco del personale impiegato
completo di ogni informazione atta a verificarpalssesso dei requisiti richiesti ;
Programmare nella fase precedente all'avvio dedgurie appalto un periodo quantificabile
in almeno 15 giorni da dedicare al passaggio deefigari (trasferimento, documentazione,

etc,,,,,) dai soggetti attuatori uscenti, solleadd ogni onere il Comune di Parma;
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» Proseguire, su richiesta dellAmministrazione Cosadan il rapporto alle medesime
condizioni, modalita e prezzi fissati nel contratgiesso, per | tempi necessari
all’espletamento delle procedure per il nuovo alfieinto;

* Provvedere, prima della scadenza del presente tappalentro 10 giorni dal termine, ad
accogliere I'eventuale successivo gestore del Zeryer il passaggio delle consegne e |l
trasferimento dei beneficiari;

Inoltre ai sensi dell'art. 50 del D.Lgs. 50/216 ens$. I'Aggiudicatario deve impegnarsi ad
assumere prioritariamente il personale attualmiempgegato sul progetto, a condizione che il loro
numero e qualifica siano armonizzabili con I'orgamaizione d’'impresa prescelta dal subentrante.

In particolare dovra essere garantito il mantenbmelei livelli di anzianita gia raggiunti.

ART. 19 — OBBLIGHI, RESPONSABILITA ED ONERI DEL COMUNE DI PARMA

Restano a carico del Comune di Parma:

a) Assicurare il servizio di mediazione linguisticoltamale in numero di figure professionali, aree
linguistiche e numero di ore adeguato per lo swodgito delle attivita previste dalla presente gara;

b) Fornire uno spazio adeguatamente attrezzato (ltekHfonica dedicata e postazione pc con
connessione Internet) per le attivita di suppantbdate all’art.8;

c) Garantire le interconnessioni con gli altri Serveomunali per quanto necessario allo
svolgimento delle attivita e, in particolare, abgetti individualizzati dei singoli beneficiari;

d) Garantire interconnessioni con ['ufficio antitrattkel Comune di Parma per sviluppare
modalita di collaborazione e di raccordo;

e) Assicurare un coordinamento di progetto tra il dowatore dell’ente gestore ed il
responsabile del Comune, come indicato all’'art.15;

f) Individuare referenti della Struttura Operativa diita del Settore Sociale che sia
l'interfaccia con I’Aggiudicatario ed il Referentecnico del Progetto;

g) Individuare un revisore per la parte relativa efladicontazione;

h) Rendere disponibili presso la Casa di Accogliengtturna Transitoria maschile al
massimo n. 5 posti (contemporaneamente) per adsdiza fissa dimora, afferenti
prioritariamente al territorio comunale di Parmracondizione di primo accesso ai servizi e
richiedenti I’ ingresso nel Siproimi.

i) monitorare costantemente il funzionamento complesdel progetto e I'andamento delle
attivita e la qualita dei servizi erogati ancheaaterso visite in loco, verifiche e riunioni con
il Coordinatore del progetto;

J) nominare un Direttore di Esecuzione e di un proRaderente gestionale;
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k) verificare e controllare come stabilito al succes#irt. 20;

I) erogare il corrispettivo previsto secondo quanticato all’art. 24.

ART. 20 -ATTIVITA DI CONTROLLO E ISPEZIONE

I Comune di Parma , allo scopo di accertarsi déiligente e puntuale realizzazione delle
attivita del progetto, si riserva il diritto di cquere ogni ispezione e controllo che ritenga, a
suo insindacabile giudizio, opportuno per il moratggio complessivo del livello qualitativo
del progetto e del rispetto di quanto analiticareatdfinito agli articoli precedenti.

Spetta al Direttore dell’Esecuzione anche attravégure delegate (Referente gestionale)
controllare I'esecuzione del contratto e svolgeceaordinamento, la direzione e il controllo
tecnico contabile (tramite la funzione del Revisoomtabile indipendente) del presente
appalto, in conformita alle prescrizioni contrattua

I Comune di Parma ha accesso alle strutture abglienza e alle sedi di svolgimento delle
attivita contrattuali per visionare spazi, repdiraittivita e documenti, al fine di verificare |l
rispetto delle norme di cui al presente appalto.

In specifico, potranno essere disposte, in qualsmsmento, verifiche in corso di
esecuzione al fine di garantire, per ciascun sierviz

a) la regolare esecuzione del servizio rispetto adledzioni ed ai termini stabiliti nel
presente capitolato e nell’offerta presentata des# gara;

b) che i dati risultanti dalla contabilitd e dai doamti giustificativi corrispondano tra
loro e con le risultanze di fatto;

c) che le prestazioni siano state eseguite a regadaedsotto il profilo tecnico e
funzionale;

d) la rispondenza e la permanenza dei requisiti @ @elhdizioni che hanno dato luogo
all'aggiudicazione;

e) le verifiche in itinere con eventuale coinvolgimemtei beneficiari e dell’esecutore,
finalizzati a valutare I'andamento della gestiaia,sul piano organizzativo, sia sul
piano delle attivita di informazione e di orientartee

f) il rispetto dei diritti degli utenti;

g) il livello di qualita e di gradimento del serviziom riferimento al rapporto
beneficiario/servizio;

h) l'adeguatezza della reportistica richiesta peréstazioni e le attivita svolte;

i) il rispetto della normativa sulla sicurezza subl@ve dei contratti collettivi.
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L’esecutore rimane comungue unico responsabilecdaktto svolgimento nei confronti
della committenza.

| controlli vengono effettuati dal Direttore delBEcuzione (coadiuvato da altri soggetti con
competenze in ambito tecnico-specialistico o amstiaiivo-contabile, se occorrenti) che
provvedera a redigere apposito verbale da trasraetteesponsabile del procedimento.
Eventuali irregolarita od omissioni riscontrate re@no comunicate, verbalmente e per
iscritto all’Aggiudicatario.

| controlli svolti e la stessa facolta di controffon sollevano I’Aggiudicatario dalle proprie
responsabilita.

Le operazioni di verifica sono svolte a spese deté gestore che mette a disposizione i
mezzi necessari per eseguirle.

All’'esecutore € riconosciuto il diritto di richiegeulteriori specifici momenti di verifica su
temi o problemi autonomamente individuati.

I Comune di Parma potra attivare, con la collabmnae del soggetto attuatore, verifiche
funzionali sul progetto, al fine di accertare liaifp sul contesto socio-economico di

riferimento.

ART.21 -REVISORE INDIPENDENTE E OBBLIGHI DELL’ENTE ATTUATORE

1. Ai sensi dell’art. 31 del Decreto Ministero deltémno 18 novembre 2019, il Comune é
chiamato ad avvalersi della figura di un Revisoidipendente che assume l'incarico di effettuare
le verifiche amministrativo-contabili di tutti i damenti giustificativi originali relativi a tutteel
voci di rendicontazione, della loro pertinenza ei$p al piano finanziario preventivo, della
esattezza e dellammissibilita delle spese in refez a quanto disposto dalla legislazione
nazionale e comunitaria, dai principi contabili @ quanto indicato dal “Manuale unico di
rendicontazione SIPROIMI”.

2. L’ente attuatore e obbligato a presentare i doctinggustificativi nei tempi e nei modi che

saranno richiesti dal Comune e/o dal Revisore elignte.

ART. 22- SCIOPERO ED INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

In caso di sciopero del personale dell’Aggiudicatas di altri eventi che per qualsiasi motivo
possano influire sul normale espletamento del servil Comune dovra essere avvisato con un

anticipo di almeno 5 giorni.
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In caso di proclamazione di sciopero del personBRgygiudicatario si impegna a garantire
concordando con il referente del Comune o le omgazione sindacali, il contingente di operatori
necessario per il mantenimento dei servizi esskngecondo la normativa vigente, per garantire il
buon funzionamento dei servizi stessi nell’ambitellal prestazioni di servizi-socio-sanitari—
assistenziali-educativi gestiti.

Le interruzioni del servizio per causa di forza giage non danno luogo a responsabilita per
entrambe le parti. L’Appaltatore e tenuto comun@u@arantire I'assistenza necessaria sino al
superamento dell’evento critico contribuendo fatthente al ripristino delle condizioni di gestione
ordinaria.

Per forza maggiore si intende qualunque fatto ecnale, imprevedibile ed al di fuori del controllo
delle parti. A titolo meramente esemplificativosenza alcuna limitazione, saranno considerate cause
di forza maggiore terremoti ed altre calamita reatuwli straordinaria violenza, guerre, sommosse,
disordini civili.

Fuori dai casi di forza maggiore, nel caso di sosfpme, anche parziale dei servizi, 'Ente avra
facolta di provvedere, direttamente ovvero mediattie Ditta, alla continuazione degli stessi con
addebito all’Appaltatore delle spese e delle evanpenalita.

La quota di compenso dovuta per i servizi non efédt da parte dell’Appaltatore verra detratta dal

computo mensile.

ART. 23 SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

1. Per le eventuali sospensioni anche parzialedaiéstazioni oggetto del contratto si osservano le
disposizioni dell’art. 107 del D.Lgs. n. 50/2016 dell'art. 23 del D.M. del Ministero delle
Infrastrutture e dei trasporti n. 49/2018.

2. Ai sensi dell’art. 107, comma 1, del D.Lgs. 8/ZD16, qualora ricorrano circostanze speciali, che
impediscono in via temporanea la regolare esecazilmtie prestazioni oggetto del contratto e che
non siano prevedibili al momento della stipulaziated contratto, il direttore dell'esecuzione puo
ordinarne la sospensione. Il direttore dell’esemiindica, nel verbale da compilare e inoltrare al
responsabile del procedimento, oltre a quanto grewall'art. 107, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016,
anche l'imputabilita delle ragioni della sospensierie prestazioni gia effettuate.

3. Fuori dei casi previsti dal comma 1, il respdmilsadel procedimento puo, per ragioni di necessita
o di pubblico interesse, disporre con atto motiMatsospensione dell’esecuzione del contratto. Si
osserva l'art. 107, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016.

4. Qualora per cause imprevedibili o di forza maggiinsorgano circostanze che impediscano

parzialmente il regolare svolgimento dei servigsécutore € tenuto a proseguire le parti di serviz
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esequibili, mentre si provvede alla sospensioneiglardelle attivita non eseguibili, dandone atto i
apposito verbale, ai sensi dell'art. 107, comnde#iD.Lgs. n. 50/2016 cui si rinvia.

5. Nel caso di sospensioni totali o parziali dpllestazioni disposte per cause diverse da quetiaidi

ai commi 1, 2 e 4 dell'art. 107 del D.Lgs. n. 50/20I'esecutore puo chiedere il risarcimento dei
danni subiti secondo i criteri di quantificazionecdi all'art. 10, comma 2, del D.M. n. 49/2018 in
quanto compatibili.

6. Non appena siano venute a cessare le cause sosigensione, il direttore dell’esecuzione lo
comunica al responsabile del procedimento affirgungst'ultimo disponga la ripresa dell'esecuzione
e indichi il nuovo termine contrattuale. Entro aieq giorni dalla disposizione di ripresa
dell'esecuzione effettuata dal responsabile dedqationento, il direttore dell'esecuzione proceda all
redazione del verbale di ripresa dell'esecuzioriecdetratto, che deve essere sottoscritto anche
dall'esecutore e deve riportare il nuovo terminentradtuale indicato dal responsabile del
procedimento. Il direttore dell'esecuzione trasenédiie verbale al responsabile del procedimento

entro cinque giorni dalla data della relativa redag.

ART. 24 - CORRISPETTIVO

Tenuto conto dell'importo contrattuale annuo massammontante Buro 1.510.645,00va esclusa,
indicato all'art.4 e desunto dal Piano FinanzidPi@ventivo, il corrispettivo € determinato in una
quota pro capite/pro die per ciascun beneficiatidturo 27,04 (iva esclusa), a cui si aggiunge un
importo di Euro7,45 per rimborso spese (ad esempio per pocket moimegini, contributi, etc...)
per un valore totale dEuro 34,50da moltiplicare per il numero dei posti finanziat.120) e per

365 giorni.

Il corrispettivo contrattuale sara oggetto di fedizioni cosi articolate:
A. 12 mensilita posticipate ciascuna di importo pdtuao 98.687,08al netto dell'iva di legge,
se dovuta (Euro 27,04 moltiplicati per 120 postitiplicati per giorni 365 diviso 12 mesi);

B. quattro rate trimestrali posticipate ciascuna dpanto pari aEuro 81.600,00a titolo di rimborso
spesgEuro 7,45 moltiplicati per 120 posti moltiplicgier giorni 365 diviso 4 rate);

Alla scadenza del semestre, le fatture in emisssananno corredate dalla documentazione contabile
a giustificazione dei costi sostenuti nei mesi eatlenti, in rendicontazione delle fatture mensdi g

emesse.
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| Documenti contabili presentati dovranno evidereika ripartizione dei costi secondo le voci di
spesa del Piano Finanziario, rispettare i criteramimissibilita del Manuale di Rendicontazione e
corrispondere agli importi indicati in fattura sado la seguente attribuzione:

A- FATTURE MENSILI : voci di spesa Macrovoce A, Maeoce B, Macrovoce C, D1,
D2,D4,D9,D12, F

B- FATTURE TRIMESTRALI: voci di spesa D3,D5, D6,D78[D10,D011,D13,D14, D15, E1,
E2

Come previsto da Manuale unico di rendicontaziol®R®IMI, il Comune di Parma provvedera

alla liqguidazione dei corrispettivi solo ed esclasnente in seguito a verifica positiva della
completezza e correttezza amministrativa-contadelegiustificativi presentati e del caricamento in
Banca Dati dei documenti richiesti.

Eventuali somme liquidate in eccedenza rispett@rathissibilita della spesa saranno oggetto di
compensazione a favore del Comune di Parma sudtessive mensilita.

Il riconoscimento delle spese sostenute resteragm caso subordinato all'approvazione della
relativa rendicontazione finale da parte del Comdn®arma, nonché del Ministero dell’Interno,
dopo emissione di certificazione della spesa, cidéda dal revisore contabile indipendente e al
termine di.

Pertanto la quarta rata trimestrale & consideratddo sull’annualita e come tale verra pagata aolo
seguito di emissione del certificato dei revisori.

Qualora, in esito ad ulteriori controlli del Seaiai Centrale, si evidenziassero irregolarita o icost
rendicontati inferiori alle somme liquidate, l'agdicatario si impegna a restituire quanto
indebitamente percepito.

I Comune di Parma si riserva di trattenere daflerse da trasferire al soggetto attuatore le semm
necessarie al pagamento delle eventuali penaiitgate.

Nel corso della durata del contratto, i servizi etyg di affidamento potranno subire variazioni in
conseguenza di quanto disposto dal Ministero aédiho.

In caso di diminuzione il Soggetto attuatore notrgpwantare alcuna richiesta al Comune di Parma a
qualunque titolo richiesto.

I Comune di Parma non garantisce alcun numeromardi beneficiari.

Con gli importi contrattuali il soggetto affidatarisi intende compensato di qualsiasi suo avere
connesso 0 conseguente al servizio medesimo, sdoza diritto a nuovi 0 maggiori compensi
essendo in tutto e per tutto soddisfatto con ilapagnto del corrispettivo e delle somme pattuite,

essendo escluse revisioni durante il periodo dataunaturale del contratto.
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ART. 25 -MODALITA DI PAGAMENTO - ANTICIPAZIONE DEL CONTRATTO

Le fatture devono riportare il CUP, il Codice Idénativo di Gara (CIG), gli estremi della
Determinazione Dirigenziale di aggiudicazione endmero dellimpegno di spesa, nonché le
modalita di pagamento, comprensive del codice IBAN.

Le fatture, redatte secondo le norme fiscali inoveg devono essere emesse in formato elettronico
secondo le specifiche di cui al D.M. 55/2013 e is.(non possono essere accettate fatture emesse in
altre modalita - il Codice univoco € UFQSY8) e dewaessere intestate al Comune di Parma —
Settore Sociale, L.go Torello de Strada n. 11/A.

Non si dara corso al pagamento di fatture che mesgntino le caratteristiche indicate e non siano
accompagnate dalla documentazione sopra citat®irijente del Settore Sociale, prima della
liquidazione di ogni fattura provvedera ad acqeisirD.U.R.C. (Documento unico di Regolarita
Contributiva) rilasciato dall'INPS — INAIL aggiort@ed in corso di validita.

La liquidazione avviene nel rispetto dei terminalsliti dalla vigente normativa, ossia all’esito
positivo della verifica di conformita delle prestaz erogate.

E comunque facolta del Dirigente del Settore Secaitorizzare il pagamento della fattura solo per
la parte risultante dai propri riscontri.

Con riferimento all’anticipazione del prezzo di aliiart. 35, comma 18, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
si precisa sin da ora che la stessa verra erofiataamdizioni previste dal comma previo citato e
solamente a seguito dell’effettiva stipula del cattdb qualora le prestazioni di cui al presente
capitolato siano effettivamente iniziate. L'impodell’anticipazione verra calcolato e corrispodib s
valore delle prestazioni di ciascuna annualita aloileé del contratto di appalto entro 15 giorni
dall’effettivo inizio della prima prestazione utildi ciascuna annualita, fatta salva la stipula del
contratto. L'importo dell’anticipazione sara progg&amente recuperato in corso d’anno sugli
importi maturati dall'appaltatore per la correttaeeuzione del contratto e portato quindi in

compensazione sui correlati pagamenti.

ART. 26 VARIAZIONI CONTRATTUALI E DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE

L’Amministrazione, entro i limiti e le condizionitabilite dall’art. 106 del D. Lgs 50/2016, puo
introdurre variazioni contrattuali e delle prestemirichieste.

A seguito di esigenze gestionali del servizio oggeti gara, principalmente in relazione a
sopraggiunte indicazioni ministeriali in tema dgnanti , nonché per motivi di pubblico interesse,

il Dirigente del Servizio Sociale Comune di Parns, riserva la facolta di richiedere
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all’Aggiudicatario variazioni in pit o in meno rigfio alle prestazioni previste nei limiti di un

quinto dellimporto contrattuale alle stesse coratiz offerte in sede di gara e a quelle previste ne
presente capitolato.

Nessuna variazione o modifica al contratto potsees introdotta dall’Aggiudicatario se non sia

stata approvata dall’Ente.

ART. 27 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DISCIPINA DEL
SUBAPPALTO

E vietata, a pena di nullita, la cessione totab@iale del contratto.

Il subappalto € ammesso limitatamente all'intergedt orientamento professionale e lavorativo
(corsi di formazione, Borse lavoro e Tirocini).tel caso il concorrente indica all'atto dell’offert
che intende sub-appaltare tale attivita, rientrargielimiti del 40% dell'importo complessivo del
contratto, in conformita a quanto previsto dall'd®5 del Codice; in mancanza di tali indicazidni i
subappalto e vietato.

Non si configurano come attivita affidate in subapp quelle di cui all'art. 105, comma 3 del
Codice.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione algblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che

rimane unico e solo responsabile nei confronti Aeiministrazione di quanto subappaltato.

ART. 28— INADEMPIENZE E RELATIVE PENALITA’

Per la violazione degli obblighi dell’Aggiudicatarderivanti dal presente Capitolato e/o previsti da
disposizioni ministeriali correlate al tema “SIPRO$Istema di protezione per titolari di protezione
internazionale e per minori stranieri non accomp#fin nonché in caso di carente, tardiva o
incompleta esecuzione del servizio, 'AmministraidoComunale ha la facolta di procedere
all'applicazione delle sanzioni e penalita sotporiate.

L’applicazione delle penalita deve essere precedataegolare contestazione di inadempienza a
firma del Dirigente del Settore Sociale e trasmesssezzo PEC all’Aggiudicatario, invitandolo ad
ovviare agli inadempimenti contestati e ad adottarenisure piu idonee affinché il servizio sia
svolto con i criteri e con il livello qualitativoighiesto e a trasmettere le sue eventuali
controdeduzioni, da rendersi in ogni caso entrgidfhi dal ricevimento della contestazione stessa.
Decorso inutilmente tale termine o ritenuto checdmtrodeduzioni non possano essere accolte,
I’Amministrazione Comunale provvedera ad applidarpenalita.

In caso di permanenza dell'inadempienza il Dirigéra facolta di ordinarne I'esecuzione d'’ufficio,

nel modo che riterra piu opportuno e a spese dgdfiddicatario, salvo il diritto al risarcimento dei
47



maggiori danni arrecati al Comune o a terzi in dgenza dell'inadempimento.

Il pagamento della penale va effettuato entro Ingidalla notifica a mezzo PEC; in caso di

mancato pagamento ’Amministrazione Comunale sirrév sulle liquidazioni ancora da emettere o

sulla cauzione definitiva.

Ove, all’esito del procedimento di cui sopra, siaccertate da parte del Comune di Parma casi di

inadempimento, salvo che non si tratti di casialz& maggiore, il Comune di Parma si riserva di

irrogare una penale rapportata alla gravita deldempimento sotto il profilo del pregiudizio

arrecato alla regolare realizzazione delle attidiéh progetto e del danno di immagine provocato

allAmministrazione stessa oltre che al valore @glrestazioni non eseguite 0 non esattamente

eseguite.

Per ciascuno dei seguenti casi di inadempimerpehali sono cosi determinate:

Casi di inadempienze

Penalita

Criterio

Mancata attivazione anche parziale dei servizi mi@ntro

il secondo mese dall’aggiudicazione del servizio

Fino a € 1.000

Per og\
servizio

minimo

ni

Interruzione di attivita del servizio di accogliennon

concordata con il Comune

0,3 per mille sU
importo netto,

contrattuale

Per giorno

Mancata rispondenza delle strutture di accoglieaz;

10,3 per mille sy

Per singola

requisiti previsti dall'art.10, mancata manutengipimporto netto inadempienza
ordinaria e ripristino in caso di danni; contrattuale

Mancata comunicazione sulla variazione delle strate su Fino a € 500 Per singola
trasferimenti dei beneficiari inadempienza
Mancata o ritardo nella comunicazione di evengévainti in| Fino a € 500 Per singola

merito ai beneficiari e a fatti accaduti all’interrdelle

strutture

inadempienza

Comportamento non corretto degli operatori vers
beneficiari 0 non conforme agli standards e allecedure)

del Manuale Operativo

00,8 per mille sU
importo netto,

contrattuale

Per singola

inadempienza

Impiego di operatori in misura inferiore o inidoreéspetto
ai requisiti richiesti

0,5 per mille sU
importo netto

contrattuale

Per singola

inadempienza
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Mancata sostituzione tempestiva del personale $Qr

&,3 per mille sU

Per singola

come non idoneo importo netto inadempienza
contrattuale
Carenze o irregolarita nella documentazione deefigari | Fino a € 500 Per singola

(Progetto Educativo Individualizzato, Fascicolo deemle,

Patto di accoglienza)

inadempienza

Mancato rispetto della riservatezza sui dati peabodei

0,3 per mille su

Per singola

beneficiari e ogni aspetto del servizio importo netto| inadempienza
contrattuale

Mancato o parziale inserimento e/o mangddpd per mille Per singola

aggiornamento della banca dati del Servizio Céntra inadempienza

sulla piattaforma FNAsilo e/o non veridicita delle

informazioni inserite

Mancata/irregolare/incompleta/ritardata compilaeiordi | Fino a € 500 Per singola

files o presentazione di dati di rendicontaziomigsti dal

Comune di Parma

inadempienza

Invio in ritardo, rispetto alla scadenza del Seaoviz0,3 per mille sy Per singola
Centrale, della documentazione richiesta o mandat@orto netto| inadempienza
collaborazione con I'Ente locale per la produziodie contrattuale

rendiconti, qualora l'adempimento sia in capo| al

medesimo

Irregolarita contabili accertate in sede di comdradella| 1 per mille su Per singola
rendicontazione o emerse a seguito dei controfipasti| importo netto| inadempienza
dal Ministero dell'Interno per il tramite del Serio | contrattuale

Centrale

Al di fuori dei casi sopra richiamati, in caso deatuali ulteriori prestazioni non conformi a quant
indicato nelle modalita di espletamento descrigkepnesente capitolato, verra applicata una penale
variabile tra lo 0,03%. (zerovirgolazerotrepermile)l 3%. (trepermille) dell'importo contrattuale,
IVA ed oneri della sicurezza esclusi, per ogni eragimento riscontrato e a seconda della gravita

del medesimo.
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L’Amministrazione si riserva la facolta di risoheeunilateralmente il contratto qualora il verifisar

di inadempienze, che comportino I'applicazione elsliddette penalita, si ripetesse nel tempo e/o
fossero tali da rendere insoddisfacente il servizio

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione gliomngrevisti nella precedente tabella saranno
raddoppiati.

Le penali indicate nel presente articolo e le afireviste nel presente allegato saranno riscosse

mediante trattenuta sul rimborso da trasferirentt attuatore.

ART. 29- RECESSO

L’Ente ha diritto, a suo insindacabile giudizio ensa necessita di motivazione, di recedere dal
contratto in qualunque momento, con preavviso dnealo trenta giorni, da comunicarsi
all’Appaltatore con PEC.

Dalla data di efficacia del recesso, I'Appaltatal@vra cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti deoano all’Ente.

In caso di recesso dell’Ente, I’Appaltatore hatthral pagamento di quanto correttamente eseguito
a regola d’arte, oltre al decimo dell'importo deivézi non eseguiti. Tale decimo e calcolato sulla
differenza tra I'importo dei quattro quinti del pze posto a base di gara, depurato del ribass@ad'as

e I'ammontare netto delle prestazioni eseguite.

ART. 30 - RECESSO PER GIUSTA CAUSA

In caso di sopravvenienze normative interessdatit€é che abbiano incidenza sulla prestazione del
servizio, lo stesso Ente potra recedere in tutio parte unilateralmente dal contratto, con un
preavviso di almeno trenta giorni, da comunicargigpaltatore con PEC.

Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cyprakente articolo, I'Appaltatore ha diritto al
pagamento di quanto correttamente eseguito a refjaie secondo i corrispettivi e le condizioni
di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualgmstesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compeaso
indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deacguanto stabilito all’art. 1671 codice civile.
Qualora I'ente attuatore dovesse recedere dalattmtrprima della scadenza naturale della stessa,
incorre nella perdita della cauzione di che vencamerata dal Comune di Parma, salvo il diritto al

risarcimento dell'eventuale ulteriore danno.

ART. 31 - RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO
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L’Ente si riserva il diritto di risolvere il contti@ nel caso in cui 'ammontare complessivo delle
penali superi il 10% del valore dello stesso, ogvarcaso di tre violazioni in un anno che hanno
portato all'applicazione di penalita previste nedgente allegato o nel caso di gravi inadempienze
agli obblighi contrattuali da parte dell’ Appaltagor

In tal caso I'Ente ha la facolta di incamerare Buzone definitiva, nonché di procedere
allesecuzione in danno dell’Appaltatore. Restavaail diritto al risarcimento dell’eventuale
maggior danno.

In ogni caso si conviene che I'Ente, senza bisodjnassegnare previamente alcun termine per
'adempimento, potra risolvere di diritto il presercontratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa
dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore corCPBRei seguenti casi:

- violazione degli articoli 34 “RESPONSABILITA E RQYZE ASSICURATIVE” ;

- mancata reintegrazione della cauzione eventudakmescussa, entro il termine di dieci giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta parte dell'Ente;

- mancata osservanza delle disposizioni in temaldappalto e cessione del contratto

- mancato rispetto in materia di gestione del psodelle norme previdenziali, infortunistiche,
assicurative e sulla sicurezza;

- violazione in materia di trattamento dei datiquerali;

- violazione del principio costituzionadell'uguaglianza giuridica e della parita di tratento
senza alcuna distinzione di razza, di lingua, tigiene, di opinioni politiche, di orientamento
sessuale e di condizioni personali e sociali;

- revoca del finanziamento da parte del Ministeell’ldterno per cause imputabili al Soggetto
attuatore.

In tal caso 'Amministrazione procedera ai sendi’'ale 108, comma 3, del D.Lgs. 50/2016 e
S.m.i..

Costituisce inoltre causa di risoluzione di dirjtta fattispecie prevista dall’art. 108, comma €l d
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. (mancato rispetto dei termdi adempimento per negligenza
dell’Appaltatore).

Costituisce altresi causa di risoluzione del catttyai sensi dell’art. 3, co. 9-bis, della L. 13810

e s.m.i., il mancato utilizzo del bonifico bancadgpostale ovvero degli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazairpagamento.

In caso di risoluzione del contratto, I'Appaltatosg impegnera a fornire allEnte tutta la
documentazione tecnica ed i dati necessari al dinprovvedere direttamente o tramite terzi

all’esecuzione dello stesso.
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L'Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento @grestazioni relative ai servizi regolarmente
eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivalallo scioglimento del contratto.

Ai sensi dell'art. 110 del D.Lgs. 50/2016 e s.nfEnte interpella progressivamente i soggetti che
hanno partecipato all'originaria procedura di gaisyltanti dalla relativa graduatoria, al fine di

stipulare un nuovo contratto per I'esecuzione @admpletamento del contratto. L'affidamento
awviene alle medesime condizioni gia proposte atalinario aggiudicatario in sede in offerta. Si

procedera all'interpello a partire dal soggetto blaeformulato la prima migliore offerta, escluso

I'originario aggiudicatario.

ART. 32 - RISOLUZIONE PER DECADENZA DEI REQUISITI MORALI

L’Ente procedera alla risoluzione del contrattajiralsiasi momento e qualunque sia il suo stato di
esecuzione, senza preavviso, qualora nei confrall’Appaltatore sia intervenuto un
provvedimento definitivo che dispone I'applicaziodieuna o piu misure di prevenzione di cui al
codice delle leggi antimafia e delle relative méuti prevenzione. In ogni caso, I'Ente potra
risolvere il contratto qualora fosse accertatoeihiv meno di ogni altro requisito di ordine general
richiesto dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

L’Ente puo inoltre risolvere il contratto, durantieperiodo di efficacia dello stesso, qualora
ricorrano una o piu delle condizioni indicate all;a08 co.1 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..
L'Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento @glrestazioni relative ai servizi regolarmente
eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivalallo scioglimento del contratto.

ART. 33— FALLIMENTO DELL’APPALTATORE O MORTE DEL TITOLARE

Il fallimento dell’Appaltatore comporta lo scioglanto ope legis del contratto di appalto.

Qualora I'Appaltatore sia una ditta individuale] naso di morte, interdizione o inabilitazione del
titolare, e facolta del’lEnte proseguire il contoaton i suoi eredi o aventi causa ovvero recedere
dal contratto.

In caso di RTI e consorzi ordinari, si applicanaligposizioni di cui all'art. 48 — commi 17 e 18 —

del D.Lgs. 50/2016.

Ai sensi dell’art. 110 del D.Lgs. 50/2016, in casdallimento, di liquidazione coatta e concordato
preventivo, ovvero di risoluzione del contrattosansi dell'articolo 108 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
ovvero di recesso dal contratto ai sensi dellalitic88, comma 4-ter, del decreto legislativo 6
settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di dichiarezgiudiziale di inefficacia del contratto, I'Ent

interpella progressivamente i soggetti che hanndep@ato all'originaria procedura di gara,

52



risultanti dalla relativa graduatoria, al fine dipslare un nuovo contratto per l'affidamento del
completamento del servizio oggetto dell’appalto.
L'affidamento avviene alle medesime condizioni giaposte dall'originario aggiudicatario in sede

in offerta.

ART. 34 — RESPONSABILITA E POLIZZE ASSICURATIVE

E’ obbligo dell’'ente attuatore adottare, nella izadzione delle attivita del progetto, tutte le tede
necessarie per garantire I'incolumita degli opetatdei beneficiari e di chiunque fruisca delle
strutture di accoglienza. In caso di danni a personcose, la responsabilita civile € a carico
dell'ente attuatore, intendendosi integralmentéesato il Comune di Parma da ogni responsabilita.
Ferme restando le assicurazioni obbligatorie pggde(contro gli infortuni sul lavoro, malattie
professionali, etc.) a favore dei dipendenti impiegnell’esecuzione del servizio svolto,
I'Affidatario dovra stipulare per un periodo palieadurata del contratto:

- Polizza RCT/O, ovvero Responsabilita Civile verBerzi e verso Prestatori di Lavoro, con
massimale per la Sezione RCT non inferiore a €®00M,00 per sinistro con sottolimite per
persona di € 1.500.000,00.

La polizza dovra riportare espressamente I'opédtatolelle garanzie per danni cagionati a terzi e/o
cose di terzi in conseguenza di eventi accidewtlisati dall’aggiudicatario o da persone di cui
'aggiudicatario e tenuto a rispondere per le @#titutte previste dall'appalto. L’appalto e le
relative attivita dovranno essere espressameritenmate.

La polizza dovra prevedere inoltre la copertura lperesponsabilita civile professionale per fatti
colposi, errori od omissioni causati dall'aggiudaréo o da persone di cui I'aggiudicatario € tenuto
a rispondere per le specifiche attivita (compreseellg relative e complementari) previste
dall'appalto.

L’'appalto e le relative attivita dovranno essengressamente richiamate.

Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la valiaid efficacia delle polizze assicurative di cui al
presente articolo e condizione essenziale di efiicdel contratto e, pertanto, qualora I’Appaltator
non sia in grado di provare in qualsiasi momentadaertura assicurativa di cui si tratta, il
Contratto si risolvera di diritto con conseguenteameramento della cauzione prestata a titolo di
penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento aedggior danno subito. Il Comune sara tenuto
indenne dei danni eventualmente non coperti irotottin parte dalle coperture assicurative e
dall’eventuale mancanza di copertura assicurativadovesse verificarsi nel corso dell’esecuzione

del contratto.
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Le polizza dovra espressamente prevedere la riawzparte della Compagnia di Assicurazioni al
diritto di rivalsa, a qualsiasi titolo, verso I'Amnistrazione comunale e/o suoi dipendenti o
collaboratori ed incaricati.

L’Aggiudicatario dovra inviare al Dirigente del &#t Sociale, prima dell’avvio del servizio, le

polizze di cui sopra.

ART. 35 - RESPONSABILITA DELL'’APPALTATORE

I Comune resta estraneo ai rapporti giuridici vetexzi, posti in essere a qualunque titolo, artthe
fatto, dall’Aggiudicatario, il quale solleva il Came da ogni responsabilita per danni alle persone
ed alle cose anche di terzi, nonché da ogni pretesaione al riguardo, che derivi, in qualsiasi
momento e modo, da quanto forma oggetto del vigaqmeorto contrattuale.

L’Aggiudicatario, nell’'ambito del principio geneeatli “leale collaborazione”, ha la responsabilita
di provvedere a segnalare al Responsabile del Zerdompetente ogni problema sorto
nell'espletamento del servizio, con particolarenihento a quanto possa riuscire di ostacolo al
conseguimento delle finalita e degli obiettivi gexliespecifici del servizio, alla realizzazione del
progetto, al rapporto con i beneficiari e in gefeemtutto quanto si riferisca al presente capitola

in tale quadro I'aggiudicatario € tenuto a presfar@ropria fattiva collaborazione per la rapida

soluzione dei problemi segnalati.

ART. 36 —-CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento degli obbligimerenti allesecuzione del servizio,
dell'eventuale risarcimento danni, nonché del rilsbodi somme che il Comune dovesse
eventualmente sostenere durante la gestione perritginuto dal Comune causa di inadempimento
dell’obbligazione o cattiva esecuzione del servididggiudicatario deve versare all’atto della
stipulazione del contratto il deposito cauzionaddirdtivo che sara stabilito con riferimento al
valore contrattuale al netto dell’'lVA di legge eimgi nella misura indicata dall’art. 103 del D. Lgs
50/2016 e s.m.i.

Il deposito cauzionale definitivo restera vincolatoaduto il contratto, sino a che non sara definit
ogni eventuale eccezione e controversia.

E’ fatto salvo in ogni caso il risarcimento del rgaoy danno per il Comune.

L’Aggiudicatario € obbligato a reintegrare la cawg di cui il Comune avesse dovuto avvalersi, in
tutto o in parte durante I'esecuzione del contratto

Nessun interesse e dovuto sulle somme costituetgpbsito cauzionale.
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ART. 37- VERTENZE

Qualsiasi controversia connessa o derivante dalepte appalto sara di esclusiva competenza del

Foro di Parma.

ART. 38 — DISPOSIZIONI FINALI E RINVIO

La partecipazione alla gara pubblica oggetto des@mte capitolato speciale d’appalto comporta la
piena ed incondizionata accettazione di tutte tedzioni e clausole in esso contenute.

Per tutto quanto non espressamente previsto neemie capitolato si rimanda alle disposizioni
delle leggi e dei regolamenti vigenti e di ognir@ltprovvedimento emanato in materia di

immigrazione.
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Sezione B1: Capitolato tecnico-prestazionale Lottd

Procedura aperta, ai sensi degli artt. 35 e 60 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.,, per l'affidamento in
gestione dei servizi di accoglienza integrata
SIPROIMI (Sistema di protezione per titolari
di protezione internazionale e per minori
stranieri non accompagnati) suddivisa in N.2

lotti funzionali

2°LOTTO
— PROGETTO DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER MSNA
CIG 8462694403

CAPITOLATO DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE
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ART. 1 — DEFINIZIONI

Nellambito del presente atto denominato “Capitl&peciale d’Appalto (o Capitolato)” si
intende:

- per “impresa”’ o “appaltatore” o "aggiudicatario” “ditta aggiudicataria” o “esecutore” o
“ente attuatore” o “ente gestore”. I'impresa o dggruppamento temporaneo di imprese o
Consorzio che risultera aggiudicatario e che, ogusetemente sottoscrivera il contratto,
obbligandosi a quanto nello stesso previsto;

- per “stazione appaltante”, “amministrazione”, ‘famistrazione comunale”, “A.C.

ente
locale”, “Comune” o “ente titolare”: I'Amministragane Comunale di Parma che affida
I'esecuzione di quanto previsto dal presente Chtdap

- per «Siproimi»: Sistema di protezione per titollirprotezione internazionale e per minori
stranieri non accompagnati di cui all'art. 1-sexde$ decreto-legge 30 dicembre 1989, n. 416,
convertito dalla legge 28 febbraio 1990, n. 39, ifincato dall'art. 12 del decreto-legge 4 ottobre
2018, n. 113, convertito, con modificazioni, daddgge 1° dicembre 2018, n. 132.

- per DM il Decreto Ministeriale del 18 novembrel®20 pubblicato in G.U. 284 del 04
dicembre 2019;

- per “Linee Guida”: le “Linee guida per il funziamento del sistema di protezione per i
richiedenti asilo e rifugiati e per minori stranieon accompagnati” allegate al DM 18 novembre
2019 emanate dal Ministero dell’'Interno;

- per “Manuale Operativo”: il Manuale Operativo pattivazione e la gestione di servizi di
accoglienza e integrazione previsti dalle lineelgui

- per “Manuale unico per la rendicontazione”. mdau&ontenente i criteri per la
rendicontazione dei finanziamenti erogati dal Migie dell'interno in favore degli enti locali
inseriti nella rete Siproimi;

- per “Manuale Operatore/Visitatore Banca Dati $pitavianuale per I' Utilizzo del sistema
di gestione della Banca Dati del Servizio Centrale;

- per «banca dati SIPROIMI» banca dati per la temggone e la gestione di tutte le
informazioni relative alle persone accolte nel &is di protezione per titolari di protezione
internazionale e per minori stranieri non accompégragli interventi realizzati attraverso i
progetti presentati dagli enti locali, finanziaii sensi dell'art. 1-sexies del decreto-legge 30
dicembre 1989, n. 416, convertito dalla legge 2®faio 1990, n. 39, e successive modificazioni,
e alla rendicontazione delle spese sostenute;

- per “Equipe Operativa di Progetto”: un’equipeniea composta dai referenti del Comune e
dell’Ente aggiudicatario, con funzioni di monitogag dei progetti individualizzati;
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- per «Minore Straniero Non Accompagnato»: lo seandi eta inferiore agli anni diciotto
che si trova, per qualsiasi causa, nel territoaaionale, privo di assistenza e rappresentanza
legale;

- per «piano finanziario preventivo/pfp»: il piarmmevisionale delle spese da sostenere
annualmente per il progetto, predisposto su appaositdello allegato ;

- per «Servizio Centrale»: il servizio previstol@at. 1-sexies, comma 4, del decreto-legge 30
dicembre 1989, n. 416, convertito, con modificagiatalla legge 28 febbraio 1990, n. 39 e
affidato, con apposita convenzione, all'’Associaginazionale comuni italiani (ANCI);

- per “Progetto Educativo Individualizzato™: la dieazione degli obiettivi generali fissati nel
progetto complessivo di presa in carico in base ediratteristiche e alle esigenze del minore,
costruito e condiviso dall’equipe multidisciplinagedal Servizio Sociale referente — cosi come
previsto dal Manuale Operativo;

- per “SO Fragilita”: la struttura operativa deltt®ee Sociale incaricata per la gestione

tematiche immigrazione.

ART. 2 - OGGETTO

Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamesi¢bservizio d’accoglienza integrata a favore di
12 Minori Stranieri Non Accompagnati (in seguito ndeinati MSNA) -richiedenti
asilo/protezione internazionale e non- o inviati 8arvizio Centrale o presenti sul territorio ed
autorizzati dallo stesso nellambito del SIPROIMISISTEMA DI PROTEZIONE PER
TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI (MSNA).

Tale progetto vede il Comune di Parma ente locaf@fila ed i distretti di Langhirano e di
Fidenza partner dello stesso e dovra essere,aub pbcale, un sistema dialogante con il contesto

territoriale in cui si inserisce e non dovra esser@cun modo una modalita operativa autarchica

ART. 3—-DWRATA

Il servizio avra durata pari a 2 anni, a decorréa¢ 01/01/2021 fino al 31/12/2022 — con
possibilita di rinnovo e proroga prevista dal Foridazionale per le Politiche ed i Servizi per
I'Asilo del Ministero dell’'Interno.

ART. 4— IMPORTO

L’affidamento € finanziato con le risorse econoreiatierivanti dal Fondo Nazionale per le

politiche e i servizi d’asilo e di funzionamentd &stema di Protezione per titolati di protezione
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internazionale e per minori stranieri non accompég(Siproimi), approvato con il DM 18
novembre 2019, a cui il Comune di Parma ha inadtrathiesta di contributo, tramite
presentazione di apposito Piano Finanziario Préxent

Con Decreto Ministeriale notificato in data 10/0&28, il progetto del Comune di Parma relativo
a 12 posti categoria MSNA é stato ammesso al fiaamento per € 716.055,32 sul biennio 2021-
2022 e cioe € 358.027,66 per ciascun annualita .

Tale importo include voci di spesa, previste nanBi Finanziario Preventivo, che il Comune di
Parma sosterra direttamente e riconducibili advitdtiper il servizio di mediazione linguistica

culturale, all'incarico al Revisore Contabile, aist per la procedura di gara e ad azioni di
sostegno Affido Familiare.

Per la realizzazione delle attivita svolte e/o elgtestazioni effettivamente rese con il presente
affidamento e correlabili agli importi e alle tipgie di voci di spesa indicate nel Piano
Finanziario Preventivo allegato, [I'importo contuaie per il periodo dall’ 01/01/2021 al

31/12/2022 e calcolato nell'importo massimo annucE d323.788,00 iva esclusa, pari a €

647.577,00 iva esclusa per il biennio di duratarattuale, detratte le spese in capo al Comune.

Tale importo, invariabile ed in nessun caso susdettdi revisione per tutta la durata
dell'appalto, rappresenta la somma massima eragabgoggetto attuatore per le spese sostenute
nella realizzazione delle prestazioni contenute prelsente contratto, purche debitamente e
opportunamente rendicontate nel rispetto dellecamoni del Manuale unico di rendicontazione
SIPROIMI (spese ammissibili).

In ogni caso, il Comune di Parma si riserva la fi@coa tutela dell'interesse pubblico, di
procedere, in presenza di provvedimenti normattatai o di interruzioni o riduzioni del
trasferimento dei contributi, alla revoca o ridumo anche parziale, dell’affidamento delle
attivita del progetto all’ente attuatore.

In tali ipotesi, le risorse economiche sarannoteideinate in funzione dell’equilibrio economico
finanziario che dovra essere assicurato per l&eeaione delle attivita del progetto, e comunque
nei limiti delle somme effettivamente erogate dahistero;

Di conseguenza, il trasferimento delle risorse rfmarie all’ente attuatore potra subire

modificazioni.

ART. 5 — FINALITA DEL SERVIZIO
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La finalita generale del progetto consiste nell'ilempentazione di un servizio di accoglienza
integrata a favore di minori stranieri non accommadgsecondo un “approccio olistico” volto a
garantire la presa in carico — in un adeguato psoceocio-educativo- della persona nella sua
interezza a partire dall'identificazione e valoazmone delle sue risorse individuali, coinvolgendo
il minore nella costruzione del suo progetto. Taeproccio mira al perseguimento
dellautonomia individuale attraverso percorsi ditegrazione e di inclusione sociale dei
beneficiari accolti, tenendo in considerazione dédle specificita delle azioni previste per i
soggetti di minore eta sia della condizione giwade sociale di persona proveniente da altro
paese.
L'accoglienza integrata del progetto SIPROIMI, cosine declinata dalle “Linee guida per il
funzionamento del sistema di protezione per i @dbnti asilo e rifugiati” allegate al DM 18
novembre 2019 e nel Manuale Operativo, nonché reshudle Giuridico per I'operatore “La
Tutela dei minori stranieri non accompagnati” d&PRBOIMI e costituita dai seguenti servizi
minimi garantiti obbligatori oggetto della presegtea:

eaccoglienza materiale,

*insegnamento della lingua italiana e inserimentestico,

«formazione e riqualificazione professionale,

e orientamento e accompagnamento all'inserimentorédivm,

e orientamento e accompagnamento all’inseriment@at,

e orientamento e accompagnamento all'inserimentcagaci

e orientamento e accompagnamento legale,

*sostegno ed accompagnamento verso l'autonomia,

etutela psico-socio sanitaria,

eraccordo con i tutori volontari,

*sostegno per particolari vulnerabilita.

ART. 6 -DESTINATARI DELLE PRESTAZIONI

| destinatari delle prestazioni sono 12 MSNA dissesaschile, provenienti dal territorio ed
autorizzati all'ingresso dal Servizio Centrale oettamente inviati da quest’ultimo. | ragazzi
saranno inseriti nel progetto prima del compimetglla maggiore eta.

| servizi di accoglienza per MSNA prevede attualteela prosecuzione dell’accoglienza per
ulteriori 6 mesi per coloro i quali, avendo compiutl8 anni di eta, necessitano di ulteriore
supporto ed accompagnamento per la realizzazionantq piu possibile, di percorsi di

autonomia.
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Il progetto SIPROIMI si potra, inoltre, ulteriormtened eventualmente sviluppare come sistema
di accoglienza ed inclusione dei minori strani@nraccompagnati per i quali il Tribunale per i
Minorenni competente disponga, al compimento deiatBi, un provvedimento di prosieguo
amministrativo —fino al ventunesimo anno di etasexisi dell’art. 13 della I. n. 47/2017.

| beneficiari sono presi in carico, cosi come pstvidalla normativa vigente, dai servizi sociali
del Comune di Parma o degli altri Enti Locali (fida e Langhirano) -partner del progetto -che

hanno la titolarita e responsabilita giuridica, lEaoei rapporti con I'’Autorita Giudiziaria.

AI’Ente gestore é richiesto di predisporre I'agtienza dei beneficiari inseriti allinterno del
progetto SIPROIMI e che sulla base del progettoviddalizzato risulteranno ancora in carico a
decorrere dal 01.01.2021, di cui il Comune di Pacuadividera elenco — in sede di primo
incontro con I'Ente Aggiudicatario-.

E' fatto obbligo nei confronti dei destinatari di ispettare il  principio
costituzionalalell'uguaglianza giuridica e della parita di trateento senza alcuna distinzione di
razza, di lingua, di religione, di opinioni poliie, di orientamento sessuale e di condizioni

personali e sociali.

ART. 7- MODALITA DI INSERIMENTO DEI DESTINATARI NEL PROGETTO

L’Ente titolare, come da prassi consolidata, valiguale ente locale (Comune di Parma o Enti
Locali dei Comuni dei Distretti aderenti al pragétattribuire la presa in carico sociale della
singola situazione. Comuni partner.

Ricevuta la richiesta d’ingresso nel progetto ddepdel Servizio Centrale o da esso autorizzata,
il Comune di Parma provvede alla raccolta di infazioni e contatta il gestore per

I'organizzazione dell'accoglienza.

L’aggiudicatario dovra attenersi alle procedurelidate nel Manuale Operativo in termini di
ingressi, permanenze e uscite dei beneficiari ghab#ni.

Nella prima riunione di Equipe Operativa di Progetorganismo descritto all’art.15)
immediatamente successiva si procedera all'esposziel caso.

Proroghe, trasferimenti, uscite in autonomia dalgptto dovranno sempre essere discussi e

concordati con 'Ente Locale in sede di Equipe @pea di Progetto.

ART. 8 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Le attivita ricomprese nei servizi che I'ente attwa dovra erogare e che dovranno essere sempre

garantite per tutta la durata del contratto sorsefpienti:
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- accoglienza materiale;

- orientamento e accesso ai servizi del territorio;

- insegnamento della lingua italiana e inserimentdastico per i minori;
- formazione e riqualificazione professionale;

- orientamento e accompagnamento all'inserimentoréivm;
- orientamento e accompagnamento all'inseriment@iit
- orientamento e accompagnamento all'inserimentaabgci
- orientamento e accompagnamento legale;

- sostegno ed accompagnamento verso I'autonomia,

- tutela psico-socio sanitaria,

- rendicontazione delle attivita erogate,

- gestione Banca Dati.

Per la realizzazione delle attivita di cui sopnacéiesto al gestore di dotarsi di una sede operat
propria sita nel territorio del comune di Parma adkguate risorse strumentali cosi come richiesto

agli art.

ART. 9 - GESTIONE DEL SERVIZIO

9.a Strutture di accoglienza e Caratteristiche
L’ente attuatore deve garantire I'accoglienza r@érno di strutture —massimo 4 totali- che, nel
rispetto dell’art.19 delle Linee Guida e del Mamu@Iperativo, e dovranno inoltre essere:
immediatamente e pienamente fruibili,
autorizzate in base alle Direttive della RegioneilenRomagna n.1490/2014 e n. 1904/2011,
ubicate nel territorio del Comune di Parma o daiti2iti Socio-Sanitari Sud-Est e Fidenza
costituite da piccoli gruppi massimo di 6 msnaeselusivamente dedicate al progetto SIPROIMI
-ed autorizzate al funzionamento in base ad esDall 1490/2014, ovvero per soli MSNA
ubicate in modo tale da assicurare una gestiormnanta e separata da strutture d’accoglienza
per adulti,
collocate in luoghi non lontani dai centri abitati,
ubicate in luoghi adeguatamente serviti da meziziagdporto,

dotate di un regolamento interno condiviso che asdttoscritto dal beneficiario accolto.

In ciascuna struttura d’accoglienza -se non autat&ai sensi della Dgr 1904/2011 bensi ai sensi
della Dgr 1490/2014- dovra essere garantita unidawza diurna e notturna — anche da parte di

volontari adeguatamente formati- e la presenz#émir@o una figura professionale in possesso di:
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Laurea in Scienze dell’Educazione - Titolo conseglitducatore

Laurea in professioni sanitarie - Titolo conseguiducatore Professionale

Laurea Magistrale in Scienze Pedagogiche - Titoltseguito: Pedagogista.

E' ammesso altresi il titolo di Laurea in Scienzicé#logiche, purché in abbinamento ad una
anzianita di servizio documentabile di almeno 1Xinfeanche cumulativi) svolta in ambito di
servizi socio - educativi equivalenti.

La figura professionale richiesta si occupera sladcostruzione e monitoraggio dei progetti
educativi individualizzati a favore dei beneficiara degli incontri e/o verifiche con i servizi di

riferimento.

9.b Presa in carico in beneficiari

Rientra tra i compiti del’Ente Attuatore:

1 accompagnare i beneficiari nella fase di insemimen struttura attraverso uno specifico
colloquio di ingresso da tenersi alla presenzaiaggratori sociali di riferimento della situazione
e del mediatore linguistico-culturale — messo @ab&ione dall’ente locale-finalizzato a favorire
una prima conoscenza reciproca e a fornire al bzaed tutte le informazioni relative ai tempi e
alle modalita del progetto di accoglienza, nonehgimgole referenze e la condivisione del patto e
del regolamento di accoglienza,

2 predisporre e far sottoscrivere al beneficiaalbpperatore del servizio sociale di riferimento e
al Tutore, il patto di accoglienza (che sara tramot piu lingue) come da direttive ministeriali
entro 15 giorni dall'avvenuto inserimento in stoué,

3 garantire il supporto e I'accompagnamento quatidial beneficiario — quale soggetto attivo
della sua progettualita- nel suo progetto educaiivdividualizzato (PEI) —da aggiornare
costantemente- condiviso con il referente dell’'dotmale di riferimento, declinato in obiettivi,
azioni, modalita, tempi e verifica,

4 concordare momenti di verifica con ciascun bemaio alla presenza dell’operatore del
servizio di riferimento, del mediatore linguisticakturale e/o del Tutore Pubblico/Tutore
Volontario,

5. garantire momenti di ascolto e di confrontoa i singoli beneficiari che con il gruppo dei
ragazzi accolti,

6 dotarsi di uno specifico regolamento di accogléenhe contenga le regole che disciplinano il
funzionamento di ogni struttura di accoglienzateem tradotte in piu lingue e che dovra essere
firmato dal beneficiario al momento dell'ingresso,

7 garantire la puntuale compilazione di un regidiiedle presenze giornaliere per ciascun
beneficiario che deve essere mensilmente timbrafior&to dal responsabile del Comune di

Parma,
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8 erogare un pocket money settimanale del valot&lgiornalieri attraverso I'utilizzo di carte
prepagate preventivamente concordate sia conviZ@iSociale di riferimento che con il Tutore
del msna. L'erogazione dovra essere debitamentstrag in appositi moduli firmati dal
beneficiario e controfirmati da un operatore dstlattura,

9 facilitare ai beneficiari 'accesso e la fruitdlidei servizi minimi erogati sul territorio, pretii
dal Manuale operativo,

10 garantire I'assistenza sanitaria, la presa ricealei beneficiari e la tutela della loro salute
anche attraverso il sostegno di spese (medicinathiali, protesi, etc.) non riconosciute dal
Servizio Sanitario Nazionale,

11 garantire Iiscrizione sia ai corsi di alfabeazione, apprendimento e/o consolidamento della
lingua italiana L2 effettuati prevalentemente dah@o provinciale istruzione adulti (CPIA) che
in percorsi scolastici e/o formativi che andrannanitorati nella frequenza e nell’'impegno,

12 orientare i beneficiari alla conoscenza delitteto (trasporti, poste, farmacie, associazioni,
etc.);

13 promuovere occasioni di socializzazione trandbeiari e coinvolgerli in attivita ludiche,
sportive e di volontariato sul territorio,

14 strutturare modalita di coinvolgimento dei béciafi nella gestione della vita quotidiana,
rendendoli consapevoli della gestione dei seniiputizia e igiene ambientale,

15 garantire una pulizia periodica accurata deilloe delle aree comuni anche con Il
coinvolgimento dei beneficiari in considerazioné slegoli impegni e delle priorita del P.E.I.,
fornire a ciascun beneficiario (qualora ne sia gypigio e non abbia la disponibilita economica
per I'acquisto) una scheda telefonica e/o ricaincaccordo con gli operatori del servizio sociale
di riferimento,

16 fornire a ciascun beneficiario 'abbonamentdrasporto pubblico urbano o extraurbano al
fine di garantire I'accesso ai servizi e/o ai lupodhsocializzazione, fruendo delle agevolazioni
previste;

17 garantire le spese di trasferimento e le spesaesse a viaggi e soggiorni temporanei dei
beneficiari preventivamente autorizzate dal’Enteéle capofila,

accompagnare, in accordo con il servizio socialefeliimento, il beneficiario nell’espletamento
delle partiche burocratiche della vita quotidianehfesta codice fiscale, iscrizione al ssn, medico
di base, richiesta di residenza) e di tutte leignatrelative alla regolarizzazione sul territorio
italiano (passaporto, permesso di soggiorno, catifdi nascita, certificati di nazionalita, etc),

18 predisporre e tenere in costante aggiornamenfascicolo personale per ciascun ospite che
contenga tutte le informazioni previste dal Manualgerativo redatto e conservato nel rispetto
delle norme sulla privacy (dgls. 196/2003).
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9.c- Servizi per |’ integrazione

Per supportare il perseguimento dell’obiettivordierimento sociale sul territorio, I'ente gestore
dovra condividere con ciascun beneficiario, entranese dalla presa in carico, un progetto
educativo individualizzato (PEI) declinato in olivgt azioni, tempi, modalita, verifiche in itinere

finalizzato al raggiungimento di un’autonomia persie.

Il PEI sara oggetto di costante aggiornamento a dal gestore, previa condivisione con il Servizio
Sociale, e dovra essere reso disponibile per agrsudtazione e controllo da parte del Comune in

corso di progetto.

Il progetto presentato dovra contenere la declorezdegli interventi specifici, come previsto dalle
linee guida e dal Manuale, nonché dal Manuale Gicwiper I'operatore “La Tutela dei minori
stranieri non accompagnati” del SIPROIMI, per supgre il perseguimento dell’obiettivo di

inserimento sociale sul territorio dei beneficiari.
Il progetto dovra pertanto prevedere attivita s di:
- ORIENTAMENTO E ACCESSO Al SERVIZI DEL THRTORIO

. INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA E INSERIMENTO SCOLASTICO DEl
MINORI

- FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

. ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LA/ORATIVO
. ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO ABTATIVO

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO S@IALE

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LEGALE

. TUTELA PSICO-SOCIO SANITARIA

. SOSTEGNO ED ACCOMPAGNAMENTO VERSO L’AUTONOMIA.

Nell’ambito dell’ Orientamento e accompagnamengale, il Comune di Parma garantisce, tramite
il Servizio InformaStranieri, quella parte delladla legale inerente le pratiche relative alla
regolarizzazione sul territorio non afferenti alformativa e alla procedura per la richiesta di

protezione internazionale di competenza dell’eeist@e.
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I Comune di Parma, ad integrazione di quanto pstpdal gestore -mette a disposizione dei
beneficiari del progetto SIPROIMI- MSNA -nell’ambitell’appalto che I'Ente Locale ha in essere
con un ente di formazione professionale del tataiger la gestione dei servizi relativi alla
formazione professionale e all'inserimento lavar@at n. 5 percorsi sperimentali annuali in corsi
serali di istruzione secondaria superiore e redatnstruzione di progetto “Bes-bisogni educativi
speciali per minori migranti” (Direttiva ministel&adel 27 dicembre 2012 “Strumenti di intervento
per alunni con Bisogni Educativi Speciali e orgaazone territoriale per I'inclusione scolastica®).
Le segnalazioni dei beneficiari destinatari decpesi dovranno essere portate in sede di Equipe

Operativa di Progetto per la validazione,

All'ente gestore si richiede di declinare in sedprésentazione del progetto di appalto ulteriori
specifiche attivita nellambito dell’orientamentalell’accompagnamento all'inserimento
lavorativo, della certificazione delle competerd)a formazione professionale e dell’attivazione

di tirocini formativi.

Per lo svolgimento di corsi di formazione profegsile e la realizzazione dei tirocini formativi sono

richiesti rispettivamente i seguenti requisiti @sgionali:

a) possesso di abilitazione alla promozione diciivip ai sensi dell’art. 26, comma 1, della
Legge Regionale Emilia Romagna n. 17/2005 e ssimenlL.R. n. 1 /2019 e successiva DGR
1005/2019;

b) possesso di titolo per I'erogazione del servdiiformalizzazione e certificazione degli esiti
dei tirocini formativi, cosi come disciplinato daR. 1/2019 e DGR 1005/2019

C) accreditamento ai sensi della L.R. 1° agosto5200 17 “Norme per la promozione
dell'occupazione, della qualita, sicurezza e regi@lalel lavoro” e ss.mm.ii.;

d) accreditamento ai sensi della Delibera di GiuRegionale n.177/2003 "Direttive regionali
in ordine alle tipologie di azione e alle regole paccreditamento degli organismi di formazione
professionale” e ss.ss.ii.;

e) accreditamento, considerata la particolare digpal di utenza cui tali misure sono destinate,
ai sensi della Delibera di Giunta Regionale n.19696 per la realizzazione di servizi per il lavero
area 2 "Supporto all'inserimento lavorativo eratliisione sociale di soggetti fragili e vulnergbili

E’ richiesta inoltre la figura di un tutor didatticorganizzativo in possesso di un’adeguata
professionalita i cui requisiti sono definiti L.R7/2005, come modificata da L.R. 1/2019 (art. 24
comma 6) e ss.mm.ii.

Nello svolgimento delle attivita di cui sopra, eeyisto che il soggetto aggiudicatario metta a

disposizione delle attivita un tutor didattico angazativo in possesso di un’adeguata professi@nalit
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I cui requisiti sono definiti L.R. 17/2005, come diiicata da L.R. 1/2019 (art. 24 comma 6) e

ss.mm.ii.

Tutte le attivita previste nel presente articolsasao prestate secondo l'articolazione oraria e

temporale piu funzionale alla realizzazione debptto.

ART. 10 - POPOLAMENTO E AGGIORNAMENTO DELLA BANCA BTI

Spetta all’Ente Gestore individuare un operatoréeremte per l'espletamento di tutti gli

adempimenti di gestione e aggiornamento della Bdbath SIPROIMI che consistono a titolo

indicativo e non esaustivo nel:

inserire e aggiornare i dati relativi alle struétwloggiative del progetto entro cinque giorni
lavorativi dall'autorizzazione formale da parte tihistero.

Inserire e aggiornare i dati relativi agli operai@pecificando funzione, recapiti telefonici,
e-mail e fax) entro cinque giorni lavorativi daglivenuti relativi cambiamenti;

Aggiornare quotidianamente il Registro delle Presetta inviare all’Ente per la firma entro
il decimo giorno del mese successivo;

registrare i nuovi ingressi e le uscite dei bengfientro tre giorni lavorativi dall’ingresso e
dall'uscita;

aggiornare i dati relativi ai beneficiari (audizeonpresso Commissione Territoriale,
permesso di soggiorno, esperienze lavorative, sasdiegnazione corsi e servizi etc.) entro
cinque giorni lavorativi dall’avvenuto cambiamedélle informazioni;

registrare e aggiornare i PEI dei beneficiari iaedo e aggiornandolo con le informazioni
relative ai servizi e ai corsi erogati dal progetto

richiedere le proroghe dell’accoglienza, previantatione favorevole dell’Equipe Operativa
di Progetto;

produrre report periodici sul numero di beneficiaesenti nelle strutture e sui movimenti di
entrata e uscita con almeno due schede di mongmradi’anno da inviare all’ Ente Locale
o qualora richiesti dal Servizio Centrale, nel eisp della tempistica e delle modalita
previste dal manuale SPRAR/SIPROIMI e della legdaprivacy;

Per le disposizioni operative inerenti modalitampéstica e contenuto del caricamento dei

dati e fatto obbligo allEnte Gestore di atteneisManuale Operatore e al Manuale
Visitatore Banca Dati SPRAR/SIPROIMI.
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L’Ente Attuatore ha I'obbligo di designare e conuare il Referente delle Banche Dati il quale
dovra assicurare I'attendibilita e veridicita deitidinseriti, nel rispetto della tempistica stataili
dalle Linee Guida e dal Servizio Centrale.

E’ richiesta inoltre la costituzione e l'aggiornamio del Fascicolo personale per ciascun

Beneficiario.

ART. 11 RENDICONTAZIONE CONTABILE E ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI

L’aggiudicatario provvedera nei tempi richiestiartite un proprio referente a qualsiasi
adempimento amministrativo necessario per la ptazieme, realizzazione e rendicontazione del
progetto, rispondendo in prima persona di eventusdempimenti e omissioni e dello loro
conseguenze.

| costi per le attivitd di rendicontazione e ogitrcaadempimento sono ricompresi nell'importo

contrattuale convenuto..

L'Ente Attuatore:

a. garantisce la raccolta, l'archiviazione dell®imazioni e l'accesso a tutta la documentazione
relativa ai singoli beneficiari e ai servizi offelin osservanza della vigente normativa in matdria
riservatezza;

b. fornisce su richiesta dellEnte Titolare, comlai fascicoli personali e dei progetti educativi
individuali di accoglienza integrata dei beneficiar

c. collabora con il Comune di Parma nella gestmperativa riferita ai rapporti con gli altri Enti
coinvolti nell’attuazione dell'intervento e indicatel progetto;

d. assicura tempestiva comunicazione all’Ente &moprestandosi a tutti gli accertamenti del caso
qualora, nellambito della realizzazione delle\atéi del Progetto, si verifichino irregolarita,

problemi o altri inconvenienti di qualsiasi natura.

e. mette a disposizione del Servizio Centrale fat@documentazione relativa al progetto territerial
di accoglienza, laddove necessario o richiesto;

f. consegna al Comune di Parma la documentaziomdicentativa dei costi, della reportistica e
della documentazione delle attivita e dei monitgrggeriodici e le relazioni intermedia e finale
sull’attivita svolta, in forma elettronica e cam@ac necessaria nei rapporti tra Ente Titolare e
Ministero dell'Interno, nelle modalita indicate ddanuale Unico per la Rendicontazione SPRAR”
consultabile sul sito web: www.sprar.it almeno 26rig lavorativi precedenti la scadenza prevista;
invia altresi entro lo stesso termine, un suppftrmatico non riscrivibile contenente la scansion

dei giustificativi di spesa e delle relative quieta e di tutta la documentazione di supporto
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corredata da dichiarazione ai sensi del D.P.R456/2000 attestante che le scansioni prodotte sono
copia conforme dei documenti originali in propri@ospesso; tutte le fatture, note e ulteriore
documentazione contabile devono essere intestdtatal Attuatore;

g. si impegna in collaborazione con ’Amministrarg a redigere e inviare al Servizio Centrale, le
Schede di monitoraggio presenze, i servizi erofmtelazione semestrale e finale, la reportistica,
SAL (stato avanzamento lavori) e le rendicontazifinénziare che I'Ente Titolare e tenuto a
presentare al Ministero allegando le risultanzdedgkrifiche svolte dal Revisore secondo le
indicazioni temporali e le modalita prescritte &drvizio Centrale e dal “Manuale Unico per la
Rendicontazione SPRAR”.

Il Servizio Centrale, in accordo con il Minister@lidnterno, potra procedere ad un ulteriore
controllo e valutazione delle spese sostenute salgizi realizzati e inviera al Ministero stesso g
esiti della verifica;

h. assicura la tenuta di un elenco ordinato deudwnti contabili necessari alla rendicontazione del
Progetto da inviare al Comune di Parma e garantisceesso a tutta la documentazione relativa ai
singoli beneficiari ed ai servizi offerti, sia aki@izio Centrale che all’Ente Titolare, laddove
necessario e/o richiesto e conserva tutta la doctamene in particolare quella contabile, per
almeno dieci anni (o per il piu lungo periodo pstwidalle vigenti normative), successivi alla data
di presentazione del rendiconto.

Sono inoltre a carico dell’Ente Attuatore:

-l'osservanza in maniera scrupolosa di tutti glemgimenti relativi alla rendicontazione e al
monitoraggio cosi come previsti dal Manuale Uni¢cdrdndicontazione e dal Manuale Operativo
Sprar (disponibile sul sito web: http://www.seraentrale.it) ;

- ogni responsabilita contabile e fiscale a custesso soggiace per effetto delle vigenti normative
fiscali (tenuta della contabilita, fatturazione pbghi tributari etc.) obbligandosi a sollevareeadre
indenne il Comune di Parma da tutte le conseguéderiwanti dall’eventuale inosservanza delle
norme e prescrizioni fiscali vigenti nonché da ogmere che possa derivare da eventuali
contestazioni e pretese fiscali.

-il rispetto degli obblighi di trasparenza, publifice tracciabilita previsti dalla normativa in reaa.

L’ente gestore operera in stretta connessionelddindttore dell’Esecuzione e/o con altro soggetto
da questi incaricato/delegato che a a cadenza lemginestrale e annuale verifichera con |l
referente contabile del soggetto attuatore lo stat@anzamento delle spese sostenute e la
documentazione giustificativa.

Per ogni altro adempimento non espressamente twaws presente Capitolato e per gli aspetti
pratici e operativi si rimanda al “Manuale operatervisitatore banca dati SPRAR” e al “Manuale
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Unico per la Rendicontazione SPRAR”,

ART. 12 - REQUISITI E FUNZIONI DEL PERSONALE

L’ente gestore si impegna a garantire il persomsdeessario alla realizzazione dei servizi di
integrazione sopra descritti, assicurando — oliiee dotazione prevista nell’ambito delle comunita
educative per minori autorizzate ai sensi della D9R4/2011- le seguenti unita di personale — cosi
come previste dal Manuale Operativo- che dovracéses allinterno dell’equipe operativa di
progetto:

- 1 coordinatore unico di progetto per 3 ore memgli'ente gestore,

- 1 referente tecnico di progetto per un totale dodmensili,

- 1 unico operatore legale per un totale di 5 orénsahali, in possesso di formazione ed
esperienza pregressa specifica in materia di inamigne, asilo e tratta degli esseri umani
(documentabile nel curriculum vitae), e di acconm@agento e orientamento legale a favore
dei beneficiari,

- psicologo in numero e con ore adeguate allo svagtm delle attivita, in possesso di
Laurea Magistrale in Scienze Psicologiche e isonei allalbo professionale,
preferibilmente con competenze ed esperienze @egreui temi della transculturalita, con
funzione di supervisione all'equipe di progetto ielaeltura verso particolari situazioni di

fragilita tra i beneficiari e di conseguente rackmocon i servizi specialistici del territorio

L'Ente Attuatore puo prevedere ['utilizzo di volant tirocinanti e giovani in servizio civile, p&r
svolgimento di compiti e attivita complementari @munque non sostitutive, rispetto ai compiti e
alle attivita di pertinenza del personale impegrn@p’esecuzione dei servizi previsti dal presente
capitolato.

Ai volontari dovra essere assicurata preventivayad& formazione.

L'Ente Attuatore dovra fornire al Comune I'elenaa dolontari presenti nelle strutture e garantire
idonea copertura assicurativa.

Il soggetto aggiudicatario pud provvedere all'iisento, a scopo di tirocinio, di allievi
frequentanti corsi di formazione riconosciuti ddi @ubblici per le figure professionali delle stess
qualifiche di quelle operanti nel servizio, ovveattinenti, dandone comunicazione al Comune di
Parma.

Qualsiasi onere derivante da tali rapporti € acoailel soggetto medesimo.

Per tutto il personale — operante anche a titolontario — e richiesta I'assenza di condanne per
reati indicati all'articolo 25 bis del D.P.R. 14vembre 2002 n. 313: reati di cui agli artt. 600s; b

600-ter e 600-quater, 600-quinquies e 609 - deliceogpenale, né avere procedimenti penali
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pendenti per tali reati, e I'assenza di condanne Ipequali risulti una sanzione interdittiva

all'esercizio di attivitd che comportino contattretti e regolari con minori (art. 2 D.Igs. 39/2014
relativo all’attuazione della direttiva 2011/93/Wélativa alla lotta contro I'abuso e lo sfruttanzent

sessuale dei minori e la pornografia minorile).

L’aggiudicatario infine dovra garantire per il penale impiegato nel progetto, oltre alla formazione
prescritta in materia dai contratti collettivi nazali, un piano formativo e di supervisione a

supporto della specifica attivita professionaleltsvo

ART. 13 - CONTINUITA’ E OBBLIGHI DEL PERSONALE

Il personale deve costituire, compatibilmente cefiitienza dell’organizzazione del lavoro e con il
rispetto delle norme di legge e contrattuali chasemtano ai lavoratori periodi di assenza dal
servizio, un riferimento il piu possibile stabileaggiudicatario dovra pertanto mettere adottare
idonee misure organizzative per garantire la coittinre contrastare il turn-over del personale.
L’aggiudicatario si impegna a garantire la contiaulelle prestazioni provvedendo, in caso di
gualsiasi assenza del personale, alle sostitu@ampestive con operatori parimenti qualificati,
garantendo, fin dal primo giorno dell’assenza lstifazione.

E’ fatto obbligo all’Aggiudicatario di comunicare Servizio competente del Comune di Parma, in
sede di avvio del servizio e ogni qualvolta si fighino delle variazioni, I'elenco del personale
impiegato con l'indicazione degli estremi anagnafidei titoli o qualifiche, dei curricula
professionali e formativi, quantificandone le ofeeivamente destinate al Servizio (in caso di
operatori impiegati su diversi Servizi). In casosdbentro di un nuovo addetto, I'aggiudicatario
dovra formale comunicazione al Comune di Parmarangiae un congruo periodo di affiancamento
al medesimo.

In caso di sostituzione definitiva di un operatdigggiudicatario dovra darne comunicazione per
iscritto, prevedendo opportuni periodi e fasi dsgaggio delle consegne, secondo le modalita da

concordarsi con il Responsabile del Servizio coemiet

| sostituti devono avere gli stessi requisiti reti dal presente Capitolato per gli operatorlario
La sostituzione definitiva di un operatore € imdlttovuta, su richiesta scritta del Dirigente del
Settore Sociale, qualora questi sia causa di digserdia luogo a comportamenti scorretti e poco

rispettosi, nonché in caso di ripetute ed accenta@gempienze.

Spettano all'aggiudicatario tutte le responsabiliédferenti al rapporto di lavoro dei
propri operatori, al pagamento dei contributi rielae ad ognaltro onere accessorio, oltre che
garantire al proprio personale, volontario e dimeid, idonea copertura contro infortuni e
responsabilita civili verso terzi tramite le modklilustrate all'art.34.
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Il personale dell’Ente attuatore é tenuto nellocejm:

. al rispetto della persona, nel suo insieme (i, tempi, abitudini);

. a comportamenti e atteggiamenti flessibili qualsirpresentino emergenze;

. al rispetto della puntualita e del segreto preifasale;

. al rispetto degli obblighi previsti dalla normatiper gli incaricati di pubblico servizio;

. al rispetto del Regolamento recante codice di pmmtamento dei dipendenti pubblici a
norma dell’art. 54 del D.Lgs. n. 156/2001, e déPIR. n. 62 del 16.04.2013 (art. 2, comma 3);

. a un contegno decoroso ed irreprensibile, rigenarretto e disponibile alla collaborazione

con gli altri operatori ed in particolare nei rigdaedei beneficiari.

ART. 14 — CABINA DI REGIA DEL PROGETTO

I Comune di Parma — in qualita di ente titolanatende istituire due livelli di monitoraggio del
Servizio:

1. un livello gestionale sul progetto di appalto coessivo, tramite un raccordo tra la
responsabile SO Fragilita e il Coordinatore Unieb Erogetto del gestore con un
primo incontro di avvio e poi a cadenza period@aeno semestrale), da stabilire
sulla base delle necessita emergenti;

2. un livello tecnico operativo rappresentato da GBUIPE OPERATIVA DI
PROGETTO” organismo formalmente istituito di raccordo cosatra i referenti
individuati dal Comune di Parma e il Coordinatore Tecnico di Prtogdi’Equipe
convocata dal Comune di Parma presso la propria secbn modalita da remoto
indicativamente a cadenza mensile operera in ugiadadi flessibilita, al fine di
monitorare le progettazioni individualizzate denbgciari.

L’Equipe dovra essere composta da:
- referenti dell’ente locale — SO Fragilita,
- operatori sociali, degli enti locali coinvoltesponsabili dei casi,

- coordinatore tecnico del gestore — in qualitéefiérente e di filtro per i diversi ambiti di

realizzazione del servizio oggetto del presenté&aayo,

- referente per le accoglienze e/o delle eventiadirse strutture,

- referente legale,

- referente del servizio di mediazione linguistmdturale che sara indicato dal Comune di Parma,
- eventuali ulteriori altre professionalita in caleyazione delle necessita rilevate e dei temiatiat
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Tale equipe dovra avere le seguenti funzioni:

* monitorare il progetto di accoglienza nella sua plassita,

» rispondere in maniera qualificata ai bisogni denddciari, come singoli e come gruppo di
accoglienza,

» predisporre una programmazione degli intervenbase alle esigenze gestionali dell'intero
progetto di accoglienza,

* interagire con il contesto locale, inteso come detieservizi e come comunita cittadina,

e monitorare i progetti educativi individualizzatn iparticolare rispetto alle situazioni di
maggiore complessita per le quali si valutera Iguale percorso sanitario possibile e
maggiormente adeguato,

» definire i tempi di uscita dal progetto ed eventwatcordi con i servizi sociali territoriali
garantendo cosi una complementarieta di intengettierritorio,

» valutare, all'interno delle progettazioni individizzate a favore dei beneficiari, le eventuali
necessita di attivazione di percorsi di formaziprefessionale e tirocini formativi,

» condividere informazioni e/o buone prassi,

» generare riflessioni e considerazione necessaliadaliduazione di nuovi o differenti
bisogni rilevati,

» sviluppare e consolidare collaborazioni e sinecgie i soggetti del territorio-rete dei servizi
e comunita cittadina- che a vario titolo possonatigbuire a migliorare e supportare
I'accoglienza nonché l'integrazione dei beneficacolti.

Gli argomenti trattati durante gli incontri deltjiipe Operativa di Progetto verranno verbalizzati a

cura dell’Ente gestore e inviati o resi accessibfbrmaticamente al Comune di Parma.

ART. 15 - RAPPORTI CON IL SERVIZIO CENTRALE E ALRI ENTI

Nell'ambito dei rapporti interistituzionali con dervizio Centrale e gli altri enti territoriali coiolti
nella gestione del progetto Siproimi, si preveda soddivisione di compiti tra I'ente titolare e

I'ente gestore cosi declinati:

Al Comune di Parma compete:

- la gestione dei rapporti istituzionali con il Seii Centrale (a titolo non esaustivo, invio relazio
periodiche e schede semestrali di monitoraggi®zrane delle segnalazioni per inserimenti sul
territorio; richiesta di attivazione/disattivazemlelle credenziali di accesso alla Banca Dati a
favore degli operatori ;

- la comunicazione degli ingressi, delle uscite, dalgbandoni e dei posti disponibili alla Questura
e alla Prefettura;

- I'invio delle segnalazioni per inserimenti nel @sia di Protezione Nazionale e/o nel progetto
territoriale ;

- il raccordo con gli altri enti locali del territariprovinciale, al fine di definire gli indirizzi pe

eventuali collaborazioni operative tra i rispetviti gestori.
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Al'Ente Gestore competono congiuntamente al Comuaatatti con le Istituzioni Scolastiche.

ART. 16 — SEDE E RISORSE STRUMENTALI

Al fine di garantire un costante ed efficace cooadnento per lo svolgimento dei servizi oggetto
della

presente affidamento, per le connesse attivitiayest previste dal presente appalto e per quelle
connesse ai beneficiari del progetto Siproimi, tiEAttuatore dovra dotarsi, alla data della stipula
del contratto di una sede operativa posta neltoeisi del Comune di Parma. La sede operativa
dovra essere dotata di almeno una postazione @idaxon connessione internet nonché di una linea
telefonica/fax.

Oltre alla pec, € richiesta I'attivazione di accoomail di progetto, di un recapito telefonico mebil

e di ogni altro strumento idoneo allo svolgimenioedentuali attivita da remoto per garantire
modalita operative di raccordo con gli operatdia@le scambio di informazioni.

E’ fatto obbligo inoltre di provvedere alla fornigudi dispositivi di protezione sanitaria indivale
per il contenimento della diffusione e per la camewviza con il coronavirus per gli operatori
coinvolti nel progetta(a titolo di esempio mascherine e gel disinfettanteonfezioni monodose)

da distribuire ai soggetti beneficiari;

ART. 17 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA DELL’ENTE GESTQRE

L’aggiudicatario, nel rispetto ed in applicaziondudto quanto previsto nel presente capitolato, si
impegna alla esecuzione, con oneri a proprio cari@h quanto descritto nel
presente capitolato, garantendo tutti gli ademptmsonnessi al buon funzionamento dei servizi
richiesti.

In particolare I'aggiudicatario € tenuto a

A. svolgere tutti i Servizi Minimi e le attivita preste dal presente capitolato negli artt.

8/9/10/11/12

B. rispettare gli standard qualitativi, le modalitiealisposizioni impartite dal Comune di Parma e

nel Manuale Operativo e con le Linee Guida;

C.impegnarsi a operare in accordo con il Comune dmBa titolare del Progetto SIPROIMI,
comunicando costantemente irregolarita, probleralto inconvenienti, collaborando per gli
accertamenti del caso e sottoponendo al committeewentuali proposte di diversa
organizzazione o variazione delle modalita di ezalzione del progetto;

D. segnalare tempestivamente al Comune, in formaaek entro il primo giorno lavorativo utile,
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avvenimenti rilevati in merito ai beneficiari actoed eventuali notizie di reato raccolte
nell’ambito delle attivita oggetto del presenteitapto;

E. effettuare controlli periodici di qualita;

F. attivare momenti di partecipazione e adottare imegae approcci partecipativi con i beneficiari

all'interno delle strutture di accoglienza e medigh eventuali conflitti;

G.produrre la documentazione relativa all’'attuaziatedle attivitd del progetto e monitorare i

risultati attesi;

H. instaurare rapporti e contatti con associazionlid#gnieri presenti sul territorio;

I. sviluppare un lavoro di rete e di collaboraziona edtri attori del territorio: Istituzioni, Enti,

Soggetti del terzo settore, in stretto raccordoic@omune di Parma,;

J. adempiere agli obblighi e gli oneri assicurativamtinfortunistici mediante apposite polizze

assicurative cosi come meglio indicate di cui &ll'a4;

K. rispettare le norme in materia di riservatezza alti personali e in materia di codice di

comportamento dei dipendenti pubblici come ampiamdattagliati nello schema di contratto;

L. adottare tutte le proposte di migliorie della gizatielle azioni presentate in sede di offerta
tecnica che diventano parte integrante del contratt

M. rispettare le vigenti norme in materia di preveneiosicurezza ed igiene del lavoro, in
conformita a quanto stabilito dal D. Lgs. 81/08.

N. assicurare la partecipazione del proprio persoadiermazione o incontri organizzati dal
Comune di Parma su tematiche inerenti o correlldeanatica oggetto della presente gara;

O. Predisporre un protocollo operativo che espliciti grocedura da adottare in caso di
emergenza, il documento di valutazione dei rischpeotocolli previsti per I'accoglienza materiale
dei beneficiari SIPROIMI nel rispetto della nornvativigente tesa a contrastare la diffusione
COVID 19, nonché la gestione di casi sospetti @dati covid positivi.

P. Inviare al Direttore dell’Esecuzione, entro 20 giodalla comunicazione dell’avvenuta
aggiudicazione e comunque prima dellavvio del =@ovI'elenco del personale impiegato
completo di ogni informazione atta a verificarpalssesso dei requisiti richiesti ;

Q. Programmare nella fase precedente all'avvio dedgre appalto un periodo quantificabile
in almeno 15 giorni da dedicare al passaggio deetaari (trasferimento, documentazione, etc,,,,,)
dai soggetti attuatori uscenti, sollevando da @gere il Comune di Parma;

R. Proseguire, su richiesta dellAmministrazione Comalan il rapporto alle medesime
condizioni, modalita e prezzi fissati nel contragtesso, per i tempi necessari all’espletamente del
procedure per il nuovo affidamento;

S. Provvedere, prima della scadenza del presentetappdlentro 10 giorni dal termine, ad
accogliere l'eventuale successivo gestore del mervper il passaggio delle consegne e |l

trasferimento dei beneficiari.
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Inoltre ai sensi dell’'art. 50 del D.Lgs. 50/216 ens. I'Aggiudicatario deve impegnarsi ad

assumere prioritariamente il personale attualmiempgegato sul progetto, a condizione che il loro

numero e qualifica siano armonizzabili con I'orgamsizione d’impresa prescelta dal subentrante.

In particolare dovra essere garantito il mantenbmelei livelli di anzianita gia raggiunti.

ART. 18 — OBBLIGHI, RESPONSABILITA ED ONERI DEL COMUNE DI PARMA

Restano a carico del Comune di Parma:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Assicurare il servizio di mediazione linguisticottawale in numero di figure
professionali, aree linguistiche e numero di oregahto per lo svolgimento delle
attivita previste dalla presente gara;

Garantire le interconnessioni con gli altri Sendgamunali per quanto necessario allo
svolgimento delle attivita e, in particolare, aobgetti individualizzati dei singoli
beneficiari;

monitorare costantemente il funzionamento complesdel progetto e 'andamento
delle attivita e la qualita dei servizi erogati hea@attraverso visite in loco, verifiche e
riunioni con il Coordinatore del progetto;

erogare il corrispettivo previsto secondo quanthcato all’art. 23.

nominare di un Direttore di Esecuzione e di un gmpBeferente gestionale;
Assicurare un coordinamento di progetto tra il dowatore dell’'ente gestore ed |l
responsabile del Comune, come indicato all’art.15;

Individuare un referente della Struttura Operatiragilita del Settore Sociale che
costituisca da interfaccia con I’Aggiudicatarioa Referente Tecnico del Progetto;

Individuare un revisore per la parte relativa afladicontazione;

ART. 19 -ATTIVITA DI CONTROLLO E ISPEZIONE

I Comune di Parma , allo scopo di accertarsi ddiligente e puntuale realizzazione delle attidi¢h

progetto, si riserva il diritto di compiere ognpézione e controllo che ritenga, a suo insindaeabil

giudizio, opportuno per il monitoraggio complessoa livello qualitativo del progetto e del rispett

di quanto analiticamente definito agli articoli pedenti.

Spetta al Direttore dell'Esecuzione anche attravigsire delegate (Referente operativo) controllare

I'esecuzione del contratto e svolgere il coordinaimela direzione e il controllo tecnico contabile

(tramite la funzione del Revisore contabile indigente) del presente appalto, in conformita alle

prescrizioni contrattuali.
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I Comune di Parma ha accesso alle strutture abglienza e alle sedi di svolgimento delle ativit

contrattuali per visionare spazi, report di atéivéd documenti, al fine di verificare il rispettollde

norme di cui al presente appalto.

In specifico, potranno essere disposte, in qualsiasnento, verifiche in corso di esecuzione al fine

di garantire, per ciascun servizio:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

la regolare esecuzione del servizio rispetto alledezioni ed ai termini stabiliti nel presente
capitolato e nell'offerta presentata in sede dagar

che i dati risultanti dalla contabilita e dai doemti giustificativi corrispondano tra loro e
con le risultanze di fatto;

che le prestazioni siano state eseguite a regatsedsotto il profilo tecnico e funzionale;

la rispondenza e la permanenza dei requisiti eedadindizioni che hanno dato luogo
all'aggiudicazione;

le verifiche in itinere con eventuale coinvolgimentlei beneficiari e dell’esecutore,
finalizzati a valutare I'andamento della gestiasia, sul piano organizzativo, sia sul piano
delle attivita di informazione e di orientamento;

il rispetto dei diritti degli utenti;

il livello di qualita e di gradimento del servizian riferimento al rapporto
beneficiario/servizio;

'adeguatezza della reportistica richiesta perésiazioni e le attivita svolte;

il rispetto della normativa sulla sicurezza subliave dei contratti collettivi.

L’esecutore rimane comunque unico responsabilecdektto svolgimento nei confronti
della committenza.

| controlli vengono effettuati dal Direttore delsEcuzione (coadiuvato da altri soggetti con
competenze in ambito tecnico-specialistico o amstiaiivo-contabile, se occorrenti) che
provvedera a redigere apposito verbale da trasraetteesponsabile del procedimento.
Eventuali irregolarita od omissioni riscontrate re@no comunicate, verbalmente e per
iscritto all’Aggiudicatario.

| controlli svolti e la stessa facolta di controffon sollevano I’Aggiudicatario dalle proprie
responsabilita.

Le operazioni di verifica sono svolte a spese deté gestore che mette a disposizione i
mezzi necessari per eseguirle.

All'esecutore € riconosciuto il diritto di richiegeulteriori specifici momenti di verifica su
temi o problemi autonomamente individuati.

I Comune di Parma potra attivare, con la collabmnae del soggetto attuatore, verifiche
funzionali sul progetto, al fine di accertare liatpp sul contesto socio-economico di
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riferimento.

ART. 20 -REVISORE INDIPENDENTE E OBBLIGHI DELL'ENTE ATTUATORE

Ai sensi dell’art. 31 del Decreto Ministero deliiémno 18 novembre 2019, il Comune e chiamato ad
avvalersi della figura di un Revisore indipendeabe assume l'incarico di effettuare le verifiche
amministrativo-contabili di tutti i documenti giifstativi originali relativi a tutte le voci di
rendicontazione, della loro pertinenza rispettop@no finanziario preventivo, della esattezza e
dellammissibilita delle spese in relazione a goamtisposto dalla legislazione nazionale e
comunitaria, dai principi contabili e da quanto igado dal “Manuale unico di rendicontazione
SIPROIMI”.

L’ente attuatore e obbligato a presentare i doctinggunstificativi nei tempi e nei modi che saranno

richiesti dal Comune e/o dal Revisore indipendente.

ART. 21- SCIOPERO ED INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

In caso di sciopero del personale dellAggiudidatas di altri eventi che per qualsiasi motivo
possano influire sul normale espletamento del servil Comune dovra essere avvisato con un
anticipo di almeno 5 giorni.

In caso di proclamazione di sciopero del personBRgygiudicatario si impegna a garantire
concordando con il referente del Comune o le omgazione sindacali, il contingente di operatori
necessario per il mantenimento dei servizi esskngecondo la normativa vigente, per garantire il
buon funzionamento dei servizi stessi nell’ambitellel prestazioni di servizi-socio-sanitari—
assistenziali-educativi gestiti.

Le interruzioni del servizio per causa di forza giage non danno luogo a responsabilita per
entrambe le parti. L’Appaltatore e tenuto comun@uearantire l'assistenza necessaria sino al
superamento dell’evento critico contribuendo fattnente al ripristino delle condizioni di gestione
ordinaria.

Per forza maggiore si intende qualunque fatto ecnale, imprevedibile ed al di fuori del controllo
delle parti. A titolo meramente esemplificativosenza alcuna limitazione, saranno considerate cause
di forza maggiore terremoti ed altre calamita redtwli straordinaria violenza, guerre, sommosse,
disordini civili.

Fuori dai casi di forza maggiore, nel caso di sosmae, anche parziale dei servizi, 'Ente avra
facolta di provvedere, direttamente ovvero mediattiex Ditta, alla continuazione degli stessi con
addebito all’Appaltatore delle spese e delle evanpenalita.

La quota di compenso dovuta per i servizi non eféet da parte dell’Appaltatore verra detratta dal

computo mensile.
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ART. 22 SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

1. Per le eventuali sospensioni anche parzialedaiéstazioni oggetto del contratto si osservano le
disposizioni dell’art. 107 del D.Lgs. n. 50/2016 dell'art. 23 del D.M. del Ministero delle
Infrastrutture e dei trasporti n. 49/2018.

2. Ai sensi dell’art. 107, comma 1, del D.Lgs. A/Z016, qualora ricorrano circostanze speciali, che
impediscono in via temporanea la regolare esecazitmtie prestazioni oggetto del contratto e che
non siano prevedibili al momento della stipulazialed contratto, il direttore dell’'esecuzione puo
ordinarne la sospensione. Il direttore dell’esemeiindica, nel verbale da compilare e inoltrare al
responsabile del procedimento, oltre a quanto gtewall'art. 107, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016,
anche l'imputabilita delle ragioni della sospensierie prestazioni gia effettuate.

3. Fuori dei casi previsti dal comma 1, il respduilsadel procedimento puo, per ragioni di necessita
o di pubblico interesse, disporre con atto motiatsospensione dell’esecuzione del contratto. Si
osserva l'art. 107, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016.

4. Qualora per cause imprevedibili o di forza maggiinsorgano circostanze che impediscano
parzialmente il regolare svolgimento dei serviesécutore e' tenuto a proseguire le parti di zervi
eseguibili, mentre si provvede alla sospensioneiglardelle attivita non eseguibili, dandone atto i
apposito verbale, ai sensi dell'art. 107, comnde#iD.Lgs. n. 50/2016 cui si rinvia.

5. Nel caso di sospensioni totali o parziali dpllestazioni disposte per cause diverse da quetiaidi

ai commi 1, 2 e 4 dell'art. 107 del D.Lgs. n. 50/20I'esecutore puo chiedere il risarcimento dei
danni subiti secondo i criteri di quantificazionecdi all'art. 10, comma 2, del D.M. n. 49/2018 in
quanto compatibili.

6. Non appena siano venute a cessare le cause sosigensione, il direttore dell’esecuzione lo
comunica al responsabile del procedimento affirgungst'ultimo disponga la ripresa dell'esecuzione
e indichi il nuovo termine contrattuale. Entro aieq giorni dalla disposizione di ripresa
dell'esecuzione effettuata dal responsabile dedqationento, il direttore dell'esecuzione proceda all
redazione del verbale di ripresa dell'esecuzioriecdetratto, che deve essere sottoscritto anche
dall'esecutore e deve riportare il nuovo terminentradtuale indicato dal responsabile del
procedimento. Il direttore dell'esecuzione trasenédiie verbale al responsabile del procedimento

entro cinque giorni dalla data della relativa redag.

ART. 23 - CORRISPETTIVO

Tenuto conto dellimporto contrattuale annuo massammontante &uro 323.788,00va esclusa,
indicato all'art.4 e desunto dal Piano FinanzidPi@ventivo, il corrispettivo € determinato in una

quota pro capite/pro die per ciascun beneficiangeiito diEuro 66,85 (iva esclusa), a cui si
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aggiunge un importo diuro 7,08 per rimborso spese (ad esempio per pocket momegjni,
contributi, etc...) per un valore totale dEuro 73,93 da moltiplicare per il numero dei posti
finanziati (n.12) e per 365 giorni.

Il corrispettivo contrattuale sara oggetto di fedizioni cosi articolate:
C. 12 mensilita posticipate ciascuna di importo pafuao 24.399,02al netto dell'iva di legge,
se dovuta (Eur66,85 moltiplicati per 12 posti moltiplicati per giwr365 diviso 12 mesi);
D. quattro rate trimestrali posticipate ciascuna dpamto pari aEuro 7.750,00a titolo di
rimborso speseHuro 7,08 moltiplicati per 12 posti moltiplicati per giorr865 diviso 4

rate);

Alla scadenza del semestre, le fatture in emisssananno corredate dalla documentazione contabile
a giustificazione dei costi sostenuti nei mesi eadienti, in rendicontazione delle fatture mensdi g
emesse.

| Documenti contabili presentati dovranno evidereika ripartizione dei costi secondo le voci di
spesa del Piano Finanziario, rispettare i criterammissibilita del Manuale di Rendicontazione e

corrispondere agli importi indicati in fattura sado la seguente attribuzione:

C- FATTURE MENSILI : voci di spesa Macrovoce A, Magoce B, Macrovoce C, D1,
D2,D04,D9,D12, G1, F)

D- FATTURE TRIMESTRALI: voci di spesa con codice D5/D6/D8/D10/D11/D13/D15/E1)

Come previsto da Manuale unico di rendicontaziol®R®IMI, il Comune di Parma provvedera

alla liqguidazione dei corrispettivi solo ed esclasnente in seguito a verifica positiva della
completezza e correttezza amministrativa-contadelegiustificativi presentati e del caricamento in
Banca Dati dei documenti richiesti.

Eventuali somme liquidate in eccedenza rispett@mathissibilita della spesa saranno oggetto di
compensazione a favore del Comune di Parma sudtessive mensilita.

Il riconoscimento delle spese sostenute resteragm caso subordinato all'approvazione della
relativa rendicontazione finale da parte del Comdn®arma, nonché del Ministero dell’Interno,
dopo emissione di certificazione della spesa, cidéda dal revisore contabile indipendente e al
termine di.

Pertanto la quarta rata trimestrale & consideratddo sull’annualita e come tale verra pagata aolo
seguito di emissione del certificato dei revisori.

Qualora, in esito ad ulteriori controlli del SeneizCentrale, si evidenziassero irregolaritd o costi
rendicontati inferiori alle somme liquidate, l'agdicatario si impegna a restituire quanto

indebitamente percepito.
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I Comune di Parma si riserva di trattenere daflerse da trasferire al soggetto attuatore le semm
necessarie al pagamento delle eventuali penaiigate.

Nel corso della durata del contratto, i servizi etyg di affidamento potranno subire variazioni in
conseguenza di quanto disposto dal Ministero aditho.

In caso di diminuzione il Soggetto attuatore notrgpgantare alcuna richiesta al Comune di Parma a
gualunque titolo richiesto.

I Comune di Parma non garantisce alcun numeromardi beneficiari.

Con gli importi contrattuali il soggetto affidatarisi intende compensato di qualsiasi suo avere
connesso 0 conseguente al servizio medesimo, sdoua diritto a nuovi 0 maggiori compensi
essendo in tutto e per tutto soddisfatto con ilapaento del corrispettivo e delle somme pattuite,

essendo escluse revisioni durante il periodo datdunaturale del contratto.

ART. 24 -MODALITA DI PAGAMENTO - ANTICIPAZIONE DEL CONTRATTO

Le fatture devono riportare il CUP, il Codice Idénativo di Gara (CIG), gli estremi della
Determinazione Dirigenziale di aggiudicazione endmero dellimpegno di spesa, nonché le
modalita di pagamento, comprensive del codice IBAN.

Le fatture, redatte secondo le norme fiscali inoveg devono essere emesse in formato elettronico
secondo le specifiche di cui al D.M. 55/2013 e is.(non possono essere accettate fatture emesse in
altre modalita - il Codice univoco € UFQSY8) e dewaessere intestate al Comune di Parma —
Settore Sociale, L.go Torello de Strada n. 11/A.

Non si dara corso al pagamento di fatture che mesgntino le caratteristiche indicate e non siano
accompagnate dalla documentazione sopra citat®irijente del Settore Sociale, prima della
liquidazione di ogni fattura provvedera ad acqeisirD.U.R.C. (Documento unico di Regolarita
Contributiva) rilasciato dall'INPS — INAIL aggiort@ed in corso di validita.

La liquidazione avviene nel rispetto dei terminatsliti dalla vigente normativa, ossia all’esito
positivo della verifica di conformita delle prestaa erogate.

E comunque facolta del Dirigente del Settore Secaitorizzare il pagamento della fattura solo per
la parte risultante dai propri riscontri.

Con riferimento all’anticipazione del prezzo di aliiart. 35, comma 18, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
si precisa sin da ora che la stessa verra eroflataamdizioni previste dal comma previo citato e
solamente a seguito dell’effettiva stipula del cattdb qualora le prestazioni di cui al presente
capitolato siano effettivamente iniziate. L'impodell’anticipazione verra calcolato e corrispodib s
valore delle prestazioni di ciascuna annualita aloileé del contratto di appalto entro 15 giorni
dall’effettivo inizio della prima prestazione utildi ciascuna annualita, fatta salva la stipula del

contratto. L'importo dell’anticipazione sara progg&Zzamente recuperato in corso d'anno sugli
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importi maturati dall'appaltatore per la correttaeeuzione del contratto e portato quindi in

compensazione sui correlati pagamenti.

ART. 25 VARIAZIONI CONTRATTUALI E DELLE PRESTAZIONIRICHIESTE

L’Amministrazione, entro i limiti e le condizionitabilite dall’art. 106 del D. Lgs 50/2016, puo

introdurre variazioni contrattuali e delle prestemirichieste.

A seguito di esigenze gestionali del servizio oggeti gara, principalmente in relazione a
sopraggiunte indicazioni ministeriali in tema dignanti , nonché per motivi di pubblico interesse,
il Dirigente del Servizio Sociale Comune di Parns, riserva la facolta di richiedere

all’Aggiudicatario variazioni in pil o in meno rigfio alle prestazioni previste nei limiti di un

quinto dellimporto contrattuale alle stesse coratiz offerte in sede di gara e a quelle previste ne
presente capitolato.

Nessuna variazione o modifica al contratto potsees introdotta dall’Aggiudicatario se non sia

stata approvata dall’Ente.

ART. 26 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DISCIPINA DEL
SUBAPPALTO

E vietata, a pena di nullita, la cessione totah@iale del contratto.

Il subappalto € ammesso limitatamente all'intetweti orientamento professionale e lavorativo
(corsi di formazione, Borse lavoro e Tirocini).tad caso il concorrente indica all'atto dell’offert
che intende sub-appaltare tale attivita, rientrargielimiti del 40% dell'importo complessivo del
contratto, in conformita a quanto previsto dall'd@5 del Codice; in mancanza di tali indicazidni i
subappalto e vietato.

Non si configurano come attivita affidate in subapp quelle di cui all'art. 105, comma 3 del
Codice.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione algblighi e agli oneri dell’aggiudicatario che

rimane unico e solo responsabile nei confronti Aleiministrazione di quanto subappaltato.

ART. 27— INADEMPIENZE E RELATIVE PENALITA’

Per la violazione degli obblighi dell’Aggiudicatarderivanti dal presente Capitolato e/o previsti da
disposizioni ministeriali correlate al tema “SIBRI Sistema di protezione per titolari di
protezione internazionale e per minori straniem ra@compagnati” , nonché in caso di carente,
tardiva o incompleta esecuzione del servizio, I'Aimistrazione Comunale ha la facolta di
procedere all'applicazione delle sanzioni e peaaldtto riportate.
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L’applicazione delle penalitd deve essere precedataegolare contestazione di inadempienza a
firma del Dirigente del Settore Sociale e trasmessaezzo PEC all’Aggiudicatario, invitandolo ad
ovviare agli inadempimenti contestati e ad adottarenisure piu idonee affinché il servizio sia
svolto con i criteri e con il livello qualitativoichiesto e a trasmettere le sue eventuali
controdeduzioni, da rendersi in ogni caso entrgidfhi dal ricevimento della contestazione stessa.
Decorso inutilmente tale termine o ritenuto checémtrodeduzioni non possano essere accolte,
I’Amministrazione Comunale provvedera ad applidarpenalita.

In caso di permanenza dell'inadempienza il Dirigdra facolta di ordinarne I'esecuzione d’ufficio,
nel modo che riterra piu opportuno e a spese dgffiddicatario, salvo il diritto al risarcimento dei
maggiori danni arrecati al Comune o a terzi in dgenza dell'inadempimento.

Il pagamento della penale va effettuato entro Ingidalla notifica a mezzo PEC; in caso di
mancato pagamento '’Amministrazione Comunale sirrév sulle liquidazioni ancora da emettere o
sulla cauzione definitiva.

Ove, all’'esito del procedimento di cui sopra, siacoertate da parte del Comune di Parma casi di
inadempimento, salvo che non si tratti di casialz& maggiore, il Comune di Parma si riserva di
irrogare una penale rapportata alla gravita deltempimento sotto il profilo del pregiudizio
arrecato alla regolare realizzazione delle attidiéh progetto e del danno di immagine provocato
allAmministrazione stessa oltre che al valore elglrestazioni non eseguite 0 non esattamente
eseguite.

Per ciascuno dei seguenti casi di inadempimerpemhali sono cosi determinate:

Casi di inadempienze Penalita Criterio
Mancata attivazione anche parziale dei servizi mirgntro| Fino a € 1.000 Per ogni
il secondo mese dall’aggiudicazione del servizio servizio

minimo

Interruzione di attivita del servizio di accogliennon| 0,3 per mille sy Per giorno

concordata con il Comune importo netto,
contrattuale
Mancata comunicazione sulla variazione delle stratt Fino a € 500 Per singgla

inadempienza

Mancata o ritardo nella comunicazione di evengvainti in| Fino a € 500 Per singola
merito ai beneficiari e a fatti accaduti all'interrdelle inadempienza
strutture

Comportamento non corretto degli operatori versp0,B per mille sy Per singola
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beneficiari o non conforme agli standards e allecedure
del Manuale Operativo

importo netto

contrattuale

inadempienza

Impiego di operatori in misura inferiore o inidoréspetto

ai requisiti richiesti

0,5 per mille su
importo netto,

contrattuale

Per singola

inadempienza

Mancata sostituzione tempestiva del personale $sgn

@,3 per mille sy

Per singola

come non idoneo importo netto| inadempienza
contrattuale
Carenze o irregolarita nella documentazione deefigari | Fino a € 500 Per singola

(Progetto Educativo Individualizzato, Fascicolo $eerle,

Patto di accoglienza)

inadempienza

Mancato rispetto della riservatezza sui dati peabodei

0,3 per mille sU

Per singola

beneficiari e ogni aspetto del servizio importo netto inadempienza
contrattuale

Mancato o parziale inserimento e/o mangdigd per mille Per singola

aggiornamento della banca dati del Servizio Céntra inadempienza

sulla piattaforma FNAsilo e/o non veridicita delle

informazioni inserite

Mancata/irregolare/incompleta/ritardata compilaeiordi | Fino a € 500 Per singola

files o presentazione di dati di rendicontaziomdiasti dal

Comune di Parma

inadempienza

Invio in ritardo, rispetto alla scadenza del Seoviz0,3 per mille sy Per singola
Centrale, della documentazione richiesta o mandat@orto netto inadempienza
collaborazione con I'Ente locale per la produziodie contrattuale

rendiconti, qualora 'adempimento sia in capo atlestmo

Irregolarita contabili accertate in sede di comdradella| 1 per mille su Per singola
rendicontazione o emerse a seguito dei controfipasti| importo netto| inadempienza

dal Ministero dell'Interno per il tramite del Serio

Centrale

contrattuale

Al di fuori dei casi sopra richiamati, in caso deatuali ulteriori prestazioni non conformi a quant
indicato nelle modalita di espletamento descrigkepnesente capitolato, verra applicata una penale

variabile tra lo 0,03%o (zerovirgolazerotrepermilée)l 3%o (trepermille) dellimporto contrattuale,
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IVA ed oneri della sicurezza esclusi, per ogni Eragimento riscontrato e a seconda della gravita
del medesimo.

L’Amministrazione si riserva la facolta di risoheeunilateralmente il contratto qualora il verifisar

di inadempienze, che comportino I'applicazione elsliddette penalita, si ripetesse nel tempo e/o
fossero tali da rendere insoddisfacente il servizio

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione gliomngrevisti nella precedente tabella saranno
raddoppiati.

Le penali indicate nel presente articolo e le afireviste nel presente allegato saranno riscosse

mediante trattenuta sul rimborso da trasferireate attuatore.

ART. 28- RECESSO

L’Ente ha diritto, a suo insindacabile giudizio enga necessita di motivazione, di recedere dal
contratto in qualunque momento, con preavviso dhealb trenta giorni, da comunicarsi
all’Appaltatore con PEC.

Dalla data di efficacia del recesso, I'Appaltatat@vra cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti deoaono all’Ente.

In caso di recesso dell’Ente, ’Appaltatore hattbral pagamento di quanto correttamente eseguito
a regola d’arte, oltre al decimo dell'importo deivdzi non eseguiti. Tale decimo e calcolato sulla
differenza tra I'importo dei quattro quinti del pze posto a base di gara, depurato del ribasst@ad'as

e 'ammontare netto delle prestazioni eseguite.

ART. 29 - RECESSO PER GIUSTA CAUSA

In caso di sopravvenienze normative interessdatité che abbiano incidenza sulla prestazione del
servizio, lo stesso Ente potra recedere in tutio parte unilateralmente dal contratto, con un
preavviso di almeno trenta giorni, da comunicargi@paltatore con PEC.

Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cuprakente articolo, I’Appaltatore ha diritto al
pagamento di quanto correttamente eseguito a refmiee secondo i corrispettivi e le condizioni
di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualgmastesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compeaso
indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deacguanto stabilito all’art. 1671 codice civile.
Qualora I'ente attuatore dovesse recedere dalattmtprima della scadenza naturale della stessa,
incorre nella perdita della cauzione di che vemcamerata dal Comune di Parma, salvo il diritto al

risarcimento dell'eventuale ulteriore danno.
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ART. 30 - RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

L’Ente si riserva il diritto di risolvere il contti@ nel caso in cui 'ammontare complessivo delle
penali superi il 10% del valore dello stesso, ogvarcaso di tre violazioni in un anno che hanno
portato all'applicazione di penalita previste nedgente allegato o nel caso di gravi inadempienze
agli obblighi contrattuali da parte dell’ Appaltagor

In tal caso I'Ente ha la facolta di incamerare Buzone definitiva, nonché di procedere
all'esecuzione in danno dell’Appaltatore. Restavaall diritto al risarcimento dell’'eventuale
maggior danno.

In ogni caso si conviene che I'Ente, senza bisodinassegnare previamente alcun termine per
'adempimento, potra risolvere di diritto il presercontratto ai sensi dell'art. 1456 c.c., previa
dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore corCPBei seguenti casi:

- violazione degli articoli 34 “RESPONSABILITA E RQYZE ASSICURATIVE” ;

- mancata reintegrazione della cauzione eventudakmescussa, entro il termine di dieci giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta parte dell'Ente;

- mancata osservanza delle disposizioni in temaldagpalto e cessione del contratto

- mancato rispetto in materia di gestione del psodelle norme previdenziali, infortunistiche,
assicurative e sulla sicurezza;

- violazione in materia di trattamento dei datiquerali;

- violazione del principio costituzionatell'uguaglianza giuridica e della parita di trat@ento
senza alcuna distinzione di razza, di lingua, digiene, di opinioni politiche, di orientamento
sessuale e di condizioni personali e sociali;

- revoca del finanziamento da parte del Ministeell’ldterno per cause imputabili al Soggetto
attuatore.

- decadenza dell'autorizzazione al funzionamentle dérutture di accoglienza.

In tal caso '’Amministrazione procedera ai sendi’'ale 108, comma 3, del D.Lgs. 50/2016 e
S.m.i..

Costituisce inoltre causa di risoluzione di dirjtta fattispecie prevista dall’art. 108, comma €l d
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. (mancato rispetto dei termdi adempimento per negligenza
dell’Appaltatore).

Costituisce altresi causa di risoluzione del catttyai sensi dell’art. 3, co. 9-bis, della L. 13810

e s.m.i., il mancato utilizzo del bonifico bancadgpostale ovvero degli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazatirpagamento.

In caso di risoluzione del contratto, I'Appaltatosé impegnera a fornire allEnte tutta la
documentazione tecnica ed i dati necessari al dinprovvedere direttamente o tramite terzi

all’esecuzione dello stesso.
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L'Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento @glrestazioni relative ai servizi regolarmente
eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivalallo scioglimento del contratto.

Ai sensi dell'art. 110 del D.Lgs. 50/2016 e s.nEnte interpella progressivamente i soggetti che
hanno partecipato all'originaria procedura di gaisyltanti dalla relativa graduatoria, al fine di

stipulare un nuovo contratto per I'esecuzione @ampletamento del contratto. L'affidamento
awviene alle medesime condizioni gia proposte atalinario aggiudicatario in sede in offerta. Si

procedera all'interpello a partire dal soggetto blaeformulato la prima migliore offerta, escluso

I'originario aggiudicatario.

ART. 31 - RISOLUZIONE PER DECADENZA DEI REQUISITI MORALI

L’Ente procedera alla risoluzione del contrattajiralsiasi momento e qualunque sia il suo stato di
esecuzione, senza preavviso, qualora nei confraldl’Appaltatore sia intervenuto un
provvedimento definitivo che dispone l'applicaziodieuna o piu misure di prevenzione di cui al
codice delle leggi antimafia e delle relative méuti prevenzione. In ogni caso, I'Ente potra
risolvere il contratto qualora fosse accertatoeihiv meno di ogni altro requisito di ordine general
richiesto dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

L’Ente puo inoltre risolvere il contratto, durantieperiodo di efficacia dello stesso, qualora
ricorrano una o piu delle condizioni indicate all;a08 co.1 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..
L'Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento @lglrestazioni relative ai servizi regolarmente
eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivalallo scioglimento del contratto.

ART. 32— FALLIMENTO DELL’APPALTATORE O MORTE DEL TITOLARE

Il fallimento dell’Appaltatore comporta lo scioglanto ope legis del contratto di appalto.

Qualora I'Appaltatore sia una ditta individuale] naso di morte, interdizione o inabilitazione del
titolare, e facolta del’Ente proseguire il contoaton i suoi eredi o aventi causa ovvero recedere
dal contratto.

In caso di RTI e consorzi ordinari, si applicanaligposizioni di cui all’art. 48 — commi 17 e 18 —
del D.Lgs. 50/2016.

Ai sensi dell’art. 110 del D.Lgs. 50/2016, in casdallimento, di liquidazione coatta e concordato
preventivo, ovvero di risoluzione del contrattcssansi dell'articolo 108 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
ovvero di recesso dal contratto ai sensi dellalitic88, comma 4-ter, del decreto legislativo 6
settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di dichiarezgiudiziale di inefficacia del contratto, I'Ent
interpella progressivamente i soggetti che hanndep@ato all'originaria procedura di gara,
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine dipslare un nuovo contratto per l'affidamento del

completamento del servizio oggetto dell’appalto.
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L'affidamento avviene alle medesime condizioni giaposte dall'originario aggiudicatario in sede
in offerta.
ART. 33 - RESPONSABILITA E POLIZZE ASSICURATIVE

E’ obbligo dell’ente attuatore adottare, nella izadzione delle attivita del progetto, tutte le tedel
necessarie per garantire I'incolumita degli operatdei beneficiari e di chiunque fruisca delle
strutture di accoglienza. In caso di danni a personcose, la responsabilita civile € a carico
dell'ente attuatore, intendendosi integralmentéesata il Comune di Parma da ogni responsabilita.
Ferme restando le assicurazioni obbligatorie pggde(contro gli infortuni sul lavoro, malattie
professionali, etc.) a favore dei dipendenti impiegnell’esecuzione del servizio svolto,
I'Affidatario dovra stipulare per un periodo pallieadurata del contratto:

- Polizza RCT/O, ovvero Responsabilita Civile verBerzi e verso Prestatori di Lavoro, con
massimale per la Sezione RCT non inferiore a € ®0WD,00 per sinistro con sotto limite per
persona di € 1.500.000,00.

La polizza dovra riportare espressamente I'opédtatilelle garanzie per danni cagionati a terzi e/o
cose di terzi in conseguenza di eventi accidewctlisati dall’aggiudicatario o da persone di cui
'aggiudicatario € tenuto a rispondere per le #@#titutte previste dall'appalto. L'appalto e le
relative attivita dovranno essere espressameritenmate.

La polizza dovra prevedere inoltre la copertura lperesponsabilita civile professionale per fatti
colposi, errori od omissioni causati dall'aggiudéaréo o da persone di cui I'aggiudicatario € tenuto
a rispondere per le specifiche attivita (compresellg relative e complementari) previste
dall'appalto.

L’appalto e le relative attivita dovranno essengressamente richiamate.

Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la valigd efficacia delle polizze assicurative di cui al
presente articolo & condizione essenziale di &ficdel contratto e, pertanto, qualora I'’Appaltator
non sia in grado di provare in qualsiasi momentadaertura assicurativa di cui si tratta, il
Contratto si risolvera di diritto con conseguenteameramento della cauzione prestata a titolo di
penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento aedggior danno subito. Il Comune sara tenuto
indenne dei danni eventualmente non coperti irotottin parte dalle coperture assicurative e
dall’eventuale mancanza di copertura assicurainadovesse verificarsi nel corso dell'esecuzione
del contratto.

Le polizza dovra espressamente prevedere la riawzparte della Compagnia di Assicurazioni al
diritto di rivalsa, a qualsiasi titolo, verso I'’Amnistrazione comunale e/o suoi dipendenti o
collaboratori ed incaricati.

L’Aggiudicatario dovra inviare al Dirigente del &#t Sociale, prima dell’avvio del servizio, le

polizze di cui sopra.
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ART. 34 - RESPONSABILITA DELL'’APPALTATORE

I Comune resta estraneo ai rapporti giuridici eetexzi, posti in essere a qualunque titolo, artthe
fatto, dall’Aggiudicatario, il quale solleva il Came da ogni responsabilita per danni alle persone
ed alle cose anche di terzi, nonché da ogni praetesaione al riguardo, che derivi, in qualsiasi
momento e modo, da quanto forma oggetto del vigaqmeorto contrattuale.

L’Aggiudicatario, nell’'ambito del principio geneeatli “leale collaborazione”, ha la responsabilita
di provvedere a segnalare al Responsabile del Zerwompetente ogni problema sorto
nell'espletamento del servizio, con particolar@nihento a quanto possa riuscire di ostacolo al
conseguimento delle finalita e degli obiettivi gextiespecifici del servizio, alla realizzazione del
progetto, al rapporto con i beneficiari e in gefeemtutto quanto si riferisca al presente capitola

in tale quadro I'aggiudicatario € tenuto a presfar@ropria fattiva collaborazione per la rapida

soluzione dei problemi segnalati.

ART. 35 -CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento degli obbligimerenti allesecuzione del servizio,
dell’'eventuale risarcimento danni, nonché del risbodi somme che il Comune dovesse
eventualmente sostenere durante la gestione perritginuto dal Comune causa di inadempimento
dell'obbligazione o cattiva esecuzione del seryizidggiudicatario deve versare all'atto della
stipulazione del contratto il deposito cauzionaddirdtivo che sara stabilito con riferimento al
valore contrattuale al netto dell’'lVA di legge eimgi nella misura indicata dall’art. 103 del D. Lgs
50/2016 e s.m.i.

Il deposito cauzionale definitivo restera vincolatoaduto il contratto, sino a che non sara definit
ogni eventuale eccezione e controversia.

E’ fatto salvo in ogni caso il risarcimento del rgaoy danno per il Comune.

L’Aggiudicatario € obbligato a reintegrare la caug di cui il Comune avesse dovuto avvalersi, in
tutto o in parte durante I'esecuzione del contratto

Nessun interesse e dovuto sulle somme costituetgpbsito cauzionale.

ART. 36- VERTENZE

Qualsiasi controversia connessa o derivante dalepte appalto sara di esclusiva competenza del

Foro di Parma.

ART. 37 — DISPOSIZIONI FINALI E RINVIO
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La partecipazione alla gara pubblica oggetto des@mte capitolato speciale d’appalto comporta la
piena ed incondizionata accettazione di tutte tedzoni e clausole in esso contenute.

Per tutto quanto non espressamente previsto neemie capitolato si rimanda alle disposizioni
delle leggi e dei regolamenti vigenti e di ognir@lprovvedimento emanato in materia di

immigrazione.
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Sezione C: Schema di contratto (valevole per entramni lotti)

REP. N. xxxxx REGISTRO ATTI PUBBLICI DEL COMUNE CRARMA
REPUBBLICA ITALIANA

Oggetto: Affidamento in gestione dei servizi dicaglienza integrata SIPROIMI (Sistema di
protezione per titolari di protezione internazi@ealper minori stranieri non accompagnati) :
LOTTO 1 Progetto di accoglienza integrata per adtkolari di protezione internazionale CIG
XXXX

o]

LOTTO 2 Progetto di accoglienza per minori stramen accompagnati (M.S.N.A.) CIG XXXX

Questo giorno, xxxx del mese di xxxxxx dell’annoedulaxxxxx (xxx/xx/20xx), presso la sede
municipale in Parma, avanti a me, Dr.ssa ANNA MB®SI Segretario Generale del Comune di
Parma, senza assistenza di testimoni, avendownfgdiscritti comparenti che hanno i requisiti di
legge, d’accordo fra di loro e con il mio conseespressamente rinunziato, sono personalmente
comparsi i Sigg.ri:

1) (nome, cognome, dati anagrafici e c.f. del éintg competente) il quale interviene al presente
atto in qualita di di-rigente del COMUNE DI PARMA (VA 00162210348) dirigente del Settore
XXXXXXXX, incaricata con DSFP n. xxx PG xxx del x¥ggittimato a stipulare in nome e per conto
dellEnte ai sensi dell'art.107 del T.U. n. 267 d81.8.2000, dell'art. 87 dello Statuto Comunale ed
in esecuzione della determinazione dirigenziakegdjiudicazione n. xxxx del xxxxx

(di seguito nel presente atto denominato semplioéeneEnte»);

2) (home, cognome, dati anagrafici e c.f. del legappresentante o Procuratore) domiciliato per la
carica presso la sede legale della Societa diltrei, d quale interviene al presente atto in quaadii
Legale Rappresentante/procuratore i cui potetirghef risultano dalla visura camerale conservata in
atti, di (dati impresa: con sede legale in xx-Viax, Cap xxxx - Codice Fiscale e Partita Iva xxxx,
n. REA: xxxx), (nel presente atto denominato arsgraplicemente “Appaltatore”).

Essi comparenti, entrambi cittadini italiani, dedls identita personale io Ufficiale Rogante migon
accertato a mezzo della documentazione di rito,quasto atto ricevuto in modalita informatica,
dichiarano e convengono quanto segue:

PREMESSO CHE

a) con determinazione dirigenziale n. del *** I'Eenhha indetto, ai sensi degli artt. 35 e 60 del
D.Lgs. n. 50/2016 (di seguito denominato Codiced pnocedura aperta per l'affidamento della
gestione del sistema dei gruppi appartamento psope adulte con disabilita in Parma. Lotto 1 e
lotto 2

b) con la medesima determinazione dirigenziale satetti approvati la procedura di
affidamento da esperirsi mediante piattaforma tatema SATER, lo schema di disciplinare e
relativi allegati, oltre al progetto d’appalto corapsivo del Capitolato speciale e il piano
finanziario preventivo;

a) con determinazione dirigenziale n. xxxx del XXXKe disposto I'affidamento del servizio
in oggetto a XXXXXXXX, con sede legale in xxxxxxxgodice Fiscale e Partita Iva xxxxx, come
sopra individuata;

b) e stato acquisito on line il DURC dell’Appaltetan meri-to agli adempimenti contributivi
ed assicurativi e conservato agli atti dell’Uffigcadenza certificato xxxxx);
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C) I’Appaltatore non incorre in alcuno dei motiviesclusione previsti dall’art. 80 del Codice,
giusta documentazione presente in atti, e ha swittosil “Patto di Integrita in materia di appalti
pubblici di lavori, servizi, forniture”;

In particolare:

d) per il servizio in argomento non si e resa neaes la redazione del DUVRI previsto
dall’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, come da dichzaone prot.n. del Responsabile del Rup, pure
presente in atti;

e) e stata acquisita - tramite BDNA — informaziomecomunicazione antimafia ix( base
all'importo del contratto) , ai sensi dell’'art. 91 del D.Lgs n. 159/2011 e.s.rfo frase alternativa
se non é pervenuta la certificazioadiernativa: ISCRIZIONE white list;

f) i documenti sopra indicati sono conservati afii dell’'ente.

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO

Le parti convengono e stipulano quanto segue:

Articolo 1 Affidamento

Il dott. XXXXXX, in nome e per conto del Comune [arma, affida a xxxxxx con sede legale in
xxx, Via xxx Codice Fi-scale e Partita Iva xxxxxgnee sopra individuata e che, in persona del
Legale Rappresentante (Procuratore), dichiaraabttare, il Contratto d’appalto per I'affidamento
della gestione del sistema dei gruppi appartampeat@ersone adulte con disabilita in Parma alle
sottelencate condizioni:

Articolo 2 Norme regolatrici

2.1. Le premesse al contratto, gli atti e i docutingchiamati, ancorché non materialmente allegati,
costituiscono parte integrante e sostanziale dedgmte contratto cosi come I'offerta tecnica , |l
piano finanziario preventivo ed il progetto d’afipacon particolare riferimento alla sezione B o
Bl dello stesso, Lotto 1 o Lotto 2“Capitolato cjpée descrittivo e prestazionale” ivi compreso Il
disciplinare allegato al bando di gara.

2.2. L’esecuzione del presente contratto é regobdtt@ che da quanto disposto nel medesimo e nei
suoi allegati dalla seguente normativa:

* disposizioni del Codice dei Contratti e, in gexter dalle norme applicabili ai contratti della
pubblica amministrazione;

 codice civile e dalle altre disposizioni normatiin materia di contratti di diritto privato per
guanto non regolato dalle disposizioni sopra rictate;

* regolamenti comunali eventualmente vigenti e lagola materia;

* codice di comportamento dei dipendenti del Comilirfearma,;

» altre eventuali norme che dovessero essere emmaabperiodo di vigenza del presente appalto.
Decreto del Ministero dell'Interno del 18.11.204®bblicato sulla G.U. n. 284 del 04.12.2019.

2.3. Le clausole del contratto sono sostituite, ifficade o abrogate automaticamente per effetto di
norme aventi carattere cogente contenute in leggigolamenti che dovessero entrare in vigore
successivamente.

2.4. In caso di discordanza o contrasto, gli atti @ocumenti tutti della gara prodotti dall’Ente
prevarranno sugli atti ed i documenti della ga@dptti dall’Appaltatore, ad eccezione di eventuali
proposte migliorative formulate dall’Appaltatore edcettate e valutate dall’Ente, ivi incluse
I'offerta tecnica ed il Piano finanziario prodottall’Appaltatore medesimo.

Articolo 3 Oggetto del contratto

3.1. Il presente contratto ha per oggetto . Affi@ato in gestione dei servizi di accoglienza
integrata SIPROIMI (Sistema di protezione per &itbdi protezione internazionale e per minori
stranieri non accompagnati

LOTTO 1 Progetto di accoglienza integrata per aditiblari di protezione internazionale

o]

LOTTO 2 Progetto di accoglienza per minori stramen accompagnati (M.S.N.A.)

Il Capitolato descrittivo prestazionale per il totXX , regolamenta dettagliatamente quanto
segue:

art. X Finalita del servizio;
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art. X Destinatari delle prestazioni;

art. X Modalita di inserimento dei destinatari gebgetto;

art. X Attivita di supporto (porta d’accesso);

art. X Descrizione del servizio;

art. X Gestione del servizio comprensivo del saitb 10.b.Presa in carico dei beneficiari, 10.c.
Revoca dell’inserimento del progetto , 10.d. Semvex la prima integrazione

art. X Popolamento e aggiornamento della banca dati

art. X Rendicontazione contabile e adempimenti amstrativi;

art. X — requisiti e funzioni del personale

art. X Continuita e obblighi del personale;

art. X Cabina di regia del progetto

art. X Rapporti con il servizio centrale e altritEn

art. X Sede e risorse strumentali

3.2. Le prestazioni contenute nel Capitolato désari prestazionale Lotto 1 o 2 si intendono
integrate dal contenutaell’offerta tecnica e del progetto di assorbimento del personale
presentati dall’Appaltatore in sede di gara per il Lotto 1 o Lotto 2 .

Articolo 4 Durata del Contratto

4.1. La durata del Contratto e fissata in anni @& decorrente dal 01/01/2021 al 31/12/2022.e
comunque dell'effettiva data di avvio del servizipiale risultante dal verbale di avvio del servizio
stesso.

4.2. Nel corso dell’esecuzione del contratto, @ziine appaltante, anche per un solo lotto, in cas
di buon esito del primo periodo contrattuale, cotilpdenente con eventuali ulteriori disposizioni
del Ministero dell'interno e vincolata all'appraw@e di apposito finanziamento, si riserva la
facolta di :

- Rinnovare il contratto, alle medesime condizioni, per unaatlu massima pari a un anno,
La stazione appaltante esercitera tale facolta oarandola all’appaltatore mediante posta
elettronica certificata almeno 1 mese prima dedsnza del contratto originario.

- Aumentare o diminuire le prestazioni contrattuali fino a concorrenza del quinto
dell'importo del contratto ai sensi dell’art.106wmoa 12 del Codice dei contratti: in tal I'appaltato
e tenuto all'esecuzione alle stesse condizioniigieewnel contratto originario, senza poter far rale
il diritto alla risoluzione del contratto.

4.3. La Stazione Appaltante si riserva inoltre ffidare ai sensi dell'art. 63 comma 5 del D.Lgs.
50/2016, alle stesse condizioni, entro tre anniadalata di stipula del contratto,servizi
complementari strettamente connessi alla natura della garan&raigi nel progetto d’appalto, per
I'importo massimo al netto dell'lva di € 250.000/0%Y il lotto 1) e di € 50.000,00 per il lotto 2).
4.4. Inoltre € prevista la c.@PZIONE DI PROROGA TECNICA alle seguenti condizioni:

La durata del contratto in corso di esecuzionerap@ssere modificata per il tempo
strettamente necessario (presumibilmente sei mesicmscun lotto) alla conclusione delle
procedure necessarie per l'individuazione del nuovatraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del
Codice, per un importo pari a € 755.322,00 peolait + € 164.885,00 per lotto 2). In tal caso |l
contraente é tenuto all’esecuzione delle prestaziggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e
condizioni.

Articolo 5 Importo contrattuale

5.1. L'importo contrattuale per lo svolgimento eefirestazioni relative al servizio di cui trattasi,
fissato — per la durata di due anni (02) come segmueorto Lotto 1 € 3.021.290,00 (euro
XXXX) (importo annuale €. 1.510.645,00) oltre iva

ovvero

Lotto 2 € 659.538/00(euro XXXX) (importo annu&l®29.769,00 ) oltre iva

5.2. Tale importo, invariabile ed in nessun casecstiibile di revisione per tutta la durata
dell'appalto, rappresenta la somma massima ricabits@l soggetto attuatore per le prestazioni
contenute nel presente contratto e debitamentecartdte.

5.3. Finanziamento L’affidamento e finanziato denrisorse economiche derivanti dal Fondo
Nazionale per le politiche e i servizi d’asilo e fdnzionamento del Sistema di Protezione per
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titolati di protezione internazionale e per minsitianieri non accompagnati (Siproimi), approvato
con il DM 18 novembre 2019, cui il Comune di Parnaainoltrato richiesta di contributo, tramite
presentazione di apposito Piano Finanziario Prex@n€on Decreto Ministeriale notificato in data
10/08/2020, il progetto del Comune di Parma éostatmesso a finanziamento per € 3.669.477,
62 sulla categoria Ordinari (Lotto 1) e € 716.025,8ulla categoria minori stranieri non
accompagnati MSNA (Lotto 2) .

Art. 6 Fatturazione, modalita di pagamento,. antigpazione del contratto

6.1. Ai fini del pagamento del corrispettivo cottwale di cui al precedente art. X, I’Appaltatore
potra, osservare le modalita dettagliate amfit. XX (corrispettivo) e XX(modalita di
pagamento e anticipazione del contrato)del Capitolato descrittivo e prestazionale. Qjus® , in
stralcio, si riportano i passaggi piu significatiMdi su richiamati articoli

6.2. Il corrispettivo contrattuale dovra essertufato in:

A. 12 mensilita posticipate ciascuna di importoi paEuro XXXX al netto dell'iva di legge, se
dovuta X

B. guattro rate trimestrali posticipate ciascunarghorto pari a Euro XXX a titolo di rimborso
spese

Alla scadenza del semestre, le fatture in emissism@nno corredate dalla documentazione
contabile a giustificazione dei costi sostenuti meisi antecedenti, in rendicontazione delle fatture
mensili gia emesse.

| Documenti contabili presentati dovranno evidereika ripartizione dei costi secondo le voci di

spesa del Piano Finanziario, rispettare i critemmdmissibilita del Manuale di Rendicontazione e

corrispondere agli importi indicati in fattura sado la seguente attribuzione:

A- FATTURE MENSILI : voci di spesa Macrovoce A,adrovoce B, Macrovoce
C,D1,D2,D4,09,D12, F

B- FATTURE TRIMESTRALI: voci di spesa D3,D5, D6, D8,010,011,D13,D14,
D15, E1, E2

La liquidazione delle fatture avverra previa vedfipositiva della completezza e correttezza
amministrativa-contabile dei giustificativi presatte del caricamento in Banca Dati dei documenti
richiesti.li

6.3. Ciascuna fattura redatta secondo le normaelifigt vigore, deve essere emessa in formato
elettronico secondo le specifiche di cui al D.M/ZEA.3 e s.m.i. (non potranno essere accettate
fatture emesse in altre modalita.) Il codice unovédJFQSY8 e sara intestata al Comune di Parma—
Settore Sociale, largo Torello De Strada, 11 — Radovra riportare il CIG (Codice Identificativo
Gare), il CUP , gli estremi della determinazioneigginziale di aggiudicazione, il numero di
impegno di spesa nonché le modalita di pagameatopensive del codice IBAN.

6.4. Ai fini del pagamento del corrispettivo e camque ove vi siano fatture in pagamento, I'Ente
procedera ad acquisire, anche per il subappaltatodecumento unico di regolarita contributiva
(D.U.R.C.), attestante la regolarita in ordine @&rsamento dei contributi previdenziali e dei
contributi assicurativi obbligatori per gli infortu sul lavoro e le malattie professionali dei
dipendenti.

6.4. L'Ente, in ottemperanza alle disposizioni sty dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29
settembre 1973, con le modalita di cui al DecretioMinistero dell’economia e delle finanze del 18
gennaio 2008 n. 40 t.v., per ogni pagamento di mapsuperiore a euro 5.000,00 (IVA esclusa),
procedera a verificare se il beneficiario e inadiemie all’obbligo di versamento derivante dalla
notifica di una o piu cartelle di pagamento perammontare complessivo pari almeno a tale
importo. Nel caso in cui '’Agenzia Entrate-Riscassi(ex Equitalia S.p.A.) comunichi che risulta
un inadempimento a carico del beneficiario 'Erpplechera quanto disposto dall’art. 3 del decreto
di attuazione di cui sopra.

6.5. Ogni somma che a causa della mancata produziefie certificazioni di cui al presente
articolo venga corrisposta dall’'Ente, non prod@un interesse.

6.6. La liquidazione avverra nel rispetto dei tigvinstabiliti dalla vigente normativa, ossia alites
positivo della verifica di conformita delle prestas erogate ed entro 30 giorni dalla verifica
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suddetta. E comunque facolta del Dirigente delo®etSociale autorizzare il pagamento della
fattura solo per la parte risultante dai proproistri.
6.7. Con riferimento all’anticipazione del prezaadi all’art. 35, comma 18, del D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i. si precisa sin da ora che la stessa veogat alle condizioni previste dal comma previo
citato e solamente a seguito dell’effettiva stipdiel contratto qualora le prestazioni di cui al
presente capitolato siano effettivamente iniziafénporto dell’anticipazione verra calcolato e
corrisposto sul valore delle prestazioni di ciascannualita contabile del contratto di appaltoantr
15 giorni dall'effettivo inizio della prima prestane utile di ciascuna annualita, fatta salva la
stipula del contratto. L'importo dell’anticipaziosara progressivamente recuperato in corso d’anno
sugli importi maturati dall'appaltatore per la cgita esecuzione del contratto e portato quindi in
compensazione sui correlati pagamenti.
Articolo 7 Condizioni e modalita di esecuzione dedervizio
7.1. Le prestazioni contrattuali devono esserewggegecondo le specifiche contenute oltre che nel
presente contratto, anche nel Capitolato desaitévprestazionale, nell’'offerta tecnica e nel
progetto di assorbimento del personale, presematede di gara. Per le prestazioni contrattuali
dovute, I’Appaltatore si obbliga, altresi, ad aeval esclusivamente di risorse di personale akenti
caratteristiche professionali indicate dal preoit@apitolato
7.2. L’Appaltatore riconosce all’Ente la facolta rithiedere la sostituzione delle risorse qualora
fossero ritenute dalla medesima non idonee alldetper esecuzione del presente contratto.
L’esercizio da parte dell’Ente di tale facolta rmomportera alcun onere per lo stesso.
7.3. Le prestazioni saranno eseguite in osseqieovaenti disposizioni normative in materia di
sicurezza sul lavoro (D. Lgs 81/2008 e s.m.i.).ppAltatore, pertanto, dovra garantire di aver
istruito il personale che svolgera le suddettetpmsni al fine di tutela della relativa sicurezha.
merito a quanto sopra I'Ente si intende sollevaadalsiasi responsabilita.
7.4. L'Appaltatore si impegna, altresi, a garantitento regolamentato all’art. XX (sciopero ed
interruzione del servizio) e art.XX (sospensiondl’@secuzione del contratto) del Capitolato
descrittivo e prestazionale.
Articolo 8 Obblighi e responsabilita dell’ente gewre
8.1. L’appaltatore, nel rispetto ed in applicaziainéutto quanto previsto dal Capitolato descrdtiv
e prestazionale, si impegna alla esecuzione, cen anproprio carico, delle prestazioni richieste
garantendo tutti gli adempimenti connessi al bfumzionamento dei servizi oggetto del presente
contratto
In particolare I'appaltatore é tenuto a:

svolgere tutti i Servizi Minimi e le attivita priste dal Capitolato descrittivo e prestazionale,
negli artt. Xxxx

rispettare gli standard qualitativi, le modalitadeedisposizioni impartite dal Comune di
Parma e nel Manuale Operativo e con le Linee Guida

impegnarsi a operare in accordo con il Comuneadin@ , titolare del Progetto SIPROIMI,
comunicando costantemente irregolarita, problemailta inconvenienti, collaborando per gli
accertamenti del caso e sottoponendo al commitex@etuali proposte di diversa organizzazione o
variazione delle modalita di realizzazione del jetbaj

garantire la gestione delle strutture di accogkercon la migliore diligenza e cura,
predisponendo forme di presidio e sorveglianzdsugeficiari e ogni altra misura idonea per evitare
danneggiamenti da parte di questi a persone a@peee e materiali, e ove essi si verifichino,
disporre 'immediata e adeguata riparazione osalrcimento a proprie spese;

garantire un servizio di reperibilita h24 a favde2 beneficiari;

segnalare tempestivamente al Comune, in form#&ased entro il primo giorno lavorativo
utile, avvenimenti rilevati in merito ai benefidiaaccolti ed eventuali notizie di reato raccolte
nell'ambito delle attivita oggetto del presenteit@pto, in particolare in ambito di tutela minori;

effettuare controlli periodici di qualita

attivare momenti di partecipazione e adottare @megale approcci partecipativi con i
beneficiari all’interno delle strutture di accogliE e mediare gli eventuali conflitti;
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produrre la documentazione relativa all’attuazidedle attivita del progetto e monitorare i
risultati attesi;

instaurare rapporti e contatti con associazionlidgdgnieri presenti sul territorio;

sviluppare un lavoro di rete e di collaboraziona altri attori del territorio: Istituzioni, Enti,
Soggetti del terzo settore, in stretto raccordoic@omune di Parma;

adempiere agli obblighi e gli oneri assicuratiarginfortunistici mediante apposite polizze
assicurative cosi come meglio indicate di cui &lI’XXXX....;

rispettare le norme in materia di riservatezzadigi personali e in materia di codice di
comportamento dei dipendenti pubblici come ampidmdattagliati nello schema di contratto;

adottare tutte le proposte di migliorie della gwaatlelle azioni presentate in sede di offerta
tecnica

rispettare le vigenti norme in materia di prevene, sicurezza ed igiene del lavoro, in
conformita a quanto stabilito dal D. Lgs. 81/08.

assicurare la partecipazione del proprio persoadiemazione o incontri organizzati dal
Comune di Parma su tematiche inerenti o correlideanatica oggetto della presente gara;

Predisporre un protocollo operativo che esplitti procedura da adottare in caso di
emergenza, il documento di valutazione dei rischpetocolli previsti per I'accoglienza materiale
dei beneficiari SIPROIMI nel rispetto della nornvativigente tesa a contrastare la diffusione
COVID 19, nonché la gestione di casi sospetti @dat covid positivi.

Inviare al Direttore dellEsecuzione, entro 20 rgiodalla comunicazione dell’avvenuta
aggiudicazione e comunque prima dellavvio del =@ovI'elenco del personale impiegato
completo di ogni informazione atta a verificarpalssesso dei requisiti richiesti ;

Programmare nella fase precedente all’avvio detgmte appalto un periodo quantificabile
in almeno 15 giorni da dedicare al passaggio deetaari (trasferimento, documentazione, etc,,,,,)
dai soggetti attuatori uscenti, sollevando da @gere il Comune di Parma;

Proseguire, su richiesta dellAmministrazione Cowle, il rapporto alle medesime
condizioni, modalita e prezzi fissati nel contragtesso, per i tempi necessari all’espletamente del
procedure per il nuovo affidamento;

Provvedere, prima della scadenza del presentetapg entro 10 giorni dal termine, ad
accogliere l'eventuale successivo gestore del zervper il passaggio delle consegne e |l
trasferimento dei beneficiari;

8.2. Inoltre ai sensi dell'art. 50 del D.Lgs. 502& s.m.i. 'Aggiudicatario deve impegnarsi ad
assumere prioritariamente il personale attualmenpgegato sul progetto, a condizione che il loro
numero e qualifica siano armonizzabili con I'orgamaizione d’impresa prescelta dal subentrante. In
particolare dovra essere garantito il mantenimedetdivelli di anzianita gia raggiunti.

Articolo 9 Obblighi, responsabilita ed oneri del omune di parma

9.1. Restano a carico del Comune di Parma le séicatévita:

monitorare costantemente il funzionamento complesgel progetto e 'andamento delle
attivita e la qualita dei servizi erogati anchaaaterso visite in loco, ispezioni e riunioni con il
Coordinatore del progetto;

- la nomina di un Direttore di Esecuzione e di noppio Referente gestionale;
- la verifica e controllo di cui al successivo eotb xx
- 'erogazione del corrispettivo previsto secomg@nto indicato all’art.xx.

Assicurare il servizio di mediazione linguisticolttirale in numero di figure professionali,
aree linguistiche e numero di ore adeguato pevddgsnento delle attivita previste dalla presente
gara,;

Fornire uno spazio adeguatamente attrezzato (telefonica dedicata e postazione pc con
connessione Internet) per le attivita di suppanthdate all’art.XX;

Garantire le interconnessioni con gli altri Servibmunali per quanto necessario allo
svolgimento delle attivita e, in particolare, abgetti individualizzati dei singoli beneficiari;

Garantire interconnessioni con ['ufficio antiteatdlel Comune di Parma per sviluppare
modalita di collaborazione e di raccordo;
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Assicurare un coordinamento di progetto tra il rdotatore dell’ente gestore ed |l
responsabile del Comune, come indicato all'art.XX;

Individuare un referente della Struttura Operativeagilita del Settore Sociale che
costituisca da interfaccia con I’Aggiudicatarioa Referente Tecnico del Progetto;

Individuare un revisore per la parte relativa afladicontazione;

Rendere disponibili presso la Casa di AccoglielNmturna Transitoria maschile al
massimo n. 5 posti (contemporaneamente) per adahiza fissa dimora, afferenti prioritariamente
al territorio comunale di Parma, in condizione dinp accesso ai servizi e richiedenti I’ ingresso
nel Siproimi.

Articolo 10 -Attivita di controllo e ispezione

10.1. I Comune di Parma , allo scopo di accertdedia diligente e puntuale realizzazione delle
attivita del progetto, si riserva il diritto di cqiere ogni ispezione e controllo che ritenga, a suo
insindacabile giudizio, opportuno per il monitoraggomplessivo del livello qualitativo del
progetto e del rispetto di quanto analiticamenfende agli articoli precedenti.

10.2. Spetta al Direttore dell'esecuzione ancheattso figure delegate (Referente gestionale)
controllare I'esecuzione del contratto e svolgeceardinamento, la direzione e il controllo teanic
contabile (tramite la funzione del Revisore cord@abndipendente) del presente appalto, in
conformita alle prescrizioni contrattuali.

10.3. Il Comune di Parma ha accesso alle steuttuaccoglienza, allo Sportello Informativo, alla
Sede (per visionare report di attivita e documeiriogni momento al fine di verificare il rispetto
delle norme di cui al presente appalto.

10.4. In specifico, potranno essere dispostepalsipsi momento, verifiche in corso di esecuzione
al fine di garantire, per ciascun servizio:

a) la regolare esecuzione del servizio rispet® @indizioni ed ai termini stabiliti nel presente
capitolato e nell'offerta presentata in sede dagar

b) che i dati risultanti dalla contabilita e daicdmenti giustificativi corrispondano tra loro e
con le risultanze di fatto;

C) che le prestazioni siano state eseguite a retjtte sotto il profilo tecnico e funzionale;

d) la rispondenza e la permanenza dei requisitiele ccondizioni che hanno dato luogo
all'aggiudicazione;

e) le verifiche in itinere con eventuale coinvolgmo dei beneficiari e dell’esecutore,

finalizzati a valutare I'andamento della gestiosie, sul piano organizzativo, sia sul piano delle
attivita di informazione e di orientamento;

f) il rispetto dei diritti degli utenti;

0) il livello di qualitd e di gradimento del serigz in riferimento al rapporto
beneficiario/servizio;

h) 'adeguatezza della reportistica richiesta pgurestazioni e le attivita svolte;

i) il rispetto della normativa sulla sicurezza koro e dei contratti collettivi.

10.5. L’'esecutore rimane comunque unico resporesaleil corretto svolgimento nei confronti della
committenza.

10.6. I controlli verranno effettuati dal direodell’esecuzione (coadiuvato da altri soggetti con
competenze in ambito tecnico-specialistico o anstriaiivo-contabile, se occorrenti) che
provvedera a redigere apposito verbale da trasraetteesponsabile del procedimento.

10.7. Eventuali irregolarita od omissioni riscotgraerranno comunicate, verbalmente e per iscritto
all’Aggiudicatario.

10.8. | controlli svolti e la stessa facolta di troilo non sollevano I'Aggiudicatario dalle proprie
responsabilita.

10.9. Le operazioni di verifica sono svolte a spdsifente gestore che mette a disposizione i
mezzi necessari per eseguirle.

10.10. All'esecutore e riconosciuto il diritto dchiedere ulteriori specifici momenti di verifica s
temi o problemi autonomamente individuati. Il Coraumli Parma potra attivare, con la
collaborazione del soggetto attuatore, verifichezfanali sul progetto, al fine di accertare I'imioat
sul contesto socio-economico di riferimento..
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Articolo 11 -Revisore indipendente e obblighi delEnte attuatore

11.1. Ai sensi dell'art. 31 del Decreto Ministerelldnterno 18 novembre 2019, il Comune é
chiamato ad avvalersi della figura di un Revisoipendente che assume l'incarico di effettuare le
verifiche amministrativo-contabili di tutti i docwenti giustificativi originali relativi a tutte leoci

di rendicontazione, della loro pertinenza rispettgiano finanziario preventivo, della esattezza e
dellammissibilita delle spese in relazione a qoaulisposto dalla legislazione nazionale e
comunitaria, dai principi contabili e da quantoigado dal “Manuale unico di rendicontazione
SIPROIMI”.

11.2. L’ente attuatore e obbligato a presentam@cuchenti giustificativi nei tempi e nei modi che
saranno richiesti dal Comune e/o dal Revisore entiiente.

Articolo 12 Obblighi derivanti dal rapporto di lavo ro

12.1. L’Appaltatore deve ottemperare a tutti gliblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigentinmateria di lavoro, ivi comprese quelle in tema di
igiene e sicurezza, previdenza e disciplina infustica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri
relativi.

12.2. L’Appaltatore si obbliga, altresi, ad applecanei con-fronti dei propri dipendenti (e se
Cooperativa anche nei confronti dei Soci) occupeliie attivita contrattuali le condizioni normative
retributive non inferiori a quelle risultanti dabmtratti collettivi di lavoro applicabili alla datdi
stipula del contratto, alla categoria e nella ltaali svolgimento delle attivita, nonché le conolid
risultanti da successive modifiche ed integrazibtppaltatore si obbliga, fatto in ogni caso salvo
il trattamento di miglior favore per il dipendengegcontinuare ad applicare i sopra indicati contrat
collettivi anche dopo la loro scadenza e fino lta sostituzione.

12.3. Gli obblighi relativi ai contratti collettivhazionali di lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano I'Appaltatore anche nel caso in cui qoesbon aderisca alle associazioni stipulanti o
receda da esse, per tutto il periodo di validifecdatratto.

12..4. L’Appaltatore si obbliga a dimostrare, algi#si richiesta del’Ente, I'adempimento di tutte
le disposizioni relative alle assicurazioni sogidkrivanti da leggi e con-tratti collettivi di laxo,
che prevedano il pagamento di contributi da pagteddtori di lavoro a favore dei propri dipendenti.
12.5. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 30 +rena 5 — del Codice, in caso di ottenimento del
documento unico di regolarita contributiva (DURQ)ecsegnali un’inadempienza contributiva
relativa a uno o piu soggetti impiegati nell'eseone del contratto (compreso il subappaltatore),
'Ente provvedera a trattenere I'importo corrispente all'inadempienza. Il pagamento di quanto
dovuto per le inadempienze accertate mediante ROWerra disposto dallEnte direttamente agli
enti previdenziali e assicurativi. In caso di amel pagamento delle retribuzioni dovute a uno o
piu soggetti impiegati nell’esecuzione del contratompresi eventuali subappalta-tori, I'Ente
invita per iscritto il soggetto inadempiente, edagni caso l'affidatario, a provvedervi entro i
successivi quindici giorni.

12.6. Ove non sia stata contestata formalmentetwatmmente |la fondatezza della richiesta entro il
termine sopra assegnato, 'Ente paga anche in ciwpera direttamente ai lavoratori le retribuzioni
arretrate, detraendo il relativo importo dalle sarovute all'affidatario del contratto ovvero dalle
somme dovute al subappaltatore inadempiente nel icasui sia previsto il pagamento diretto ai
sensi dell'art. 105, comma 13, del Codice.

12.7. Il presente articolo € integrato, altresin cguanto disposto dall’art. XX (Obblighi
dell'aggiudicatario) del Capitolato speciale.

Art. 13 Designazione quale responsabile del trattaento dei dati personali ai sensi del
Regolamento U.E. 679/2016 e normative vigenti in rtexia di trattamento dei dati personali

13.1. Come indicato dall’art. 10 (Tutela dei daéirgpnali) del Capitolato speciale, le Parti si
impegnano a rispettare quanto previsto dal D.Lgs19%/2003, come modificato dal D.Lgs. n.
101/2018 ed, in generale, dalle normative vigentnateria di trattamento dei dati personali.

12.2. In esecuzione del presente contratto, I'Appale effettua il trattamento di dati personali di
titolarita dell’Ente.
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12.3. In virtu di tale trattamento, le Parti stignub I'accordo allegato al presente contratto a @n
disciplinare oneri e responsabilita in aderenzZBeajolamento (UE) del Parlamento e del Consiglio
europeo n. 2016/679 (di seguito, anche “GDPR”) egla altra normativa applicabile.

12.4. L'appaltatore e, pertanto, designato dal COMEUDI PARMA quale Responsabile del
trattamento dei dati personali ai sensi e perftgtte dell’art. 28 del Regolamento per il trattanie
denominato “Xxxxxxx” e si obbliga a dare esecuzi@hecontratto suindicato conformemente a
guanto previsto dall’Accordo allegato al preserite.a

12.5. Le Parti riconoscono e convengono che iletispdelle istruzioni di cui allaccordo allegato,
nonché alle prescrizioni della normativa applioabiion producono I'insorgere di un diritto in capo
al Responsabile del trattamento al rimborso dellentuali spese che lo stesso potrebbe dover
sostenere per conformarsi.

Art.13 Responsabilita e polizze assicurative

13.1. Ai sensi degli artt. XX e XX del Capitolatdescrittivo e prestazionale é fatto obbligo all’
Ente attuatore adottare, nella realizzazione astleita del progetto, tutte le cautele necessaeie
garantire I'incolumita degli operatori, dei ben&it e di chiunque fruisca delle strutture di
accoglienza. In caso di danni a persone o cosesfmnsabilita civile € a carico dell’'ente attuator
intendendosi integralmente sollevata il Comuneadiia da ogni responsabilita.

13.2 . Ferme restando le assicurazioni obbligatpae legge (contro gli infortuni sul lavoro,
malattie professionali, etc.) a favore dei dipernidenpiegati nell’esecuzione del servizio svolto,
I'Affidatario dovra stipulare per un periodo pallieadurata del contratto:

- Polizza RCT/O, ovvero Responsabilita Civile verBerzi e verso Prestatori di Lavoro, con
massimale per la Sezione RCT non inferiore a €®000M,00 per sinistro con sottolimite per
persona di € 1.500.000,00.

13.3. La polizza dovra riportare espressamenteefatjvita delle garanzie per danni cagionati a
terzi e/o cose di terzi in conseguenza di evertidantali causati dall’aggiudicatario o da persone
di cui I'aggiudicatario € tenuto a rispondere peattivita tutte previste dall'appalto. L'appaltdee
relative attivita dovranno essere espressameritenmate.

13.4. La polizza dovra prevedere inoltre la coperfuer la responsabilita civile professionale per
fatti colposi, errori od omissioni causati dall’'agdjcatario o da persone di cui I'aggiudicatario é
tenuto a rispondere per le specifiche attivita (ooee quelle relative e complementari) previste
dall'appalto. L'appalto e le relative attivita davino essere espressamente richiamate.

13.5. l'esistenza, e, quindi, la validita ed efia delle polizze assicurative di cui al presente
articolo e condizione essenziale di efficacia deitatto e, pertanto, qualora I'’Appaltatore non sia
in grado di provare in qualsiasi momento la copar@ssicurativa di cui si tratta, il Contratto si
risolvera di diritto con conseguente incamerameiaita cauzione prestata a titolo di penale e fatto
salvo I'obbligo di risarcimento del maggior danndiso. Il Comune sara tenuto indenne dei danni
eventualmente non coperti in tutto o in parte detlperture assicurative e dall’eventuale mancanza
di copertura assicurativa che dovesse verificakscarso dell’esecuzione del contratto.

13.6. Le polizza dovra espressamente prevedere la riaude parte della Compagnia di
Assicurazioni al diritto di rivalsa, a qualsiagioto, verso I’Amministrazione comunale e/o suoi
dipendenti o collaboratori ed incaricati.

13.7. L’Aggiudicatariodovra inviare o ha inviatoal Dirigente del Settore Sociaf@jma dell’avvio

del servizigle polizze di cui sopra XXXXXX.

13.8. Il Comune resta, comunque, estraneo ai rdpguridici verso terzi, posti in essere a
gualunque titolo, anche di fatto, dall’Aggiudiaab, il quale solleva il Comune da ogni
responsabilita per danni alle persone ed alle aoske di terzi, nonché da ogni pretesa di azione al
riguardo, che derivi, in qualsiasi momento e mathko,quanto forma oggetto del vigente rapporto
contrattuale.

13.8. L'Appaltatore , nellambito del principio generaldi “leale collaborazione”, ha la
responsabilita di provvedere a segnalare al Regpdasdel Servizio competente ogni problema
sorto nell’espletamento del servizio, con partioelaferimento a quanto possa riuscire di ostacolo
al conseguimento delle finalita e degli obiettieingrali specifici del servizio, alla realizzaziated
progetto, al rapporto con i beneficiari e in gefeemtutto quanto si riferisca al presente capitola
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in tale quadro I'aggiudicatario & tenuto a presfar@ropria fattiva collaborazione per la rapida
soluzione dei problemi segnalati.

Art. 14 Subappalto (articolo da riportare completo solo se il subapgaé stato richiesto in sede
di gara)

14.1. L’Appaltatore, in conformita a quanto diclatar in sede di offerta, intende affidare in
subappalto a terzi I'esecuzione di parte dellevitdtioggetto del presente con-tratto come segue:
XXXXXXXX.

14.2. Per le prestazioni rese in subappalto, I'Eprtevvedera a effettuare il relativo pagamento
all’Appaltatore, ad eccezione delle ipotesi indécdall’art. 105, co.13, del Codice.

14.3. L’Appaltatore e responsabile dei danni cheedsero derivare all'lEnte o a terzi per fatti
comungue imputabili ai soggetti cui sono statedatf le suddette attivita.

14.4. | subappaltatori dovranno mantenere, pea tiattdurata del presente contratto, i requisiti
prescritti dalla documentazione di gara, nonchdadabrmativa vigente in materia, per lo
svolgimento delle attivita agli stessi affidate.

14.5. L’'Appaltatore deposita presso I'Ente il cattiv di subappalto almeno venti giorni prima della
data di effettivo inizio dell’esecuzione delle téla prestazioni. Il contratto di subappalto,
corredato della documentazione tecnica e ammitisradirettamente derivata dagli atti del
contratto affidato, indica puntualmente I'ambit@igiivo del subappalto sia in termini prestazionali
che economici.

14.6. Al momento del deposito del contratto I'’Agptdre trasmette:

- la certificazione attestante il possesso da pdgtesubappaltatore dei requisiti di qualificazione
prescritti dal Codice in relazione alla prestazisnbappaltata;

- la dichiarazione del subappaltatore attestardssénza in capo al medesimo dei motivi di
esclusione di cui all'art. 80 del Codice. In casam@ncata presentazione dei documenti sopra
richiesti nel termine previsto, I'Ente non autogrea il subappalto. In caso di non completezza dei
documenti presenta-ti, 'Ente procedera a richiedal’Appaltatore l'integrazione della suddetta
documentazione, assegnando alluopo un terminenesde, decorso inutilmente il quale il
subappalto non verra autorizzato. Resta intesdackad-detta richiesta di integrazione sospende il
termine per la de-finizione del procedimento dioazizazione del subappalto.

14.7. L’Appaltatore e, altresi, obbligato ad achgeisiwuova autorizzazione integrativa qualora
'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'ortp dello stesso sia incrementato nonché siano
variati i requisiti di cui al comma 7 del citatd.at05.

14.8. Nel caso in cui I'Appaltatore, per I'esecuodel presente appalto, stipuli sub-contratti che
non configurano subappalto, deve comunicare aEptima dell'inizio della prestazione e per
ciascuno dei sub-contratti, i seguenti dati:

- il nome del sub-contraente;

- I'importo del sub-contratto;

- 'oggetto del lavoro, servizio o fornitura afftda

L’Appaltatore deve inoltre comunicare all’Ente keatuali modifiche a tali informazioni avvenute
nel corso del sub-contratto.

14.9. Il subappalto non comporta alcuna modificaziagli obblighi e agli oneri dell’Appaltatore, il
guale rimane l'unico e solo responsabile, nei amtfrdellEnte, della perfetta esecuzione del
contratto anche per la parte subappaltata. L'Apfmak €& responsabile in solido con |l
subappaltatore in relazione agli obblighi retrilbug contributivi, nei modi e nei casi indicati al
comma 8 dell’art. 105 del Codice.

14.10. L’Appaltatore si obbliga a manlevare e terirdenne I'Ente da qualsivoglia pretesa di terzi
per fatti e colpe imputabili al subappaltatore swi ausiliari.

14.11. L'Appaltatore si obbliga a risolvere tempesnente il contratto di subappalto qualora,
durante l'esecuzione dello stesso, vengano acceattdlEnte inadempimenti, da parte del
subappaltatore, di rilevanza tale da giustificareidoluzione, avuto riguardo all'interesse delt&n
medesimo. In tal caso I’Appaltatore non avra dirdid alcun indennizzo da parte dellEnte, né al
differimento dei termini di esecuzione del contratt

14.12. L’'esecuzione delle attivita subappaltate mai forma-re oggetto di ulteriore subappalto.
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14.13. In caso di inadempimento da parte dell’Afgtate agli obblighi di cui ai precedenti commi,
'Ente puo risolvere il contratto, salvo il dirited risarcimento del danno.

14.14. L'affidatario deve provvedere a sostituirubappaltatori relativamente ai quali apposita
verifica abbia dimostrato la sussistenza dei matiasclusione di cui all'art. 80 del Codice.

14.15. Per tutto quanto non previsto si applicanalisposizioni di cui all’art. 105 del Codice.
(oppure: in sede di gara I’Appaltatore ha dichiamabn voler subappaltare le prestazioni oggetto di
contratto, in questo caso indicare i punti 10.1Qt3)

Art. 15 Obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

15.1. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, cg.@lla Legge 13 agosto 2010 n. 136, I'Appaltatire
impegna a ri-spettare puntualmente quanto prewisita predetta disposi-zione in ordine agli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

15.2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di rigobme previste dal presente contratto, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 3, co. 9 bis della I. /2840, il mancato utilizzo, nella transazione
finanziaria, del bonifico bancario o posta-le, awvdi altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni di pagamento cogita causa di risoluzione del contratto.

15.3. L'Appaltatore, si obbliga, ai sensi dell’'aBt. co. 8, secondo periodo della L. 136/2010, ad
inserire nei contratti sottoscritti con i subapatti o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta
un’apposita clausola con la quale ciascuno di assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui alla citata legge.

15.4. L'Appaltatore, si obbliga e garantisce che euntratti sottoscritti con i subappaltatori e i
subcontraenti, venga inserita la clausola secondioilcmancato utilizzo, nella transazione
finanziaria, del bonifico bancario o postale, owei altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni di pagamento cogia causa di risoluzione del contratto.

15.5. L'Appaltatore, il subappaltatore o il subgasnhte che hanno notizia dellinadempimento
della propria controparte agli obblighi di tracdlaé finanziaria di cui alla norma sopra richiamat
e tenuto a darne immediata comunicazione all’Ataoei alla Prefettura — Ufficio Territoriale del
Governo della provincia di Parma.

15.6. L’Ente verifichera che nei contratti di supalpo sia inserita, a pena di nullita assoluta del
contratto, un’apposita clausola con la quale ilegydaltatore assume gli obblighi di tracciabilita de
flussi finanziari di cui alla Legge sopra citata.

15.7. Con riferimento ai contratti di subfornituféippaltatore si obbliga a trasmettere all'Ente,
oltre alle informazioni di cui all'art. 105, comni#y quarto periodo, del Codice, anche apposita
dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 28 dicen#tf@0 n. 445, attestante che nel relativo
subcontratto € stata inserita, a pena di nulliteolasa, un’apposita clausola con la quale il
subcontraente assume gli obblighi di tracciabdi¢h flussi finanziari di cui alla legge sopra citat
Resta inteso che I'Ente, si riserva di procedererdiche a campione sulla veridicita di quant@i t
riguardo attestato, richiedendo all’'uopo la produei dei subcontratti stipulati e di adottare,
all'esito dell’espletata verifica ogni piu opportudeterminazione, ai sensi di legge e di contratto.
15.8. In caso di variazione intervenuta in ordigk e@stremi identificativi dei conti correnti dedit

o alle persone de-legate ad operare sugli stédgipdltatore € tenuto a darne comunicazione
tempestiva e comungque entro e non oltre setteigiordifetto di tale comunicazione, I’Appaltatore
non potra, tra I'altro, sollevare eccezioni in okliad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine
pagamenti gia effettuati.

15.9. In caso di cessione dei crediti si applicamgo disposto della determinazione 3 maggio
2017,n. 556 di ANAC.

15.10. In atti € presente la comunicazione datatexxxx dell’Appaltatore in merito al conto
corrente dedicato di cui trattasi.

Art. 16 Cauzione definitiva

16.1. A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimeegli obblighi contrattuali derivanti dal
presente contratto, I'Appaltatore ha depositatmm@ogaranzia fideiussoria definitiva ai sensi del
D.M. 19.01.2018 n. 16.2. La stessa e resa ai siefiiart. 103 del Codice, in favore dell’Ente come
segue: polizza xxxxxx n. xxxxxx rilasciata da xxxgk Euro xxxxx emessa in data xxxxxx; La
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garanzia di cui sopra ha (o non ha) beneficiatted@iuzioni previste dal precitato art. 103 del
Codice dei contratti.

16.2. La garanzia ha validita temporale pari allmath del contratto e dovra, comunque, avere
efficacia fino ad apposita comunicazione liberatdoostituita anche dalla semplice restituzione del
documento di garanzia) da parte dellEnte, con Uml€ verra attestata I'assenza oppure la
definizione di ogni eventuale eccezione e contrgigersorte in dipendenza dell’esecuzione del
contratto.

16.3. La garanzia dovra essere reintegrata enteoniline di dieci giorni lavorativi dal ricevimento
della richiesta dellEnte qualora, in fase di egémoe del contratto, essa sia stata escussa
parzialmente o totalmente a seguito di ritarditceahadempienze da parte dell’Appaltatore. In caso
di inadempimento a tale obbligo, I'Ente ha facaltaichiarare risolto di diritto il contratto.

16.4. La garanzia fideiussoria in questione e m&grvamente svincolata a misura
dellavanzamento dell’esecuzione, nel limite massidell'ottanta percento dell'iniziale importo
garantito.

16.5. L’Ente ha diritto di valersi della cauzioner papplicazione delle penali di cui all’art. 2@Id
Capitolato speciale, nei casi di risoluzione deitcatto e/o per la soddisfazione degli obblighi di
cui agli artt. 7 e 8 del presente contratto.

Art. 17 Recesso e recesso per giusta causa

17.1. L’Ente ha diritto, a suo insindacabile giudiz senza necessita di motivazione, di recedere
dal presente contratto in qualunque momento, altelizioni e secondo le circostanze, modalita e
tempi indicati negli artt. XX e XX del Capitolat@skrittivo e prestazionale.

17.2. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1 coma del D.L. n. 95/2012 convertito con modificazioni
nella Legge 7 agosto 2012, n. 135, I'Ente ha diritomunque, di recedere in qualsiasi momento
dal presente contratto nel caso in cui sopravvemgaomvenzioni CONSIP/INTERCENT-ER
migliorative rispetto a quelle del presente cotdratecondo le modalita di cui al medesimo art. 1
comma 13 D.L. n. 95/2012 convertito con modificazioella Legge 7 agosto 2012, n. 135.

Art. 18 Divieto di cessione del contratto. Cessi@ndel credito

18.1. Fatte salve le vicende soggettive dell’esweutiel contratto disciplinate all'art. 106 comma 1
lett. d) n. 2 del Codice, € fatto divieto all’Apfetbre di cedere il presente contratto, a pena di
nullitd della cessione stessa.

18.2. Per tutto quanto non previsto si applicandidposi-zioni di cui all’art. 106 del Codice.

18.3. L’Appaltatore puo cedere i crediti derivashai con-tratto con le modalita espresse all’aré 10
co0.13 del Codice.

18.4. Le cessioni dei crediti devono essere stiputaediante atto pubblico o scrittura privata
autenticata e devono essere notificate all’'Entapplicano le disposizioni di cui alla L. n. 52/199

E’ fatto, altresi, divieto all’Appaltatore di comfiee, in qualsiasi forma, procure all'incasso.

18.5. L’Appaltatore, in caso di cessione dei cigditimpegna a comunicare il CIG al cessionario,
eventualmente anche nell’atto di cessione, affinichétesso venga riportato su-gli strumenti di
pagamento utilizzati. Il cessionario é tenuto alizatire conti correnti dedicati nonché ad anticipa

i pagamenti all’Appaltatore, mediante bonifico bamc o posta-le, sui conti correnti dedicati
dell’Appaltatore medesimo, riportando il CIG.

18.6. In caso di inosservanza da parte dellAppaiéaagli obblighi di cui al presente articolo,
fermo restando il diritto dell’Ente al risarcimerdel danno, il presente contratto si intende rsolt
di diritto.

Art. 19 Risoluzione per inadempimento e per decadea dei requisiti moral

19.1. La risoluzione per inadempimento e per detzalelei requisiti morali sono regolamentate
dagli artt. x e x del Capitolato descrittivo e giezionale . L’Ente si riserva, altresi, il diritti
risolvere il contratto nei casi di cui ai segueatiicoli: condizioni e modalita di esecuzione del
servizio (art. X); obblighi derivanti dal rapportolavoro (art. X); Designazione quale responsabile
del trattamento dei dati personali ai sensi deldRegento U.E. 679/2016 e normative vigenti in
materia di trattamento dei dati personali (art. d6§sponsabilita danni (art. X); subappalto (art.X);
cauzione definitiva (art. X); divieto di cessiongl dontratto e cessione del credito (art. X); aiftili

ed adempimenti a carico dell'appaltatore (art. X).

103



Art. 20 Inadempienze e relative Penalita

20.1. Si intendono qui integralmente richiamategalguarte integrante del presente contratto, le
inadempienze e le penali nella misura indicatarallXX del capitolato descrittivo e prestazionale
Art. 21 Fallimento dell’Appaltatore o morte del titolare

21.1. sui applichera quanto dettagliato all’art ¥ Capitolato descrittivo e prestazionale integrat
da quanto indicato dal D.Igs. 50/2016 e s.m.i.Imdermativa vigente in materia.

Art. 22 Modifica del contratto durante il periodo di efficacia

22.1. Ai sensi dell'art. xx del Capitolato desadvitt e prestazionale, I'Ente si riserva di appa@tar
modifiche contrattuali previste dal presente Cdturalal Capitolato descrittivo e prestazionald, da
disciplinare di allegato al bando di gara, o conuendndicate dal D.M 10.11.2019 o da altre
disposizioni in corso o che saranno approvate rsg&xifica materia ed in generale dall’'art. 106
del D.Igs. n. 50/2016

22.2. L’Appaltatore espressamente accetta di esegute le variazioni di carattere non sostanziale
che siano ritenute opportune dall’Ente, purché manino sostanzialmente la natura delle attivita
oggetto del contratto e non comportino a caricedacutore maggiori oneri.

22.3. Nessuna variazione o modifica al contrattivgpessere introdotta dall’Appaltatore se non sia
stata approvata dall'Ente.

Art. 23 Direttore dell’'esecuzione del contratto

23.1. L’Ente nominera il Direttore dell’esecuziordel con-tratto, preposto alla vigilanza
sull’esecuzione del medesimo ed alla verifica dglatto delle norme che regolano la materia.

23.2. Salvo diverse disposizioni, 'Ente, di norma#fettuera e ricevera tutte le dichiarazioni e, in
generale, le comunicazioni inerenti alle attivigcrtiche del contratto attraverso il Direttore
dell'esecuzione del contratto.

23.3. Detto soggetto avra il compito di predispomeaccordo con I’Appaltatore, il verbale di irozi
delle attivita, di controllare che I'appalto si@@sito tecnicamente secondo i tempi, le modalita ed
programmi contenuti nel Contratto e nei documentifdrimento, di controllare, in accordo con i
competenti uffici del’Ente, che tutti gli atti amnistrativi e contabili inerenti alle attivita sian
corretti e comunque conformi a norme e consuetwtBiiEnte, nonché di procedere a verifiche di
conformita in corso di esecuzione.

23.4. L'Appaltatore indichera il nominativo del pemsabile che interagira con la committenza, in
nome e per conto dell’Appaltatore medesimo, inreedill’esecuzione dell’appalto di cui trattasi.

Art. 24 Ulteriori obblighi e adempimenti a caricodell’Appaltatore

24.1. Sono a carico dell’Appaltatore, intendendesiaunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti
gli oneri e i rischi relativi alle attivita e agiidempimenti occorrenti all'integrale espletamento
dell’'oggetto contrattuale.

24.2. L'Appaltatore si obbliga ad eseguire le @esini oggetto del presente contratto a perfetta
regola d'arte e nel rispetto di tutte le norme @rescrizioni tecniche e di sicurezza in vigorelj e
guelle che dovessero essere emanate nel corsaaladiel presente contratto, nonché secondo le
condizioni, le modalita, i termini e le prescriziotontenute nel presente contratto e nei suoi
allegati. Resta espressamente convenuto che gliwelemaggiori oneri, derivanti dall’'osservanza
delle predette norme e prescrizioni, resterannesatusivo carico dell’Appaltatore, intendendosi in
ogni caso remunerati con il corrispettivo contraliu

L’Appaltatore non potra, pertanto, avanzare pretdsaompensi, a tale titolo, nei confronti
dell'Ente.

24.3. L'Appaltatore si obbliga a rispettare la dlala socia-le ex art. 50 del Codice, cosi come
declinata nel progetto di assorbimento presentasede di gara.

24.4. L'Appaltatore si impegna espressamente a ewareé e tenere indenne I'Ente da tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inossernv@glEanorme e prescrizioni tecniche, di sicurezza
e sanitarie vigenti.

24.5. L’Appaltatore si obbliga a rispettare tutéeithdicazioni relative all’esecuzione contrattuale
che dovessero esse-re impartite dall’Ente, nonatigre immediata comunicazione all'Ente di ogni
circostanza che abbia influenza sull’'esecuzioneadetratto.
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24.6. L'Ente si riserva la facolta di procedereqiralsiasi momento e anche senza preavviso, alle
verifiche sulla piena e corretta esecuzione dedgurie contratto. L’Appaltatore si impegna, altresi,
a prestare la propria collaborazione per conselatisgolgimento di tali verifiche.

24.7. L’Appaltatore é tenuto a comunicare all'Bvgei modificazione negli assetti proprietari, nella
struttura di impresa e negli organismi tecnici aranistrativi. Tale comunica-zione dovra pervenire
all'Ente entro dieci giorni dall’intervenuta mod#.

21.8. Tutta la documentazione creata o predisptstigAppaltatore nell’esecuzione del presente
contratto non potra essere, in alcun modo, comtaicadiffusa a terzi, senza la preventiva
approvazione espressa da parte dell'Ente.

21.9. In caso di inadempimento da parte del’Amdale a quanto stabilito nei precedenti commi,
fermo restando il diritto al risarcimento del dand&nte avra facolta di dichiarare risolto il
presente contratto ai sensi dell’art. xx del Cdaitospeciale.

Articolo 22 Codice di Comportamento

22.1. Ai sensi del combinato disposto dell’artc@,3, del D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante
codice di comportamento dei dipendenti pubblicioama dell’art.54 del D. Lgs. 30/03/01 n. 165 e
del Codice di comportamento del Comune di Parmattatd con deliberazione di Giunta
Comunale n. 720 del 18/12/13, come da ultimo medifi con deliberazione di Giunta Comunale n.
79 dello 08/03/2017, I'Appaltatore e, per suo trami suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi
titolo, si impegnano, pena la risoluzione del catttr, al rispetto degli obblighi di condotta previs
dai sopracitati codici per quanto compatibili, péaasoluzione del contratto.

Art. 23 Foro competente
23.1. Per tutte le controversie dipendenti dal gaméss contratto € competente, in via esclusiva, il
Foro di Parma.

Art. 24 Stipula del Contratto — Spese contrattual

24.1 Tutte le spese del presente contratto, nessseiasa ed eccettuata, inerenti, conseguenti e
occorrenti per I'esecuzione e gestione del comtraiono a totale carico dell’Operatore economico
senza diritto di rivalsa; nei riguardi dell’l.V.Acerranno applicate le norme di cui al D.P.R. 26
ottobre 1972, n. 633 e successive modifiche edjiazoni.

24.2. Ai fini della tassa di registro, trattanddspresta-zione di servizi soggetta ad .V.A., &tP
chiedono la registrazione del presente atto a thAssa, ai sensi dell’articolo 40, del D.P.R. n.
131/1986, per contro l'atto e soggetto/esoneralopdgamento dell'imposta di bollo ai sen-si
*kkkk

Art. 25 Norme di chiusura e firme

25.1. L’Appaltatore, ai fini della “trasparenzagrcla sottoscrizione del presente contratto, atfest
ai sensi dell'art. 53, comma 16 ter del D.Lgs. /2001, di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e comunque di non averbatto incarichi ad ex dipendenti
dellAmministrazione che hanno esercitato poteritodatativi o negoziali nei confronti del
medesimo aggiudicatario, per il triennio successiN@ cessazione del rapporto.

25.2. Richiesto io Segretario Generale roganteidevuto questo atto, redatto da persona di mia
fiducia mediante strumenti informatici su n. xxxxagine a video, dandone lettura al-le parti, le
guali I'hanno ritenuto conforme alla loro volon& a conferma di cio lo sottoscrivono in modalita
elettronica consistente, ai sensi dell’art. 52 dela Legge nota-rile, nella apposizione della loro
firma digitale, verificata nella sua regolaritésansi dell’art. 14 del D.P.C.M. 22 febbraio 2013.

Per il COMUNE DI PARMA: dirigente del Settore ******* (firma digitale)
Per/ ¥ || **** (firma digitale)

IL SEGRETARIO GENERALE DEL COMUNE DI PARMA:
Messina dr.ssa Anna (firma digitale)
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Accordo per il trattamento di dati personali

1. Premesse

Il presente accordo costituisce allegato partegnatge del contratto siglato tra 'Ente e il Sogget
esterno designato Responsabile del trattamentatdpersonali ai sensi dell’art. 28 del GDPR.

Il presente Accordo si compone delle clausole dude rappresentate e dal Glossario riportato in
calce.

Le Parti convengono quanto segue:

2. Trattamento dei dati nel rispetto delle istrazidell'Ente

2.1 Il Responsabile del trattamento, relativameatwutti i Dati personali che tratta per conto
dell’Ente garantisce che:

2.1.1 tratta tali Dati personali solo ai fini deBecuzione dell'oggetto del contratto, e,
successivamente, solo nel rispetto di quanto eaénente concordato dalle Parti per iscritto,
agendo pertanto, esclusivamente sulla base delizieni documentate e fornite dall’Ente;

2.1.2 non trasferisce i Dati personali a soggettiit se non nel rispetto delle condizioni di lieei
assolte dall’Ente e a fronte di quanto disciplinaéb presente accordo;

2.1.3 non tratta o utilizza i Dati personali peralita diverse da quelle per cui &€ conferito inoari
dall’Ente, financo per trattamenti aventi final@@ampatibili con quelle originarie;

2.1.4 prima di iniziare ogni trattamento e, ovearea, in qualsiasi altro momento, informera I'Ente
se, a suo parere, una qualsiasi istruzione fowh#Ente si ponga in violazione di Normativa
applicabile.

2.2 Al fine di dare seguito alle eventuali richeedia parte di soggetti interessati, il Responsalale
trattamento si obbliga ad adottare:

2.2.1 procedure idonee a garantire il rispettodigiti e delle richieste formulate al’Ente dagli
interessati relativamente ai loro dati personali;

2.2.2 procedure atte a garantire I'aggiornameitanddifica e la correzione, su richiesta dell’'Ente
dei dati personali di ogni interessato;

2.2.3 procedure atte a garantire la cancellazioh®locco dell’accesso ai dati personali a rictaes
dell’Ente;

2.2.4 procedure atte a garantire il diritto degleressati alla limitazione di trattamento, suigsta
dell’Ente.

2.3 Il Responsabile del trattamento deve garasmtifernire al’Ente cooperazione, assistenza e le
informazioni che potrebbero essere ragionevolmeitieieste dalla stessa, per consentirle di
adempiere ai propri obblighi ai sensi della norregpplicabile, ivi compresi i provvedimenti e le
specifiche decisioni del Garante per la protezideiedati personali.

2.4 1l Responsabile del trattamento, anche neletispdi quanto previsto all’art. 30 del
Regolamento, deve mantenere e compilare e rendgrenibile a richiesta della stessa, un registro
dei trattamenti dati personali che riporti tutteri®rmazioni richieste dalla norma.

2.5 Il Responsabile del trattamento assicura lasimes collaborazione al fine dell’esperimento
delle valutazioni di impatto ex art. 35 del GDPRedliente intendera esperire sui trattamenti che
rivelano, a Suo insindacabile giudizio, un risclelevato per i diritti e le liberta delle persone
fisiche.

3. Le misure di sicurezza
3.1 Il Responsabile del trattamento deve consenvdedi personali garantendo la separazione di
tipo logico dai dati personali trattati per contdetze parti o per proprio conto.
3.2 Il Responsabile del trattamento deve adottaremetenere appropriate misure di sicurezza, sia
tecniche che organizzative, per proteggere i deatsgnali da eventuali distruzioni o perdite di
natura illecita o accidentale, danni, alteraziativulgazioni o accessi non autorizzati, ed in
particolare, laddove il trattamento comporti trassioni di dati su una rete, da qualsiasi altra form
illecita di trattamento.
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3.3 Il Responsabile del trattamento deve adottaseine tecniche ed organizzative adeguate per
salvaguardare la sicurezza di qualsiasi rete diucicazione elettronica o dei servizi forniti
all’Ente, con specifico riferimento alle misurease a prevenire l'intercettazione di comunicazioni
0 l'accesso non autorizzato a qualsiasi compusestema.

4. Analisi dei rischi, privacy by design e privany default

4.1 Con riferimento agli esiti dell’analisi dei ¢ls effettuata dall’Ente sui trattamenti di dati
personali cui concorre il Responsabile del trattaimelo stesso assicura massima cooperazione e
assistenza al fine di dare effettivita alle azidhimitigazione previste dallEnte per affrontare
eventuali rischi identificati.

4.2 Il Responsabile del trattamento dovra conseiafitEnte, tenuto conto dello stato della tecnica,
dei costi, della natura, dell’ambito e della fitaldel relativo trattamento, di adottare, sia nilke
iniziale di determinazione dei mezzi di trattamerdioe durante il trattamento stesso, ogni misura
tecnica ed organizzativa che si riterra opportugragarantire ed attuare i principi previsti in niete

di protezione dati e a tutelare i diritti deglienessati.

4.3 In linea con i principi di privacy by defaultlovranno essere trattati, per impostazione
predefinita, esclusivamente quei dati personalessari per ogni specifica finalita del trattameeto,
che in particolare non siano accessibili dati pesioad un numero indefinito di soggetti senza
I'intervento di una persona fisica.

4.4 1l Responsabile del trattamento da esecuzibnerdratto in aderenza alle policy di privacy by
design e by default adottate dall’Ente e spec#icente comunicate.

5. Soggetti autorizzati ad effettuare i trattamebtesignazione

5.1 Il Responsabile del trattamento garantisce edemze ed affidabilita dei propri dipendenti e
collaboratori autorizzati al trattamento dei dagrgonali (di seguito anche incaricati) effettuadr p
conto dell’Ente.

5.2 Il Responsabile del trattamento garantisce gheincaricati abbiano ricevuto adeguata
formazione in materia di protezione dei dati peadiom sicurezza informatica.

5.3 Il Responsabile del trattamento, con riferiroealla protezione e gestione dei dati personali,
impone ai propri incaricati obblighi di riservatezaon meno onerosi di quelli previsti nel Contratto
di cui il presente documento costituisce parte graete. In ogni caso il Responsabile del
trattamento € direttamente ritenuto responsabilgpalsiasi divulgazione di dati personali dovesse
realizzarsi ad opera di tali soggetti.

6. Sub-Responsabili del trattamento di dati persona

6.1 Nellambito dell’esecuzione del contratto, ie$ponsabile del trattamento € autorizzato sin
d’ora, alla designazione di altri responsabili tlattamento (d’ora in poi anche “sub-responsabili”)
previa informazione dellEnte ed imponendo aglisstecondizioni vincolanti in materia di
trattamento dei dati personali non meno onerosgielle contenute nel presente Accordo.

6.2 Su specifica richiesta dell’Ente, il Responkalel trattamento dovra provvedere a che ogni
SubResponsabile sottoscriva direttamente con I’'Entaccordo di trattamento dei dati che, a meno
di ulteriori e specifiche esigenze, preveda sostémente gli stessi termini del presente Accordo.
6.3 In tutti i casi, il Responsabile del trattantesi assume la responsabilita nei confronti detiéEn
per qualsiasi violazione od omissione realizzatiudaSub-Responsabile o da altri terzi soggetti
incaricati dallo stesso, indipendentemente dabfatie il Responsabile del trattamento abbia o
meno rispettato i propri obblighi contrattuali, s@mprese le conseguenze patrimoniali derivanti da
tali violazioni od omissioni.

7. Trattamento dei dati personali al di fuori dmléa economica europea
7.1 L’Ente non autorizza il trasferimento dei dpé@rsonali oggetto di trattamento al di fuori
dell’'Unione Europea.

8. Cancellazione dei dati personali
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8.1 Il Responsabile del trattamento, a richiestd Tiéolare, provvede alla restituzione o
cancellazione dei dati personali trattati per l®ssone del presente contratto al termine
dell'affidamento o del periodo di conservazionenequalsiasi circostanza in cui sia richiesto
dall’Ente, compresa l'ipotesi in cui la stessa deblvenire per dare seguito a specifica richieata d
parte di interessati.

9. Audit

9.1 Il Responsabile del trattamento si rende digplena specifici audit in tema di privacy da parte
dell’Ente.

9.2 L’'esperimento di tali audit non deve avere gdetto dati di terze parti, informazioni sottoposte
ad obblighi di riservatezza degli interessi comriaditc

10. Indagini dell’Autorita e reclami

10.1 Nei limiti della normativa applicabile, iI Rmssabile del trattamento o qualsiasi
SubResponsabile informa senza alcun indugio I'Eintpialsiasi

a) richiesta o0 comunicazione promanante dal Ganaertda protezione dei dati personali o da
forze dell’ordine

b) istanza ricevuta da soggetti interessati

Il Responsabile del trattamento fornisce, in esecgzdel contratto e, quindi, gratuitamente, tldta
dovuta assistenza all’Ente per garantire che ksatpossa rispondere a tali istanze o comunicazioni
nei termini temporali previsti dalla normativa @ dagolamentari applicabili.

11. Violazione dei dati personali e obblighi diifioa

11.1 Il Responsabile del trattamento, in virtu dagto previsto dall’art. 33 del Regolamento, deve
comunicare a mezzo di posta elettronica certifieditBnte nel minor tempo possibile, e comunque
non oltre 24 (ventiquattro) ore da quando ne abbi#o notizia, qualsiasi violazione di sicurezza
che abbia comportato accidentalmente o in modoitifida distruzione, la perdita, la modifica, la
divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dasqeli trasmessi, conservati 0 comunque trattati,
ivi incluse quelle che abbiano riguardato i propubResponsabili. Tale comunicazione deve
contenere ogni informazione utile alla gestioned#gh breach, oltre a

a) descrivere la natura della violazione dei datspnali;

b) le categorie e il numero approssimativo di ie$ésati in questione nonché le categorie e il numero
approssimativo di registrazioni dei dati persomatjuestione;

c) i recapiti del DPO nominato o del soggetto cotapi alla gestione del data breach;

d) la descrizione delle probabili conseguenze dedllzione dei dati personali;

e) una descrizione delle misure adottate o chetasnde adottare per affrontare la Violazione della
sicurezza, compreso, ove opportuno, misure peganéii suoi possibili effetti negativi.

11.2 Il Responsabile del trattamento deve forniteotil supporto necessario allEnte ai fini delle
indagini e sulle valutazioni in ordine alla violaae di dati, anche al fine di individuare, preverer
limitare gli effetti negativi della stessa, conf@mente ai suoi obblighi ai sensi del presenteddic

e, previo accordo con 'Ente, per svolgere qualsia®ne che si renda necessaria per porre rimedio
alla violazione stessa. Il Responsabile del trattsi;m non deve rilasciare, né pubblicare alcun
comunicato stampa o relazione riguardante eventlaédi breach o violazioni di trattamento senza
aver ottenuto il previo consenso scritto dell’Ente.

12. Responsabilita e manleve

12.1 Il Responsabile del trattamento tiene indeenenanleva I'Ente da ogni perdita, costo,
sanzione, danno e da ogni responsabilita di q@als@ura derivante o in connessione con una
gualsiasi violazione da parte del Responsabilet@ddgtamento delle disposizioni contenute nel
presente Accordo.

12.2 A fronte della ricezione di un reclamo relatizile attivita oggetto del presente Accordo, il
Responsabile del trattamento:

12.2.1 avverte, prontamente ed in forma scriténté del Reclamo;

108



12.2.2 non fornisce dettagli al reclamante senpadgentiva interazione con I'Ente;

12.2.3 non transige la controversia senza il pregitsenso scritto dell’'Ente;

12.2.4 fornisce all’Ente tutta I'assistenza chegqiiie ragionevolmente richiedere nella gestione del
reclamo.

GLOSSARIO

“Garante per la protezione dei dati personali”aatbrita di controllo responsabile per la prote®o
dei dati personali in Italia;

“Dati personali”: qualsiasi informazione riguardanina persona fisica identificata o identificabile
(«interessato»); si considera identificabile laspea fisica che puo essere identificata, direttaenen
o indirettamente, con particolare riferimento a identificativo come il nhome, un numero di
identificazione, dati relativi all'ubicazione, umlentificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologj genetica, psichica, economica, culturale caseci
“‘GDPR” 0 “Regolamento”: si intende il Regolament& Q016/679 sulla protezione delle persone
fisiche relativamente al trattamento dei dati peadioe della loro libera circolazione (General Data
Protection Regulation), direttamente applicabile2famaggio 2018;

“Normativa Applicabile”: si intende l'insieme delleorme rilevanti in materia protezione dei dati
personali, incluso il Regolamento Privacy UE 20¥Z6/GDPR) ed ogni provvedimento del
Garante per la protezione dei dati personali e\felArt. 29;

“Appendice Security”: consiste nelle misure di seara che il Titolare determina assicurando un
livello minimo di sicurezza, e che possono essgggoanate ed implementate dal Titolare, di volta
in volta, in conformita alle previsioni del presemccordo;

“Reclamo”: si intende ogni azione, reclamo, segrialeée presentata nei confronti del Titolare o di
un Suo Responsabile del trattamento;

“Titolare del Trattamento”: la persona fisica o rigiica, l'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che, singolarmente o insieme ad altterdena le finalita e i mezzi del trattamento di
dati personali; quando le finalita e i mezzi dietarattamento sono determinati dal diritto
dell'Unione o degli Stati membri, il titolare dehttamento o i criteri specifici applicabili allaas
designazione possono essere stabiliti dal dirgttlehione o degli Stati membri;

“Trattamento”: qualsiasi operazione o0 insieme deragioni, compiute con o senza l'ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati persanaisiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, l'organizzazione, la strutturaziol@e conservazione, l'adattamento o la modifica,
I'estrazione, la consultazione, l'uso, la comun@a mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi
altra forma di messa a disposizione, il raffrontbrderconnessione, la limitazione, la cancellago

o la distruzione;

“Responsabile del trattamento”: la persona fisiogiwidica, I'autorita pubblica, il servizio o aitr
organismo che tratta dati personali per contoitighte del trattamento;

“Pseudonimizzazione”: il trattamento dei dati p@&ao in modo tale che i dati personali non
possano piu essere attribuiti a un interessatafgmesenza I'utilizzo di informazioni aggiuntive,
condizione che tali informazioni aggiuntive siananservate separatamente e soggette a misure
tecniche e organizzative intese a garantire chelal personali non siano attribuiti a una persona
fisica identificata o identificabile.
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Sezione D Piano Finanziario Preventivo Lotto 1

PROGETTO ENTE LOCPARMA | ‘
CODICE PROGETTO PROG-457-PR-2
NUMERC POSTI 120

coD.
RIF.
coD s o L DESCRIZIONE SPESA
PRECED
ENTE
P osto d P D € 503.400.00
€ 490.000,00
Ale Pl Operatori sociali
Ale P2 Interpreti ¢ mediatori culturali in capo al Comune
A3e P2 Operatori legali
Ade PS5 Assistenti sociali
ASe P65 Psicologi
AbGe Operatori dell'integrazione
ATe P4 Personale addetto alle pulizie
ASe P7 Altre figure professionali
€ 13.400,00
Alc Tl Esperti legali (avvocato|
AZc Operatori anti-tratta
A3c 52 Mediazione culturale e interpretariato
Adc A2 Consulenti fiscali e del lavoro
Spese di gestione diretta 20.300,00
B1 Cil Spese telefoniche per utenze fisse e mobili usufruite dal perscnale
B2 ci2 Spese di carburants per automezzi di servizio
B3 Aq Spese per fideiussioni
B4 Ag Costi del revisore contabkile ind dente in capo al Com
BS Ad Costi dellTVA sui servizi resi dall'ente attuatore

Costi connessi all'espletamento delle procedure di afidamento

B6 A4 3 . . .
(RUP, DEC, registrazione atti, pubblicitd) in cape al Comune
B7 EB1 Acquisto, noleggio o leasing di mobili, arredi ed elettrodomestici (opzione pil favorevole )
BS B2 Acquisto, noleggio o leasing di hardware, software, strumentazione tecnica ed
- autovetture {opzione pi favorevole)
C Immob: e utenze € 218.800.00
Ristrutturazione dei locali destinati all'ospitaliti dei beneficiari - solo per beni di
c1 L1 proprieta dell'Ente Locale o ad esso assegnati - (massimo 3,33% del costo totale di
progetto annuo )
B -
co2 o Opere di piccola manutenzione rientranti nel contratto di locazione e relativi materiali
- (massimo 3% del costo totale di progetto annuo)
c3 L3 Affitto locali, condominio, registrazione contratti
ca Ospitalita presso strutture dedicate alla riabilitazione /strutture protette per nucleo
familiare (riconoscimento del costo per la quota non coperta dal SSN).
cs L4 Pulizia locali e relativi materiali
cé Ls Utenze delle strutture di accoglienza (acgua, elettricitd, gas e gasolio da riscaldamento)

Spese direttamente riconducibili alla presa in carico dei beneficiari (minime 15% del

costo totale di progetto)

753.900,00 | € 320.400,00
D1 &1 Vitto, abbigliamento, igiene personale, assistenza infanzia, materiale ludico
D2 G2 Effetti letterecci
Assistenza sanitaria specialistica (infermieri, medici e psicologi con specializzazioni
D3 T2 adeguate, anche in etnopsichiatria) da attivare previa auteorizzazione concessa dal S.C
come previsto dal manuale di rendicontazione.
Da . Altre spese per la salute (medicinali, protesi) non riconosciute dal SSN, da attivare previa
autorizzazione concessa dal 5.C come previsto dal manuale di rendicontazione.
DS ca Spese di trasporto urbano ed extra-urbanc, spese di trasferimento, viaggio e soggiorno
" temporaneo dei beneficiari
Do G5 Pocket Money
D7 G5 Spese per la scolarizzazione
D38 G7 Alfabetizzazione
D9 11 Corsi di fo ione professionale
D10 12 Borse lavoro e tirocini formativi
D11 Is Spese per lintegrazione
D12 A3 Spese relative all'assistenza (tessere telgfoniche per beneficiari, spese di assicurazione per
infortuni e r.c. dei beneficiari, fototessere ecc, €cc )
Contributi per l'uscita
D13 13 Contributi alloggio ed interventi per agevolare la sistemazione alloggiativa
D14 14 Contributi acquisto arredi per alloggi beneficiari
D15 15 Contributi straordinari rl'uscita
16, Al Viaggi/formazione /sens: zazione € 6.000,00 | € 6.000,00
E1l i) Eventi di ibili ione
Az Spese per incontri nazionali, convegni, corsi di formazione, trasporto pubblico a favore
E2 del le. Viagei
TOTALE COSTI DIRETTI € 1.502.400,00 | € 326.400,00
€ 8.244 93
TOTALE COMPLESSIVO € 1.510.64493 [ € 326.400,00

IVA ESCLUSA
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Sezione D1 Piano Finanziario Preventivo Lotto 2

PIANO FINANZIARIO PREVENTIVO "MSNA"

PROGETTO ENTE LC PARMA
CODICE PROGETTO PROG-458-PR-2
NUMERO POSTI 12
COD.
RIF.
TRIENNI
COD DESCRIZIONE SPESA
o DI CUI A
PRECED QUOTA BASE RIMBORSO
ENTE ANNUALE SPESE
A P Costo del Personale € 18.230,00
Ale P1 Operatori sociali
A2e P2 Interpreti e mediatori culturali in capo al Comune
A3e P3 Operatori legali
Ade P5 Assistenti sociali
AS5e P6 Psicologi
A6e Operatori dell'integrazione
A7e P4 Personale addetto alle pulizie
A8e P7 Altre figure professionali
Alc T1 Esperti legali (avvocato)
A2c Operatori anti-tratta
A3c S2 Mediazione culturale e interpretariato
Adc A2 Consulenti fiscali e del lavoro
ASc Altre figure professionali (supervisione psicologica)
B A/Ci Spese di gestione diretta € 0,00 € 0,00
B1 Cil Spese telefoniche per utenze fisse e mobili usufruite dal personale
B2 Ci2 Spese di carburante per automezzi di servizio
B3 A4 Spese per fideiussioni
B4 A4 Costi del revisore contabile indipendente in capo al Comune|
B5 A4 Costi dell'IVA sui servizi resi dall'ente attuatore
Costi connessi all'espletamento delle procedure di affidamento
B6 A4 (RUP, DEC,registrazione atti, pubblicitd )
in capo al Comune|
B7 BI1 Acquisto, noleggio o leasing di mobili, arredi ed elettrodomestici (opzione pii
 favorevole)
BS B2 Acquisto , noleggio o leasing di hardware, software, strumentazione tecnica ed
autovetture
C L Immobili e utenze € 0,00
Ristrutturazione dei locali destinati all'ospitalita dei beneficiari - solo per beni di
Cc1 L1 proprieta dell'Ente Locale o ad esso assegnati - (massimo 3,33% del costo totale di
progetto annuo)
c2 2 Opere di piccol_a manutenzione rientrapti nel contratto di locazione e relativi
materiali (massimo 3% del costo totale di progetto annuo)
Cc3 L3 Affitto locali, condominio, registrazione contratti
Ospitalita presso strutture dedicate alla riabilitazione /strutture protette per nucleo
c4 familiare (riconoscimento del costo per la quota non coperta dal SSN).
Cc5 L4 Pulizia locali e relativi materiali
c6 L5 Utenze delle strutture di accoglienza (acqua, elettricita, gas e gasolio da
riscaldamento)
»G,S,T,A3 Spese direttamente riconducibili alla presa in carico dei beneficiari € 9.855,00
D1 G1 Vitto, abbigliamento, igiene personale, assistenza infanzia, materiale ludico
D2 G2 Effetti letterecci
Assistenza sanitaria specialistica (infermieri, medici e psicologi con specializzazioni
D3 T2 adeguate, anche in etnopsichiatria) da attivare previa autorizzazione concessa dal
S.C come previsto dal manuale di rendicontazione.
Altre spese per la salute (medicinali, protesi) non riconosciute dal SSN, da attivare
D4 G3 previa autorizzazione concessa dal S.C come previsto dal manuale di
rendicontazione.
DS G4 Spese di trasporto urbano ed extra-urbano, spese di trasferimento, viaggio e
soggiorno temporaneo dei beneficiari
D6 G6 Pocket Money
D7 G5 Spese per la scolarizzazione
D8 G7 Alfabetizzazione
D9 11 Corsi di formazione professionale
D10 12 Borse lavoro e tirocini formativi
D11 16 Spese per l'integrazione
D12 A3 Spese relative all'assistenza (tessere telefoniche per beneficiari, spese di assicurazione
per infortuni e r.c. dei beneficiari, fototessere)
Contributi per l'uscita
D13 3 Contributi alloggio ed interventi per agevolare la sistemazione alloggiativa
D14 4 Contributi acquisto arredi per alloggi beneficiari
D15 15 Contributi straordinari per l'uscita
16, A1 Viaggi/formazione/sensibilizzazione € 0,00 € 0,00
E1l 16 Eventi di sensibilizzazione
Al Spese per incontri nazionali, convegni, corsi di formazione, trasporto pubblico a
E2 favore del personale. Viaggi
E3 Attivita di raccordo con i tutori volontari [0]
Retta/Affido 60.000,00 0,00
G1 A3 Retta omnicomprensiva dei servizi di accoglienza minori
G2 A3 Affido familiare In capo al Comune
TOTALE COSTI DIRETTI € 288.085,00 € 31.000,00

Costi indiretti (Spese generali di gestione e di supporto alle attivita di
Pprogetto e relativi materiali) - massimo 7% dei costi diretti -
TOTALE COMPLESSIVO € 292.788,25

iva esclusa

€ 4.7038,25
€ 31.000,00
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SEZIONE E 1° LOTTO —ACCOGLIENZA INTEGRATA PER ADULTI - CIG 8462667DB8
ELENCO PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO
MONTE
ORE
MONTE ORE SCATTI
SETT MONTE ORE SETT LIVELLO ANZIANITA | CCNL APPLICATO
QUALIFICA MANSIOME CONTRATTO PROGETTO SIPROIMI RETRIBUTIVO
n
1| 2 -impiegati Operatore sociale 40 40 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
2|Y-ImpP.T. Operatore sociale 16 3 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
3| 2 - impiegati Responsabile progetto 40 38 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
4 | 2 - impiegati Operatore sociale 40 40 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
5|Y-ImpP.T. Operatore sociale 34 12 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
6|Y-ImpP.T. Operatore legale 32 14 3 2 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
7| 2 - Impiegati Opeatore sociale 40 21 2 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
8|Y-ImpP.T. Operatore sociale 34 34 3 2 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
10[Y-ImpP.T. Amministrativo 21 21 3 1 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
11| Y-ImpP.T. Operatore sociale 28 17 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
13 |Y-ImpP.T. Operatore 38 18 3 0 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
15| Y-ImpP.T. Operatore legale 34 34 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
16 | 2 - Impiegati Operatore sociale 40 40 3 1| ccnl COMMERCIO TERZIARIO
17 |Y-ImpP.T. Operatore sociale 20 20 3 0 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
18 | 2 -impiegati Direttore 40 14 2 2 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
19| Y-ImpP.T. Operatore sociale 38 32 3 2 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
20 | 2 - impiegati Amministrativo 40 37 3 1 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
21| Y - Impiegati Operatore 34 23 3 0 | ccnl COMMERCIO TERZIARIO
22 | sociologo Operatore sociale 38 5| E2 5 | ccnl Cooperative sociali
assistente di
23 | base Operatore sociale 38 5|D2 2 | ccnl Cooperative sociali
operatore
24 | sociale Operatore sociale 38 9|C3 1 | cenl Cooperative sociali
25 | impegato Operatore sociale 38 19 | D2 1 | cenl Cooperative sociali
ASSISTENTE ccnl SERV. ASSISTENZIALI
26 | PART-TIME Operatore sociale 38 9,5 3 3 | UNEBA
27 | impiegata Operatore sociale 38 15 3 3 | ccnl SERVIZI ASSISTENZIALI
prossimo
scatto 1
28 | operaio Operatore 38 20 5(01/2024 ccnl UNEBA
prossimo
scatto
29 | operaio Operatore 38 20 5| 12/2025 ccnl UNEBA
prossimo
scatto 4
30 | impiegato Amministrativo 38 20 3 | 08/2025 ccnl UNEBA

112




SEZIONE E1

9 MINORI ACCOLTI

2° LOTTO —ACCOGLIENZA INTEGRATA PER MINORI - CIG 8462694403

ELENCO PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO
N.3 STRUTTURE (una autorizzata ex DGR 1490)

MONTE ORE MONTE ORE SU LIVELLI SCATTI
NUM. |QUALIFICA SETT.LI PROGETTO RETRIBUTIVI ANZIA cenl
1]AUSILIARIO 25 5 Al 5 coop. Sociali
1)EDUCATORE 34 6,8 D2 0 coop. Sociali
1|EDUCATORE 34 6,8 D2 5 coop. Sociali
1|EDUCATORE 38 7,6 D2 5 coop. Sociali
1{EDUCATORE 30 6 D2 0 coop. Sociali
1{EDUCATORE 34 6,8 D2 0 coop. Sociali
1{EDUCATORE 35 7 D2 1 coop. Sociali
1|COOORDINATORE 38 7,6 El 5 coop. Sociali
1|EDUCATORE 38 7,6 D2 4 coop. Sociali
1|EDUCATORE 34 6,8 D2 5 coop. Sociali
1)EDUCATORE 32 32 D2 0 coop. Sociali
1|EDUC/RESPONSABILE 6 6 D5 5 coop. Sociali
1|EDUCATOREPROFESSIONA 36 7,2 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 34 6,8 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 38 7,6 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 30 6 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 36 7,2 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 30 6 D1 0 agidae
1|EDUCATOREPROFESSIONA 38 7,6 El 0 agidae

Firmato digitalmente da: Luigi Squeri

Organizzazione: COMUNE DI PARMA/00162210348
Data: 21/10/2020 09:08:33

113




		2020-10-21T07:08:33+0000
	Luigi Squeri




