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p
erm

an
e
 fin

o
 all'em

ission
e
 d

el certificato
 d

i reg
ola

re
 esecu

zion
e, a

 fron
te

 d
el q

u
ale

 la
 g

aran
zia

cessa
 d

i avere
 effetto. Lo

 svin
colo

 è
 au

tom
atico

 con
 la

 sola
 con

d
izion

e
 d

ella
 p

reven
tiva

con
seg

n
a
 al g

aran
te d

a p
arte d

ell'A
p
p
altato

re d
i d

o
cu

m
en

to
 attestan

te l'avven
u
ta esecu

zion
e.

In
 rag

ion
e

 d
ella

 tip
olog

ia
 d

el servizio,
 ch

e
 si esau

risce
 con

 l'esecu
zion

e
 d

elle
 sin

g
ole

p
restazion

i, n
on

 si ritien
e
 d

i rich
ied

ere
 la

 costitu
zion

e d
i cau

zion
e
 o

 g
aran

zia
 fid

eiu
ssoria

 p
er la

rata
 d

i sald
o d

i cu
i al com

m
a 6

 d
ell'art. 1

0
3
 d

el d
. lg

s. n
. 5

0
/2

0
1
6
.

A
rt. A

.5
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 V
A

L
ID
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L
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R
T
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L'offerta
 vin

cola
 l’esecu

tore
 p

er 1
8
0

 g
iorn

i d
alla

 d
ata

 d
i scad

en
za

 fissata
 p

er la
 ricezion

e
d
ell’o

fferta
 stessa

 ed
 è

 irrevocab
ile

 fin
o
 al term

in
e
 stab

ilito
 d

al com
m

a
 8

 d
ell'art. 3

2
 d

el d
. lg

s.
n
. 5

0
/2

0
1
6
.

A
R

T
. A

.6
 - S

T
IP

U
L
A

Z
IO

N
E

 D
E

L
 C

O
N

T
R

A
T

T
O

 E
 O

N
E

R
I C

O
N

T
R

A
T

T
U

A
L
I 

Il con
tratto

 d
’ap

p
alto

 sa
rà

 sottoscritto
 d

a
l D

irig
en

te
 d

ell’A
rea

 S
ervizi alla

 P
erson

a
 e

 alla
C
ollettività.

T
u
tte

 le
 sp

ese
 afferen

ti alla
 stip

u
la

 d
el con

tratto
 e

 alla
 su

a
 reg

istrazion
e

 saran
n
o

 a
 carico

d
ell'Im

p
resa

 ag
g
iu

d
icata

ria
 sen

za
 alcu

n
a
 p

ossib
ilità

 d
i rivalsa

 n
ei rig

u
ard

i d
ell'A

m
m

in
istrazion

e
C
om

u
n
ale.

R
ien

tran
o

 in
 tali on

eri l’im
p
osta

 d
i b

ollo
 p

er la
 stesu

ra
 d

el con
tratto, q

u
ietan

ze, d
iritti d

i
seg

reteria, sp
ese

 d
i reg

istrazion
e a

 n
orm

a
 d

i leg
g
e e q

u
alsia

si altra
 im

p
o
sta

 e
 tassa

 secon
d
o
 le

leg
g
i vig

en
ti. 

L’IV
A

 s'in
ten

d
e

 a
 ca

rico
 d

el C
om

u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a. In
 b

ase
 a

 q
u
an

to
 d

isp
osto

d
all’a

rt. 1
 co

m
m

a
 6

2
9

 lettera
 
 b

)
 d

ella
 Leg

g
e

 d
i S

tab
ilità

 ch
e

 m
od

ifica
 il D

.P.R
. 6

3
3
/7

2
in

tro
d
u
cen

d
o

 l’a
rt. 1

7
-ter, si ap

p
lich

erà
 lo

 “sp
lit p

aym
en

t”, o
ssia

 il versa
m

en
to

 d
ell’IV

A
, d

a
p
arte

 d
eg

li en
ti p

u
b
b
lici, d

irettam
en

te
 all’E

rario
. Il C

om
u
n
e
 p

erciò
 p

ag
h
erà

 al fo
rn

ito
re

 il solo
co

rrisp
ettivo

 (im
p
on

ib
ile) d

ella
 p

restazion
e
 o

 cession
e
 d

i b
en

i, m
en

tre
 la

 q
u
ota

 d
i IV

A
 verrà

versata all’E
ra

rio
.

L’A
p
p
altato

re
 sarà

 in
oltre ten

u
to

 a
 rim

b
orsare, ai sen

si d
i q

u
an

to
 d

isp
osto

 d
all'art. 2

1
6
, com

m
a

1
1

 d
el d

. lg
s. n

. 5
0
/2

0
1
6

 e
 d

alla
 n

orm
ativa

 d
a

 q
u
esto

 rich
iam

ata, alla
 stazion

e
 ap

p
altan

te
en

tro
 6

0
 g

iorn
i d

all'ag
g
iu

d
icazion

e
 d

efin
itiva

 le
 sp

ese
 p

er la
 p

u
b
b
licazion

e
 d

el b
an

d
o
 d

i g
ara

su
lla G

U
R

I  e su
i q

u
otid

ian
i. 

A
rt. A

.7
 - E

S
E

C
U

Z
IO

N
E

 A
N

T
IC

IP
A

T
A

 D
E

L
 C

O
N

T
R

A
T

T
O

E
’ p

revista
 l'esecu

zion
e
 d

'u
rg

en
za

 d
el con

tratto
 ai sen

si d
ell'art. 3

2
, com

m
a
 8

 d
el d

. lg
s. n

.
5
0
/2

0
1
6
. S

e
 si è

 d
ato

 avvio
 all'esecu

zion
e

 d
el con

tratto
 in

 via
 d

'u
rg

en
za, l'A

p
p
altatore

 h
a

d
iritto

 
al 

rim
b
orso

 
d
elle

 
sp

ese
 
sosten

u
te

 
p
er

 
le

 
p
restazion

i 
esp

letate
 
su

 
o
rd

in
e

 
d
el

R
U

P/d
irettore d

ell'esecu
zion

e.

A
rt. A

.8
 - R

E
N

D
IC

O
N

T
A

Z
IO

N
E

E
n
tro

 il g
io

rn
o
 
1
0

 d
i og

n
i m

ese, im
p
rorog

a
b
ilm

en
te, d

ovrà
 p

erven
ire

 al S
etto

re
 G

iovan
i e

C
u
ltu

ra
 la

 ren
d
icon

tazion
e

 d
el  n

u
m

ero
 d

elle
 ore

 d
i servizio

 effettivam
en

te
 svolte

 p
er og

n
i

sin
g
ola

 attività svolta n
el m

ese p
reced

en
te com

e d
a m

od
u
lo

 alleg
ato

 (A
lleg

ato
 A

).
L’A

m
m

in
istrazion

e
 si riserva

 d
i ap

p
orta

re
 m

od
ifich

e
 al m

od
u
lo

, in
 caso

 d
i attivazion

e
 d

i n
u
o
vi

servizi e/o
 d

iversa
 rim

od
u
lazion

e
 org

an
izzativa

 d
ei servizi o

g
g
etto

 d
ell’ap

p
alto

 e/o
 ap

ertu
ra

 d
i

n
u
ove sed

i d
i lavoro. 

A
rt.

 
A

.9
 

–
 

F
A

T
T

U
R

A
Z

IO
N

E
,

 
C

O
N

D
IZ

IO
N

I
 

D
I

 
P

A
G

A
M

E
N

T
O

,
 

O
B

B
L
IG

H
I

 
D

I
T

R
A

C
C

IA
B

IL
IT

À
 D

E
I F

L
U

S
S

I F
IN

A
N

Z
IA

R
I E

 R
IT

E
N

U
T

A
 D

E
L
L
O

 0
,5

0
%
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Le
 fattu

re
 d

ovran
n
o

 essere
 em

esse, d
i n

o
rm

a, 
 il m

ese
 su

ccessivo
 all’effettu

azion
e

 d
elle

p
restazion

i d
el m

ese
 p

reced
en

te, co
m

p
ilate

 e
 in

viate
 secon

d
o
 le

 leg
g
i vig

en
ti, red

atte
 in

 lin
g
u
a

italian
a e  in

testate a:
C
O

M
U

N
E
 D

I S
A
N

 LA
Z
Z
A
R
O

 D
I S

A
V
E
N

A
 –

 S
E
T
T
O

R
E
 C

U
LT

U
R
A
, PA

R
I O

P
PO

R
T
U

N
IT

A
’, E

U
R

O
PA

 E
G

IO
V
A
N

I - Piazza
 B

racci n
. 1

 –
 4

0
0
6
8
 –

 S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a
 -  C

.F. 0
0
7
5
4
8
6
0
3
7
7
 –

 P. I.
0
0
5
2
2
4
2
1
2
0
5

A
 d

eco
rrere

 d
alla

 d
ata

 d
el 3

1
/3

/2
0
1
5
, Il C

om
u
n
e p

u
ò
 accetta

re
 solo

 ed
 esclu

sivam
en

te
 fattu

re
trasm

esse
 in

 form
ato

 elettron
ico

 secon
d
o
 il fo

rm
ato

 d
i cu

i all'A
lleg

ato
 A

 “Form
ato

 d
ella

 fattu
ra

elettron
ica” d

el D
ecreto

 M
in

isteriale
 n

. 5
5

 d
el 3

 ap
rile

 2
0
1
3

 ch
e

 h
a

 fissato, u
n
itam

en
te

 al
su

ccessivo
 art. 2

5
 d

el D
L
 6

6
/2

0
1
4
, la

 d
ecorren

za
 d

eg
li ob

b
lig

h
i d

i fattu
razion

e
 elettron

ica
 n

ei
rap

p
orti con

 la
 Pu

b
b
lica

 A
m

m
in

istrazion
e
 ai sen

si d
ella

 Leg
g
e
 2

4
4
/2

0
0
7
, art. 1

, com
m

i d
a
 2

0
9

a 2
1
4
. 

P
er q

u
an

to sop
ra, le fattu

re elettron
ich

e d
ovran

n
o rip

ortare i d
ati d

i seg
u
ito

 in
d
icati:

C
O

D
IC

E
 U

N
IV

O
C

O
 U

F
H

O
V

N
C
IG

 d
i riferim

en
to

 _
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
 

Le
 fattu

re
 d

ovran
n
o

 in
d
icare

 il n
u
m

ero
 d

elle
 ore

 d
i servizio

 effettivam
en

te
 svolte

 p
er o

g
n
i

sin
g
ola

 tip
olog

ia
 d

i attività, il p
rezzo

 orario
 p

attu
ito, il totale

 com
p
lessivo

 d
el costo

 p
er le

 o
re

effettivam
en

te svolte.
A
i fin

i d
ella

 liq
u
id

azion
e
 e

 d
el p

ag
am

en
to

 d
ella

 sp
esa, il S

ettore
 G

io
van

i e
 C

u
ltu

ra
 p

rovved
erà

al con
trollo su

lla reg
ola

rità d
elle p

restazion
i eseg

u
ite e d

ella corretta fattu
razion

e. 
Il p

ag
am

en
to

 sarà
 effettu

ato
 d

alla
 T

esoreria
 com

u
n
ale, a

 m
ezzo

 d
i m

an
d
ato, d

i n
orm

a
 en

tro
6

0
 g

g
. d

alla d
ata d

i ricevim
en

to
 d

elle fattu
re. 

L’A
m

m
in

istrazion
e

 C
om

u
n
ale

 si riserva
 la

 facoltà
 d

i p
rocrastin

are
 il p

ag
am

en
to

 q
u
alora

in
sorg

an
o:

-
 con

testazion
i circa

 l’im
p
orto

 ad
d
eb

itato
 o

 d
ifform

ità
 risp

etto
 ai d

ati in
viati ai sen

si d
el

p
reced

en
te art. A

.8
;

- con
testazion

i in
 ord

in
e alla reg

olare esecu
zion

e d
ella

 p
restazion

e p
revista

 in
 ap

p
alto;

- D
u
rc irreg

ola
re.

In
 tali casi l’A

p
p
altatore

 n
on

 p
otrà

 p
reten

d
ere

 in
teressi o

 risarcim
en

ti d
i so

rta.

A
i sen

si d
ell’art. 3

 d
ella

 leg
g
e
 n

. 1
3
6
/2

0
1
0
, l’A

p
p
altatore assu

m
e l’ob

b
lig

o
 d

ella
 tracciab

ilità
 d

ei
flu

ssi fin
an

ziari relativam
en

te
 al p

resen
te

 ap
p
alto, p

er cu
i tu

tte
 le

 tran
sazion

i relative
 al

p
resen

te
 ap

p
alto

 d
ovran

n
o

 essere
 effettu

ate
 u

tilizzan
d
o

 u
n
o

 o
 p

iù
 con

ti corren
ti b

an
ca

ri o
p
o
stali accesi p

resso
 b

an
ch

e
 o

 p
resso

 la
 so

cietà
 Poste

 italian
e
 S

p
a, d

ed
icati an

ch
e
 n

on
 in

 via
esclu

siva
, esclu

sivam
en

te
 tram

ite
 b

on
ifico

 b
an

ca
rio

 o
 p

ostale
 ovvero

 altri stru
m

en
ti d

i
p
ag

am
en

to
 id

on
ei a

 con
sen

tire
 la

 p
ien

a
 tracciab

ilità
 d

elle
 op

erazion
i. A

 tal fin
e, l’A

p
p
altato

re
 si

im
p
eg

n
a

 a
 com

u
n
icare

 alla
 stazion

e
 ap

p
altan

te
 g

li estrem
i id

en
tificativi d

ei con
ti corren

ti
d
ed

icati en
tro

 sette
 g

io
rn

i d
alla

 loro
 accen

sion
e
 o, n

el caso
 d

i con
ti co

rren
ti g

ià
 esisten

ti, d
alla

loro
 p

rim
a
 u

tilizzazion
e
 in

 op
erazion

i fin
an

ziarie
 relative

 ad
 u

n
a
 com

m
essa

 p
u
b
b
lica

, n
on

ch
é

n
ello

 stesso
 term

in
e, le

 g
en

eralità
 e

 il cod
ice

 fiscale
 d

elle
 p

erson
e
 d

eleg
ate

 ad
 op

era
re

 su
 d

i
essi.
L’A

p
p
altato

re, il su
b
ap

p
altatore

 o
 il su

b
con

tra
en

te, ch
e

 h
a

 n
otizia

 d
ell’in

ad
em

p
im

en
to

 d
ella

p
rop

ria
 con

trop
arte

 ag
li ob

b
lig

h
i d

i tracciab
ilità

 fin
an

zia
ria

 d
i cu

i all’art. 3
 d

ella
 leg

g
e

 n
.

1
3
6
/2

0
1
0
, n

e
 d

à
 im

m
ed

iata
 com

u
n
icazion

e
 alla

 stazion
e
 ap

p
altan

te
 e

 alla
 p

refettu
ra-u

fficio
territoriale d

el G
o
vern

o
 d

ella p
rovin

cia in
 cu

i h
a sed

e la stazion
e ap

p
altan

te.
Il m

an
cato

 u
tilizzo

 d
el b

on
ifico

 b
an

ca
rio

 o
 p

ostale
 o

vvero
 d

eg
li altri stru

m
en

ti id
on

ei a
con

sen
tire

 la
 p

ien
a
 tracciab

ilità
 d

elle
 op

erazion
i co

stitu
isce

 d
i d

iritto
 cau

sa
 d

i risolu
zion

e
 d

el
con

tratto.

Q
u
alo

ra
 l’A

p
p
altato

re
 rivesta

 la
 q

u
alifica

 d
i A

T
I, R

TI o
 C

on
sorzio, la

 fattu
razion

e
 d

o
vrà

 essere
em

essa esclu
sivam

en
te d

al S
og

g
etto M

an
d
atario o

 d
al C

on
sorzio.

S
u
ll'im

p
orto

 n
etto

 p
rog

ressivo
 d

elle
 p

restazion
i è

 op
erata

 u
n
a
 riten

u
ta

 d
ello

 0
,5

0
%

; le
 riten

u
te

saran
n
o

 svin
colate

 al m
om

en
to

 d
ella

 liq
u
id

azion
e

 fin
ale

 d
o
p
o

 il rila
scio

 d
ell'attestazion

e
 d

i
verifica d

i con
form

ità
 e com

u
n
q
u
e p

revio
 rilascio d

el D
U

R
C

.
La

 fattu
ra

 elettron
ica

 em
essa

 d
al forn

itore
 n

ei con
fron

ti d
el C

om
u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a
d
o
vrà

 
in

d
ica

re
 
esp

licitam
en

te
 
la

 
riten

u
ta

 
d
ello

 
0
,5

0
%

,
 
com

e
 
rid

u
zion

e
 
d
ell’im

p
on

ib
ile

com
p
lessivo

. In
 m

an
can

za
 d

i tale
 tratten

u
ta

 su
ll'im

p
on

ib
ile com

p
lessivo

 la
 fattu

ra
 d

ovrà
 essere

resp
in

ta.

R
esta

 esp
ressam

en
te

 in
teso

 ch
e
 in

 n
essu

n
 caso, ivi com

p
reso

 q
u
ello

 d
i even

tu
ali rita

rd
i n

ei
p
ag

am
en

ti d
ei corrisp

ettivi d
ovu

ti, l’esecu
zion

e
 d

el servizio
 p

otrà
 essere

 sosp
eso

 d
a

 p
arte
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d
ell’A

p
p
altato

re. Q
u
alo

ra
 q

u
est’u

ltim
o
 si ren

d
a
 in

ad
em

p
ien

te
 a

 tale
 ob

b
lig

o, il con
tratto

 p
otrà

essere
 

risolto
 

d
i
 

d
iritto,

 
m

ed
ian

te
 

sem
p
lice

 
ed

 
u
n
ilaterale

 
d
ich

ia
razion

e
 

d
a

 
p
arte

d
ell’A

m
m

in
istrazion

e co
m

u
n
ale.

A
rt. A

.1
0

 - C
E

S
S

IO
N

E
 D

I C
R

E
D

IT
I

La
 cession

e d
ei cred

iti è reg
olata

 d
all’art. 1

0
6
 com

m
a 1

3
 d

el D
.Lg

s. 5
0
/2

0
1
6
.

A
R

T
.

 
A

.1
1

 
-

 
O

B
B

L
IG

H
I,

 
R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
IT

À
 

D
E

L
L
’A

P
P

A
L
T

A
T

O
R

E
 

E
 

C
O

P
E

R
T

U
R

E
A

S
S

IC
U

R
A

T
IV

E
 

S
on

o
 a

 ca
rico

 d
ell’A

p
p
altato

re, in
ten

d
en

d
osi rem

u
n
erati con

 i co
rrisp

ettivi con
trattu

ali, tu
tti g

li
on

eri, le sp
ese e i risch

i relativi al servizio og
g
etto d

el con
tratto

 n
on

ch
é a o

g
n
i altra

 attività ch
e

si 
ren

d
esse

 
n
ecessaria

 
o
d

 
op

p
o
rtu

n
a

 
p
er

 
u
n

 
co

rretto
 
e

 
co

m
p
leto

 
ad

em
p
im

en
to

 
d
elle

ob
b
lig

azion
i p

reviste.
L’A

p
p
altato

re
 g

aran
tisce

 l’esecu
zion

e
 d

elle
 p

restazion
i con

trattu
ali n

el risp
etto

 d
ella

 n
o
rm

ativa
vig

en
te in

 m
ateria

 e secon
d
o
 le con

d
izion

i, le
 m

od
alità, i term

in
i e

 le p
rescrizion

i con
ten

u
te

 n
el

p
resen

te cap
itolato sp

eciale e relativi alleg
ati.

L’A
p
p
altato

re
 si im

p
eg

n
a
 in

oltre ad
 osservare

 tu
tte le n

orm
e tecn

ich
e e/o

 d
i sicu

rezza
 in

 vig
o
re

n
on

ch
é q

u
elle ch

e d
o
vessero

 essere em
an

ate su
ccessivam

en
te alla form

u
lazion

e d
ell’offerta.

L’A
p
p
altato

re
 si ob

b
lig

a
 a

 con
sen

tire
 all’A

m
m

in
istrazion

e
 C

om
u
n
ale

 d
i p

roced
ere

 in
 q

u
alsiasi

m
om

en
to

 e
 an

ch
e

 sen
za

 p
reavviso

 alle
 verifich

e
 d

ella
 p

ien
a

 e
 co

rretta
 esecu

zion
e

 d
elle

p
restazion

i o
g
g
etto

 d
el con

tratto, n
on

ch
é
 a

 p
restare

 la
 p

rop
ria

 collab
o
razion

e p
er con

sen
tire lo

svolg
im

en
to d

i tali verifich
e.

A
ll’A

p
p
altatore

 è
 fatto

 d
ivieto

 d
i effettu

are, esp
orre

 o
 d

iffon
d
ere

 rip
rod

u
zion

i fotog
rafich

e
 e

 d
i

q
u
alsiasi altro

 g
en

ere
 e

 così p
u
re

 d
i d

ivu
lg

are, con
 q

u
alsia

si m
ezzo, n

otizie
 e

 d
ati d

i cu
i sia

ven
u
to

 a
 con

oscen
za

 p
er

 effetto
 d

ei rap
p
o
rti in

tercorsi con
 l’A

m
m

in
istrazion

e
 C

om
u
n
ale.

L’A
p
p
altato

re, p
ertan

to
, è

 ten
u
to

 ad
 ad

ottare, n
ell’am

b
ito

 d
ella

 p
rop

ria
 o

rg
an

izzazion
e

 le
op

p
ortu

n
e

 
d
isp

osizion
i
 

e
 

le
 
n
ecessa

rie
 

cau
tele

 
affin

ch
é

 
il

 
d
ivieto

 
d
i
 

cu
i
 

so
p
ra

 
sia

scru
p
olosam

en
te

 o
sservato

 e
 fatto

 o
sservare

 d
ai p

rop
ri collab

orato
ri e

 d
ip

en
d
en

ti n
on

ch
é
 d

a
terzi estran

ei.
L’A

p
p
altato

re
 sarà

 con
sid

erato
 resp

on
sab

ile
 d

ei d
an

n
i ch

e
 p

er fatto
 su

o
, d

ei su
oi d

ip
en

d
en

ti,
d
ei su

oi m
ezzi o

 p
er m

an
cate

 p
revid

en
ze

 ven
issero

 arrecati ag
li u

ten
ti, alle

 p
erson

e
 ed

 alle
co

se, sia d
el C

om
u
n
e ch

e d
i terzi, d

u
ran

te il p
eriod

o
 con

trattu
ale, ten

en
d
o al rig

u
ard

o sollevata
l’A

m
m

in
istrazion

e
 C

om
u
n
ale, ch

e
 sarà

 in
serita

 n
el n

overo
 d

ei terzi n
elle

 p
olizze

 assicu
rative

 d
i

seg
u
ito in

d
icate,  d

a og
n
i resp

on
sa

b
ilità ed

 on
ere.

L’A
p
p
altato

re
 con

 effetti d
alla d

ata
 d

i d
ecorren

za d
ell’ap

p
alto

 e p
er tu

tta
 la d

u
rata

 d
el con

tratto
ed

 even
tu

ali p
rorog

h
e, si ob

b
lig

a a
 stip

u
lare con

 p
rim

ario
 assicu

rato
re u

n
a p

olizza  assicu
rativa

con
tro

 i risch
i d

i:

A
) R

e
sp

o
n

sa
b

ilità
 C

iv
ile

 v
e
rso

 T
e
rzi (R

C
T

)
 p

er d
an

n
i arrecati a

 terzi (tra
 cu

i l’A
m

m
in

istra
-

zion
e
 C

om
u
n
ale) e

 al p
atrim

on
io

 cu
ltu

rale
 d

ella
 b

ib
lioteca/d

ei servizi p
resso

 cu
i p

resta
 la

 p
ro

-
p
ria

 attività in
 con

seg
u
en

za
 d

i u
n
 fatto

 verificatosi in
 relazion

e
 all’attività svolta, com

p
rese

 tu
t-

te le op
erazion

i d
i attività in

eren
ti, accesso

rie e com
p
lem

en
tari, n

essu
n
a
 esclu

sa
 n

é eccettu
ata.

T
ale

 cop
ertu

ra
 d

ovrà
 avere

 u
n
 m

assim
ale

 “u
n
ico” d

i g
aran

zia
 n

on
 in

feriore
 a

 E
u

ro
 3

.0
0

0
.0

0
0

p
er sin

istro
 e p

er p
erson

a, e p
reved

ere
 tra

 le altre con
d
izion

i an
ch

e l’esten
sion

e
 a:

1
.

con
d
u
zion

e d
ei locali, stru

ttu
re e b

en
i loro

 con
seg

n
ati;

2
.

d
an

n
i a cose d

i terzi;
3
.

d
an

n
i arrecati a

 terzi (in
clu

si i b
en

eficia
ri) d

a
 d

ip
en

d
en

ti, d
a
 so

ci, d
a
 volon

tari e/o
 d

a
 altri

collab
orato

ri n
on

 d
ip

en
d
en

ti, d
i cu

i l'ap
p
altatore

 si avvalg
a, in

clu
sa

 la
 loro

 resp
on

sab
ilità

 p
erso

-
n
ale;

4
.

d
an

n
i su

b
iti d

a
 p

erson
e
 n

on
 in

 rap
p
o
rto

 d
i d

ip
en

d
en

za
 con

 l'ap
p
altatore, ch

e
 p

artecip
in

o
all’attività og

g
etto

 d
ell’ap

p
alto

 a q
u
alsiasi titolo;

5
.

d
an

n
i a cose in

 con
seg

n
a
 e/o

 cu
stod

ia;
6
.

in
terru

zion
i o

 so
sp

en
sion

i d
i attività

 in
d
u
striali, com

m
erciali, artig

ian
ali o

 d
i servizio

 o
 d

a
m

an
cato

 u
so

 a seg
u
ito

 d
i sin

istro
 g

aran
tito

 in
 p

olizza.

B
)

R
e
sp

o
n

sa
b

ilità
 C

iv
ile

 v
e
rso

 P
re

sta
to

ri d
i L

a
v
o

ro
 (R

C
O

): p
er in

fortu
n
i sofferti d

a
p
restatori d

i lavoro
 ad

d
etti all’attività

 svolta
 (p

restatori d
’op

era
 su

b
ord

in
ati e

 p
arasu

b
o
rd

in
ati,

e
 com

u
n
q
u
e
 tu

tte
 le

 p
erson

e
 p

er le
 q

u
ali su

ssista
 l’ob

b
lig

o
 d

i assicu
razion

e
 ob

b
lig

atoria
 IN

A
IL,

7



d
ip

en
d
en

ti e
 n

on
, d

elle
 q

u
ali il con

cession
ario

 si avvalg
a), in

 relazion
e
 a

 tu
tte

 le
 op

erazion
i ed

attività
 con

n
esse

 al p
resen

te
 ap

p
alto, com

p
rese

 q
u
elle

 accessorie
 e

 com
p
lem

en
ta

ri, n
essu

n
a

esclu
sa

 n
é eccettu

ata.
T
ale

 cop
ertu

ra
 d

ovrà
 avere

 u
n
 m

assim
ale

 d
i g

aran
zia

 n
on

 in
feriore

 a
 E

u
ro

 2
.0

0
0

.0
0

0
,0

0
 p

er
sin

istro
 e

 E
u
ro

 1
.0

0
0

.0
0

0
,0

0
 p

er p
erson

a
 e

 p
reved

ere, tra
 le

 altre
 con

d
izion

i, an
ch

e
 l’esten

-
sion

e al cosid
d
etto

 “D
an

n
o
 B

iolog
ico

”, l’esten
sion

e ai d
an

n
i n

on
 rien

tran
ti n

ella d
iscip

lin
a IN

A
IL,

le m
alattie p

rofession
ali e la “C

lau
sola d

i B
u
on

a Fed
e
 IN

A
IL”.

L’A
m

m
in

istrazion
e
 C

om
u
n
ale

 è
 eson

erata
 in

oltre
 d

a
 og

n
i resp

on
sab

ilità
 p

er d
an

n
i, in

fortu
n
i o

altro,com
p
rese

 le attività in
 itin

ere, ch
e
 d

ovessero
 accad

ere al p
erson

ale
 im

p
ieg

ato
 d

al sog
g
et-

to
 g

estore
 d

u
ran

te
 l’esecu

zion
e
 d

el servizio
, con

ven
en

d
osi a

 tale
 rig

u
ard

o
 ch

e
 q

u
alsiasi even

-
tu

ale on
ere

 è d
a in

ten
d
ersi g

ià com
p
reso

 o
 com

p
en

sato
 n

el corrisp
ettivo

 d
el servizio

.

C
op

ia
 d

i tu
tte

 le
 p

olizze, e
 d

elle
 even

tu
ali, su

ccessive
 variazion

i o
 ap

p
en

d
ici, d

ovran
n
o
 essere

con
seg

n
ate p

rim
a d

ella
 stip

u
la d

el con
tratto.

L’op
eratività

 o
 m

en
o

 d
elle

 co
p
ertu

re
 assicu

rative
 p

red
ette

 n
on

 eson
era

 l’A
p
p
altatore

 stesso
d
alle resp

on
sab

ilità
 d

i q
u
alu

n
q
u
e g

en
ere

 su
 d

i esso
 in

com
b
en

ti n
é d

al risp
on

d
ere d

i q
u
an

to
 n

on
cop

erto
 –

 in
 tu

tto
 o

 in
 p

arte –
 d

alle
 su

d
d
ette

 cop
ertu

re
 assicu

rative, aven
d
o
 esse

 solo
 lo

 sco
p
o

d
i u

lteriore g
aran

zia.

A
 og

n
i sca

d
en

za
 d

elle
 p

olizze
 sop

ra
 rich

iam
ate

 è
 fatto

 ob
b
lig

o
 all’A

p
p
altatore

 d
i p

rod
u
rre

id
on

ea d
o
cu

m
en

tazion
e atta a con

ferm
a
re il rin

n
o
vo d

ella cop
ertu

ra
 assicu

rativa
.
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L
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T
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L
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S
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Z
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L
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L’A
p
p
altato

re
 d

ovrà
 im

p
ieg

a
re

 n
ell’esecu

zion
e

 d
ell’ap

p
alto

 p
erson

ale
 q

u
alificato

 e
 id

on
eo

 a
svolg

ere le relative fu
n
zion

i. 
L’ap

p
altatore

 si ob
b
lig

a
 ad

 ap
p
licare

 i con
tratti collettivi n

azion
ali sottoscritti d

alle
 O

O
.S

S
.

M
ag

g
io

rm
en

te rap
p
resen

tative.
L’ap

p
altatore

 si im
p
eg

n
a
 altresì a

 in
q
u
ad

ra
re

 il p
rop

rio
 p

erso
n
ale

 in
 p

rofili con
trattu

ali con
son

i
alle

 m
an

sion
i d

escritte
 n

el p
resen

te
 C

ap
itolato

 e
 ad

 ap
p
licare

 u
n
a

 retrib
u
zion

e
 m

in
im

a
 n

on
in

feriore
 ai livelli A

1
, C

1
, D

1
 e

 D
2

 d
el con

tratto
 d

elle
 C

o
op

erative
 S

o
ciali a

 secon
d
a

 d
elle

m
an

sion
i asseg

n
ate ai d

iversi op
erato

ri. 
L’ap

p
altatore

 si ob
b
lig

a
 in

oltre
 a

 tra
sm

ettere
 cop

ia
 d

ei con
tratti d

i lavoro
 correlati all’ap

p
alto

ap
p
licati al p

rop
rio p

erson
ale alla D

irezion
e Provin

ciale d
el La

voro, m
etten

d
on

e a con
o
scen

za la
S
tazion

e A
p
p
altan

te.
N

el ca
so

 in
 cu

i l'ap
p
altato

re
 sia

 u
n
a

 im
p
resa

 coop
erativa, la

 stessa
 n

on
 p

u
ò

 rich
ied

ere
l'ob

b
lig

atorietà
 d

el versam
en

to
 d

ell'even
tu

ale
 q

u
ota

 associativa
 in

 con
trasto

 con
 le

 vig
en

ti
d
isp

osizion
i d

i leg
g
i o con

tratti n
azion

ali e/o
 territoriali d

i riferim
en

to
.

L’A
p
p
altato

re
 d

ovrà
 risp

ettare
 in

oltre, se
 ten

u
to, le

 n
o
rm

e
 d

i cu
i alla

 leg
g
e
 1

2
 m

a
rzo

 1
9
9
9
, n

.
6
8
, “N

o
rm

e p
er il d

iritto al lavo
ro

 d
ei d

isab
ili”.

L’A
p
p
altato

re, ferm
o
 restan

d
o
 l’on

ere
 d

i coop
erazion

e
 con

 il C
o
m

m
itten

te
 d

i cu
i al D

. Leg
.vo

8
1
/0

8
,  d

ovrà
 risp

ettare
 le

 n
orm

e
 d

i sicu
rezza

 n
ei lu

og
h
i d

i lavoro
 e

 tu
tti g

li ad
em

p
im

en
ti d

i
leg

g
e
 p

revisti n
ei con

fron
ti d

ei lavo
ratori o

 so
ci; d

o
vrà

 in
oltre

 risp
ettare

 g
li ob

b
lig

h
i in

 m
ateria

am
b
ien

tale, sociale e d
el lavoro

 stab
iliti d

alla n
o
rm

ativa
 eu

rop
ea

 e n
azion

ale.
L’A

p
p
altato

re
 è

 l'esclu
sivo

 resp
on

sab
ile

 d
ell'o

sservan
za

 d
i tu

tte
 le

 d
isp

o
sizion

i relative
 alla

tu
tela

 in
fo

rtu
n
istica

 e
 sociale

 d
eg

li ad
d
etti al p

resen
te

 ap
p
alto. D

ovrà
 p

rovved
ere

 all’ad
eg

u
ata

istru
zion

e
 d

el p
erson

ale
 ad

d
etto

 in
 m

ateria
 d

i sicu
rezza

 e
 ig

ien
e
 d

el lavo
ro

 e
 a

 d
ota

rlo
 d

i tu
tto

q
u
an

to n
ecessario

 p
er la p

reven
zion

e d
eg

li in
fortu

n
i in

 con
fo

rm
ità alle vig

en
ti n

orm
e d

i leg
g
e in

m
ateria.

D
ovrà

, in
fin

e, p
rovved

ere
 a

 u
n

 ad
eg

u
ato

 p
ian

o
 d

i form
azion

e
 an

n
u
ale

 p
er tu

tti i d
ip

en
d
en

ti
coin

volti n
el p

resen
te

 ap
p
alto

 in
 relazion

e
 ai con

ten
u
ti sp

ecifici d
el lavo

ro
 svolto

 e
 in

 ag
g
iu

n
ta

alla
 form

azion
e

 ob
b
lig

atoria
 p

er leg
g
e

 in
 m

ateria
 d

i sicu
rezza, p

reven
zion

e
 in

cen
d
i, p

rim
o

so
ccorso

.
In

oltre
 l'ap

p
altatore

 si im
p
eg

n
a

 ad
 ap

p
licare

 e
 a

 fare
 ap

p
licare

 scru
p
olo

sam
en

te
 q

u
an

to
in

d
icato

 n
el cod

ice
 d

i com
p
orta

m
en

to
 d

ei d
ip

en
d
en

ti p
u
b
b
lici ap

p
rovato

 con
 D

.P.R
. n

. 6
2
/2

0
1
3

e
 n

el co
d
ice

 d
i com

p
ortam

en
to

 d
ei d

ip
en

d
en

ti d
el com

u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a
 ap

p
rovato

con
 d

elib
era

 d
i G

iu
n
ta C

om
u
n
ale n

. 2
7
/2

0
1
7
 e alleg

ato al p
resen

te cap
itolato

 (A
lleg

ato
 B

).
L’ap

p
altatore si im

p
eg

n
a altresì a

 p
ren

d
ere con

o
scen

za
 d

el “Protocollo
 d

’in
tesa

 tra
 il C

om
u
n
e d

i
S
an

 Lazzaro
 e

 le
 o

rg
an

izzazion
i sin

d
a
cali C

G
IL, C

IS
L, U

IL
 in

 m
ateria

 d
i ap

p
alti d

i lavori,
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forn
itu

re
 e

 servizi” ap
p
ro

vato
 con

 d
elib

era
 d

i G
iu

n
ta

 C
om

u
n
ale n

°7
1
 d

el 1
7
/0

4
/2

0
1
9
 e

 alleg
ato

al p
resen

te cap
itolato (A

lleg
ato C

).

A
rt. A

.1
3

 –
 C

L
A

U
S

O
L
A

 S
O

C
IA

L
E

La
 d

itta
 ag

g
iu

d
icata

ria
 si im

p
eg

n
a

 ad
 assorb

ire
 e

 u
tilizzare

 n
ell'esp

letam
en

to
 d

el servizio
,

q
u
alora

 
d
isp

on
ib

ili,
 
i lavoratori ch

e
 
g
ià

 
vi eran

o
 
ad

ib
iti,

 m
an

ten
en

d
on

e
 
il trattam

en
to

econ
o
m

ico
 acq

u
isito, fatta

 salva
 l’ap

p
licazion

e
 d

i n
u
o
vi m

in
im

i sala
riali d

i m
ag

g
ior favore

even
tu

alm
en

te
 p

revisti d
al p

resen
te

 cap
itolato. In

 og
n
i ca

so, n
ell'ip

otesi in
 cu

i l'ap
p
altato

re
 sia

u
n
a
 co

op
erativa

 so
ciale, q

u
esti sarà

 ten
u
to

 com
u
n
q
u
e
 n

ei con
fron

ti d
el p

erson
ale

 g
ià

 ad
d
etto

al servizio
, q

u
alora

 vi sia
 p

assag
g
io

 d
i g

estion
e, al risp

etto
 d

elle
 clau

sole
 sociali p

reviste
 d

al
C
C
N

L d
elle

 co
op

erative
 sociali, d

an
d
o
 p

er su
p
erato

 il p
eriod

o
 d

i p
ro

va
 e

 con
 ap

p
licazion

e
 d

elle
con

d
izion

i, sia n
orm

ative ch
e econ

om
ich

e, d
i m

ig
liore favo

re.
In

 sed
e

 d
i ag

g
iu

d
icazion

e, verrà
 con

cord
ato

 tra
 l’A

p
p
altato

re
 u

scen
te, l’A

g
g
iu

d
icata

rio
 e

l’A
m

m
in

istrazion
e C

om
u
n
ale u

n
 p

rog
etto d

i asso
rb

im
en

to d
el p

erson
ale.

 A
rt. A

.1
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 M

IS
U

R
E

 A
 T

U
T
E

L
A

 D
E

L
L
A

 S
A

L
U

T
E

 E
 D

E
L
L
A

 S
IC

U
R

E
Z

Z
A

 S
U

L
 L

A
V

O
R

O

L'esecu
zion

e
 d

ei servizi og
g
etto

 d
el p

resen
te

 ap
p
alto, ch

e
 si attu

an
o

 fra
 l'altro

 m
ed

ian
te

rap
p
orto

 d
iretto

 con
 l’u

ten
za, p

o
sson

o
 p

reved
ere

 la
 con

tem
p
o
ran

ea
 p

resen
za

 n
eg

li stessi lo
cali

d
i p

erson
ale d

el com
m

itten
te e d

ell'A
p
p
altatore e d

i terzi.
La

 stazion
e

 ap
p
altan

te
 h

a
 red

atto
 ap

p
osito

 D
U

V
R

I. D
o
cu

m
en

to
 U

n
ico

 d
i V

alu
tazion

e
 d

el
R
isch

io
 d

a
 In

terferen
ze, ai sen

si d
ell’a

rt. 2
6
, com

m
a
 3

, d
el  D

.Lg
s. 8

1
/2

0
0
8

 - A
LLE

G
A
T
O

 D
 al

p
resen

te C
ap

itolato
.

T
ale

 d
o
cu

m
en

to
 p

otrà
 essere

 ag
g
iorn

ato
 an

ch
e
 su

 p
rop

osta
 d

ell’ap
p
altatore, in

 relazion
e
 ai

d
iversi 

asp
etti 

d
i 

carattere
 
tecn

ico,
 
log

istico
 
od

 
org

an
izzativo

 
in

cid
en

ti 
su

lle
 
m

od
alità

realizzative d
el servizio.

S
i p

reved
on

o
 o

n
e
ri p

e
r
 la

 sicu
re

zza
 
p
ari ad

 eu
ro

 4
0
0
,0

0
 con

n
essi alla

 esecu
zion

e
 d

el
p
resen

te
 ap

p
alto, in

 p
articola

re
 p

er riu
n
ion

i d
i coord

in
am

en
to, p

ro
ve

 d
i evacu

azion
e, in

con
tri

in
form

ativi.  

L’A
p
p
altato

re
 è

 com
u
n
q
u
e

 ten
u
to

 n
ei con

fron
ti d

ei p
rop

ri d
ip

en
d
en

ti all’in
fo

rm
azion

e
 e

 alla
form

azion
e
 su

i risch
i sp

ecifici p
ro

p
ri, n

on
ch

é
 su

l co
rretto

 im
p
ieg

o
 d

elle
 attrezzatu

re
 u

tilizzate,
su

lle m
isu

re d
i p

reven
zion

e e p
rotezion

e d
a ad

ottare p
er la tu

tela d
ella

 sicu
rezza

, d
ella salu

te e
d
ell’am

b
ien

te, ivi com
p
reso

 l’even
tu

ale u
tilizzo d

ei d
isp

o
sitivi d

i p
rotezion

e in
d
ivid

u
ali.

T
u
tto

 il p
erson

ale ch
e p

resta
 servizio n

ell’am
b
ito

 d
el p

resen
te ap

p
alto, d

eve p
o
ssed

ere i relativi
attestati d

i ad
d
etto

 an
tin

cen
d
io

 a
 risch

io
 m

ed
io

 e
 ad

d
etto

 a
 p

rim
o
 so

cco
rso. N

el caso
 vi sian

o
ad

d
etti n

on
 in

 p
o
ssesso

 d
ei su

d
d
etti attestati, l’A

p
p

a
lta

to
re

 si im
p

e
g

n
a

 a
d

 e
ffe

ttu
a
re

 i
n

e
ce

ssa
ri co

rsi d
i fo

rm
a
zio

n
e

 e
n

tro
 e

 n
o

n
 o

ltre
 6

 m
e
si d

a
ll’a

ffid
a
m

e
n

to
 d

e
l se

rv
izio

,
d

a
n

d
o

n
e

 fo
rm

a
le

 co
m

u
n

ica
zio

n
e

 a
ll’A

m
m

in
istra

z
io

n
e
. Il m

an
cato

 ad
em

p
im

en
to

 d
el

p
resen

te
 a

rticolo, vien
e

 san
zion

ato
 ai sen

si d
ell’a

rt. 1
6

 e 
p
reved

e
 il recesso

 d
al con

tratto
secon

d
o q

u
an

to
 ivi stab

ilito.

A
rt. A

.1
5

 –
 V

E
R

IF
IC

H
E

 E
 C

O
N

T
R

O
L
L
I S

U
L
L
'E

S
E

C
U

Z
IO

N
E

 D
E

L
L
'A

P
P

A
L
T

O

Per
 il 

p
resen

te
 con

tratto
,
 an

ch
e

 a
 
n
orm

a
 d

el D
M

 4
9
/2

0
1
8
,
 è

 n
om

in
ato

 
u
n

 D
iretto

re
d
ell'esecu

zion
e
 d

iverso
 d

al R
U

P, ch
e
 vig

ila
 su

lla
 co

rretta
 esecu

zion
e
 d

ell'ap
p
alto

 im
p
arten

d
o

all'A
p
p
altatore

 le
 d

isp
osizion

i e
 le

 istru
zion

i n
ecessarie

 e
 svolg

en
d
o

 le
 u

lteriori fu
n
zion

i
asseg

n
ateg

li d
al d

.lg
s. n

. 5
0
/2

0
1
6
. Il D

irettore
 d

ell'esecu
zion

e
 o

 il R
U

P
 p

otran
n
o
 avvalersi, p

er
le p

rop
rie attività d

i con
trollo, d

i p
rop

ri referen
ti.

A
rt. A

.1
6

 - P
E

N
A

L
I

Q
u
alora

 si verificassero
 in

ad
em

p
ien

ze, ritard
i o

 d
ifform

ità
 n

ella
 g

estion
e
 d

el servizio
 risp

etto
 a

q
u
an

to
 p

revisto
 n

el p
resen

te
 cap

itolato
, l’A

m
m

in
istrazion

e
 in

vierà
 form

ale
 con

testazion
e
 con

sp
ecifica

 m
otivazion

e
 d

elle
 con

testazion
i, rich

iesta
 d

i g
iu

stificazion
i ed

 in
vito

 a
 con

form
a
rsi

im
m

ed
iatam

en
te alle con

d
izion

i con
trattu

ali.
L’A

p
p
altatore

 d
ovrà

 com
u
n
icare

 le
 p

rop
rie

 d
ed

u
zion

i all’A
m

m
in

istrazion
e
 n

el term
in

e
 m

assim
o

d
i d

ieci g
iorn

i n
atu

rali e con
secu

tivi d
al ricevim

en
to

 d
ella stessa. 

9



N
el caso

 in
 cu

i le g
iu

stificazion
i ad

d
otte

 n
on

 fo
ssero

 riten
u
te

 accog
lib

ili d
all’A

m
m

in
istrazion

e, o
in

 caso
 d

i m
an

cata
 risp

osta
 n

el term
in

e
 in

d
icato, l’A

m
m

in
istrazion

e, salvo
 q

u
an

to
 p

revisto
 n

ei
cap

oversi su
ccessivi, im

p
orrà

 u
n
a
 p

en
ale, con

 le
 m

od
alità

 sottoin
d
icate, d

a
 u

n
 m

in
im

o
 d

i E
u
ro

1
0

0
,0

0
 ad

 u
n

 m
assim

o
 d

i E
u
ro

 2
.5

0
0

,0
0

 p
er og

n
i in

ad
em

p
ien

za
 ag

li ob
b
lig

h
i con

trattu
ali,

ten
u
to con

to
 d

ella
 g

ravità
 d

ella stessa
 e d

i even
tu

ali “recid
ive”.

L’A
m

m
in

istrazion
e ap

p
altan

te
 si riserva

 la
 facoltà

 d
i ap

p
licare

 u
n
a
 p

en
ale d

i E
u
ro

 3
0

0
,0

0
, og

n
i

volta, p
er og

n
u
n
o d

ei seg
u
en

ti in
ad

em
p
im

en
ti:

a)
violazion

e d
eg

li ora
ri di ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 stab
iliti;

b
)

violazion
e d

eg
li ob

b
lig

h
i d

i cu
i all’art. B

.7
 d

a p
arte d

el referen
te d

ell’A
p
p
altato

re;
c)

com
p
ortam

en
ti con

sid
erati d

all'A
m

m
in

istrazion
e
 in

ad
eg

u
ati e n

on
 con

son
i al lu

og
o
 d

i lavo
ro;

com
p
ortam

en
ti scorretti e scortesi con

 il p
u
b
b
lico

 e con
 il p

erson
ale op

eran
te in

 M
ed

iateca;
d
)

m
an

cata
 seg

n
alazion

e
 al R

esp
on

sab
ile

 d
ella

 M
ed

iateca
 d

i sostitu
zion

i o
 cam

b
iam

en
ti d

eg
li

ad
d
etti;

e)
m

an
cata

 sostitu
zion

e d
eg

li op
eratori ch

e risu
ltassero

 in
ad

eg
u
ati; 

f)
m

an
cata

 tem
p
estiva

 so
stitu

zion
e

 d
el p

erson
ale

 ad
d
etto

 ai servizi d
i fron

t office
 e/o

 d
i

ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico

 ch
e risu

ltasse
 assen

te p
er q

u
alsiasi m

otivo;
g
)

u
so

 im
p
rop

rio
 d

elle attrezzatu
re e d

ei servizi d
ella M

ed
iateca; 

h
)

m
an

cato
 u

tilizzo
 d

i b
ad

g
e d

a p
arte d

el p
erson

ale
 ad

d
etto

 ai servizi al p
u
b
b
lico.

In
oltre, l’A

m
m

in
istrazion

e
 ap

p
altan

te
 si riserva

 la
 facoltà

 d
i ap

p
licare

 u
n
a

 p
en

ale
 d

i E
u
ro

1
0

0
,0

0
 p

er og
n
i g

iorn
o
 d

i ritard
o
 n

el caso
 d

i:

i)
violazion

e orari d
i servizio;

j)
ritard

o
 d

ella
 com

u
n
icazion

e
 d

ella
 lista

 n
om

in
ativa

 d
el p

erson
ale

 e
 d

i og
n
i p

eriod
o
 d

i tirocin
io

p
er i n

u
ovi ad

d
etti, risp

etto
 ai tem

p
i p

revisti d
al p

resen
te

 cap
itolato; 

k)
ritard

o
 n

ell’in
stallazion

e
 d

el m
arcatem

p
o
 elettron

ico
 d

i cu
i all’art. B

9
 com

m
a
 8

 in
 M

ed
iateca

e/o
 
in

 
even

tu
ali 

altre
 
sed

i 
su

ccessivam
en

te
 
in

d
icate

 d
ecorsi 

d
u
e

 
m

esi 
d
alla

 
d
ata

d
ell’affid

am
en

to
 d

el con
tratto

 d
a p

arte d
ell’A

m
m

in
istrazion

e;
l)

m
an

cato
 risp

etto
 d

el term
in

e
 in

d
icato

 p
er la

 fo
rm

azion
e
 an

tin
cen

d
io

 e
 d

i p
rim

o
 socco

rso
 d

i
cu

i all’art. A
.1

4
 p

er i d
ip

en
d
en

ti ch
e n

e sian
o
 sp

rovvisti in
 fase d

i avvio
 d

el servizio.

S
on

o
 con

sid
erate

 g
ra

v
i in

a
d

e
m

p
ie

n
ze

 (elen
co

 n
on

 esau
stivo

 m
a

 esem
p
lificativo

 e
 sem

p
re

fatta
 
salva

 
la

 valu
tazion

e
 
d
ell’A

m
m

in
istrazion

e
 
su

ll’im
p
atto

 d
el d

isservizio
 
su

ll’u
ten

za
 
e

su
ll’org

an
izzazion

e com
p
lessiva) p

er le q
u
ali verrà

 ap
p
licata u

n
a p

en
ale fin

o
 a E

u
ro

 2
.5

0
0

,0
0

:
1
)

la
 sosp

en
sion

e, l’ab
b
an

d
on

o
 o

 la
 m

an
cata

 effettu
azion

e
 d

el servizio
 sen

za
 m

otivata
g
iu

stificazion
e;

2
)

reiterata
 violazion

e
 d

eg
li orari e d

ell’org
an

izzazion
e
 d

el servizio
 com

e
 esp

licitata
 n

ell’offerta
tecn

ica;
3
)

l’im
p
ieg

o
 d

i p
erson

ale n
on

 q
u
alificato;

4
)

la m
an

cata
 p

resen
tazion

e e realizzazion
e d

el p
ian

o
 d

i form
azion

e p
revisto

 all’art. B
.1

1
5
)

m
an

cata
 
elim

in
azion

e
 
d
eg

li
 
in

con
ven

ien
ti

 
d
op

o
 
la

 
form

ale
 
seg

n
alazion

e
 
d
a

 
p
arte

d
ell’A

m
m

in
istrazion

e;
6
)

la
 

m
an

cata
 

ap
p
licazion

e
 

d
ella

 
retrib

u
zion

e
 

m
in

im
a

 
con

trattu
ale

 
p
revista

d
all’A

m
m

in
istrazion

e C
om

u
n
ale;

7
)

il p
erd

u
ra

re
 d

ella m
an

cata
 in

stallazion
e d

el m
arcatem

p
o
 elettron

ico
 d

i cu
i all’art. B

9
 com

m
a

8
, p

er cu
i sian

o
 g

ià
 state

 ap
p
licate

 p
en

ali p
er u

n
 ritard

o
 su

p
eriore

 a
 g

iorn
i 1

5
 (salvo

g
iu

stificati e d
ocu

m
en

tati m
otivi d

i ord
in

e tecn
ico).

L’im
p
orto

 d
elle

 p
en

ali ap
p
licate, oltre

 al versam
en

to
 d

iretto
 p

resso
 la

 tesoreria
 d

ell’E
n
te, p

otrà
essere

 recu
p
erato

 d
alla

 stessa
 A

m
m

in
istrazion

e
 an

ch
e
 m

ed
ian

te
 corrisp

on
d
en

te
 rid

u
zion

e
 su

lla
liq

u
id

azion
e d

elle fattu
re em

esse d
all’A

p
p
altato

re in
ad

em
p
ien

te. 
In

 altern
ativa

 l’A
m

m
in

istrazion
e

 p
otrà

 avvalersi d
ella

 cau
zion

e
 p

resen
tata

 com
e

 g
aran

zia
fid

eiu
sso

ria
 sen

za
 b

isog
n
o
 d

i d
iffid

a, u
lterio

re
 accerta

m
en

to
 o

 p
roced

im
en

to
 g

iu
d
iziario; in

 tal
caso

 
l'A

p
p
altatore

 
è

 
ob

b
lig

ato
 
al 

rein
teg

ro
 
d
ella

 
cau

zion
e

 
n
ei 

1
0

 
g
g
.
 
su

ccessivi 
alla

com
u
n
icazion

e.
La

 rich
iesta

 e/o
 il p

ag
am

en
to d

elle p
en

ali d
i cu

i al p
resen

te artico
lo n

on
 eson

era in
 n

essu
n
 ca

so
l’A

p
p
altato

re
 d

all’ad
em

p
im

en
to

 d
ell’ob

b
lig

azion
e
 p

er la
 q

u
ale

 si sa
rà

 reso
 in

ad
em

p
ien

te
 e

 ch
e

h
a fatto sorg

ere l’ob
b
lig

o
 d

i p
ag

am
en

to
 d

ella m
ed

esim
a
 p

en
ale.

A
rt. A

.1
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 - M
O

D
IF

IC
H

E
 C

O
N

T
R

A
T

T
U

A
L
I

1
0



O
ltre

 a
 q

u
an

to
 p

revisto
 n

el p
reced

en
te

 art. 3
, n

el co
rso

 d
ell'esecu

zion
e
 d

el con
tratto

 son
o

am
m

esse
 m

od
ifich

e
 con

trattu
ali n

ei ca
si e

 n
ei term

in
i p

revisti d
all'art. 1

0
6

 d
el d

. lg
s. n

.
5
0
/2

0
1
6
.

T
u
tte le even

tu
ali m

od
ifich

e d
evon

o essere au
torizzate d

all’A
m

m
in

istrazion
e o d

al R
U

P.  
In

 caso
 d

i va
rian

ti en
tro

 il lim
ite

 d
el 2

0
%

 d
i cu

i all'a
rt. A

.3
, l'A

p
p
altatore

 è
 ten

u
to

 ad
 eseg

u
ire

le p
restazion

i ag
li stessi p

rezzi e con
d
izion

i d
el con

tratto
 orig

in
a
rio.

A
R

T
. A

.1
8

  –
 C

A
U

S
E

 D
I R

IS
O

L
U

Z
IO

N
E

 D
E

L
 C

O
N

T
R

A
T

T
O

 E
 R

E
C

E
S

S
O

O
ltre

 a
 q

u
an

to
 p

revisto
 in

 g
en

erale
 d

al d
. lg

s. n
. 5

0
/2

0
1
6

 e
 d

al C
o
d
ice

 C
ivile

 in
 ca

so
 d

i
in

ad
em

p
im

en
to con

trattu
ale, co

stitu
iscon

o m
otivo d

i risolu
zion

e d
el con

tratto
 i seg

u
en

ti casi:

1
) p

erd
ita

 d
ei req

u
isiti d

i ag
g
iu

d
icazion

e
 d

a
 p

arte
 d

ell'A
p
p
altato

re
 d

u
ran

te
 l’esecu

zion
e

 d
el

con
tratto;

2
) g

ra
ve violazion

e d
eg

li ob
b
lig

h
i d

erivan
ti d

ai trattati com
e ricon

osciu
to

 d
alla

 C
orte d

i g
iu

stizia
d
ell'U

n
ion

e
 eu

ro
p
ea

 o
 d

i u
n
a

 sen
ten

za
 p

assata
 in

 g
iu

d
icato

 p
er violazion

e
 d

el d
. lg

s. n
.

5
0
/2

0
1
6
;

3
) p

rovved
im

en
to d

efin
itivo ch

e d
isp

on
e l'ap

p
licazion

e d
i u

n
a o

 p
iù

 m
isu

re d
i p

reven
zion

e d
i cu

i
al co

d
ice

 d
elle

 leg
g
i an

tim
afia

 e
 relative

 m
isu

re
 d

i p
reven

zion
e, o

 sia
 in

terven
u
ta

 sen
ten

za
 d

i
con

d
an

n
a
 p

assata
 in

 g
iu

d
icato

 p
er i reati d

i cu
i all'art. 8

0
 d

el d
. lg

s. n
. 5

0
/2

0
1
6
 n

on
ch

é
 p

er i
reati d

i cu
i all’art. 3

2
 q

u
ater d

el C
od

ice Pen
ale;

4
) g

rave
 e

 reiterato
 in

ad
em

p
im

en
to

 alle
 ob

b
lig

azion
i con

trattu
ali tale

 d
a

 com
p
rom

ettere
 la

b
u
on

a riu
scita d

elle p
restazion

i;

5
) reiterato

 im
p
ieg

o
 d

i p
erson

ale
 n

on
 q

u
alificato

 e/o
 n

on
 su

fficien
te

 a
 g

aran
tire

 il livello
 d

i
effica

cia
 e d

i efficien
za

 d
el servizio; 

6
)
 ap

p
licazion

e
 d

i n
. 5

 p
en

ali in
 u

n
 trim

estre
 p

er
 in

ad
em

p
ien

ze
 rig

u
ard

o
 g

li ob
b
lig

h
i

con
trattu

ali. 

N
ei casi d

i cu
i ai n

n
. 4

), 5
)
 e 6

), il D
iretto

re
 d

ell'esecu
zion

e
 form

u
la

 la
 con

testazion
e
 d

eg
li

ad
d
eb

iti 
all'A

p
p
altato

re
 
asseg

n
an

d
og

li 
u
n

 
term

in
e

 
n
on

 
in

feriore
 
a

 
1
5

 
g
iorn

i,
 
p
er

 
la

p
resen

tazion
e

 al R
U

P
 d

elle
 p

ro
p
rie

 con
trod

ed
u
zion

i. A
cq

u
isite

 e
 valu

tate
 n

eg
ativam

en
te

 le
con

tro
d
ed

u
zion

i, o
 scad

u
to il term

in
e sen

za ch
e l'A

p
p
altatore ab

b
ia risp

osto
, l’A

m
m

in
istrazion

e,
su

 p
rop

osta
 d

el R
U

P
, d

ich
iara

 risolto
 il con

tratto. 

In
 og

n
i ca

so
 d

i risolu
zion

e
 an

ticip
ata

 d
el con

tratto
 p

er resp
on

sab
ilità

 d
ell’A

p
p
altatore, p

er
q
u
alsiasi m

otivo
, l’A

m
m

in
istrazion

e, oltre
 a

 p
roced

ere
 all’im

m
ed

iata
 escu

ssion
e
 d

ella
 cau

zion
e

p
restata d

all’A
p
p
altatore, si riserva

 d
i ch

ied
ere il risa

rcim
en

to d
ei d

an
n
i su

b
iti. 

Il recesso
 è d

iscip
lin

ato
 d

all'a
rt. 1

0
9
 d

el d
. lg

s. n
. 5

0
/2

0
1
6
.

A
rt. A

.1
9

 - V
E

R
IF

IC
A

 F
IN

A
L
E

A
l term

in
e

 d
el con

tratto
 l'A

p
p
altatore

 d
ovrà

 trasm
ettere

 all’A
m

m
in

istrazion
e

 u
n
a

 relazion
e

con
clu

siva ch
e d

ovrà altresì evid
en

ziare g
li asp

etti econ
om

ico-con
tab

ili d
ell’ap

p
alto. 

S
u
ccessivam

en
te

 è
 avviata

 la
 verifica

 d
i con

form
ità

 fin
ale

 effettu
ata

 d
ai sog

g
etti n

om
in

ati ai
sen

si d
ell'art. 1

0
2
 d

el d
. lg

s. n
. 5

0
/2

0
1
6
.

P
er il p

resen
te

 con
tratto, trattan

d
osi d

i p
restazion

i con
tin

u
ative, son

o
 p

reviste
 verifich

e
 d

i
con

form
ità

 in
 co

rso
 d

i esecu
zion

e
 d

el con
tratto

 al term
in

e
 d

ell'an
n
o
 solare

 p
er lo

 svin
colo

 d
elle

riten
u
te d

ello 0
,5

0
%

 m
atu

rate n
ell'an

n
o d

i riferim
en

to.

A
rt. A

.2
0

 - S
C

IO
P

E
R

I /
 E

V
E

N
T

I S
T

R
A

O
R

D
IN

A
R

I

In
 caso

 d
i sciop

ero
 d

ei p
rop

ri d
ip

en
d
en

ti l'ap
p
altatore

 sarà
 ten

u
to

 a
 d

arn
e

 com
u
n
icazion

e
scritta in

 via
 p

reven
tiva

 e tem
p
estiva

 alla D
irezion

e
 d

el S
ettore G

io
van

i e C
u
ltu

ra.
A
n
ch

e
 in

 occasion
e

 d
i even

ti eccezion
ali ch

e
 p

ossan
o

 in
terrom

p
ere

 o
 in

flu
ire

 in
 m

od
o

sostan
ziale

 su
l n

orm
ale

 esp
letam

en
to

 d
el servizio, l'ap

p
altatore

 sarà
 ten

u
to

 ad
 in

form
a
re

tem
p
estivam

en
te

 la D
irezion

e d
el S

ettore
 G

iovan
i e C

u
ltu

ra.

1
1



Il  d
.l. n

. 1
4
6
/2

0
1
5

 con
vertito

 in
 leg

g
e
 n

. 1
8
2
/2

0
1
5
 h

a
 esteso

 la
 d

iscip
lin

a
 relativa

 ai servizi
m

in
im

i essen
ziali, oltre

 ch
e

 alla
 vig

ilan
za

 su
i b

en
i cu

ltu
rali, an

ch
e

 alla
 valorizzazion

e
 d

el
p
atrim

on
io

 cu
ltu

rale
 d

a
 g

aran
tire

 attraverso
 l’ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 d
i m

u
sei e

 altri lu
og

h
i d

ella
cu

ltu
ra, m

od
ifican

d
o
 la l. 1

4
6
/1

9
9
0
.

Pertan
to

, in
 occa

sion
e
 d

i sciop
ero

, si rich
ied

e
 ch

e
 ven

g
an

o
 g

aran
titi i seg

u
en

ti servizi m
in

im
i

essen
ziali:

In
 caso

 d
i sciop

ero
 ad

 in
tera

 g
iorn

ata, servizio
 g

aran
tito

 con
 orario

 rid
otto

 al 5
0
%

 d
eg

li ab
itu

ali
ora

ri d
i ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 p
revisti p

er la
 g

iorn
ata

 in
 cu

i è
 in

d
etto

 lo
 sciop

ero
 e

 lim
itatam

en
te

allo
 svolg

im
en

to
 d

elle
 p

restazion
i m

in
im

e
 rig

u
ard

an
ti il S

ervizio
 B

ib
lioteca

 d
ella

 M
ed

iateca
(referen

ce
 e

 p
restito

 g
estiti in

 ap
p
alto, p

er i q
u
ali l’A

p
p
altatore

 assicu
ra

 il p
rop

rio
 con

tin
g
en

te,
e sorveg

lian
za sp

azi).
La

 collocazion
e

 d
ell’ora

rio
 d

i ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico

 rid
otto

 al 5
0
%

 sarà
 d

efin
ito

 p
er ciascu

n
even

to
 d

al resp
on

sab
ile/d

irig
en

te d
ell’A

m
m

in
istrazion

e C
om

u
n
ale.

In
 caso

 d
i sciop

ero
 in

feriore
 all’in

tera
 g

iorn
ata

 e/o
 in

 caso
 d

i assem
b
lea

 sin
d
acale, S

ervizio
g
aran

tito
 con

 orario
 rid

otto
 al 5

0
%

 d
eg

li ab
itu

ali ora
ri d

i ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico

 p
revisti p

er la
fascia

 ora
ria

 in
 cu

i è
 in

d
etto

 lo
 sciop

ero
 o

 l’assem
b
lea

 e
 lim

itatam
en

te
 allo

 svolg
im

en
to

 d
elle

p
restazion

i m
in

im
e
 rig

u
ard

an
ti il servizio

 B
ib

lioteca
 d

ella
 M

ed
iateca

 (referen
ce

 e p
restito

 g
estiti

in
 ap

p
alto, p

er i q
u
ali l’A

p
p
altatore

 assicu
ra

 il p
rop

rio
 con

tin
g
en

te, e sorveg
lian

za sp
azi).

La
 collocazion

e
 d

ell’ora
rio

 d
i ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 rid
otto

 al 5
0
%

 sarà
 d

efin
ito

 p
er ciascu

n
even

to
 d

al resp
on

sab
ile/d

irig
en

te
 d

ell’A
m

m
in

istrazion
e
 C

om
u
n
ale

 ten
u
to

 con
to

 d
eg

li ora
ri d

ello
sciop

ero
 e/o

 d
ell’assem

b
lea

.

A
rt. A

.2
1

 - F
O

R
O

 C
O

M
P

E
T
E

N
T

E

P
er q

u
alsiasi con

troversia
 ch

e
 em

erg
esse

 in
 relazion

e
 al p

resen
te

 ap
p
alto

 è
 com

p
eten

te
 in

 via
esclu

siva
 il Fo

ro
 d

i B
olog

n
a.

A
rt. A

.2
2

 - D
IS

P
O

S
IZ

IO
N

I F
IN

A
L
I

A
l p

resen
te con

tratto, oltre
 alle

 d
isp

o
sizion

i d
i cu

i al p
resen

te cap
itolato

 d
'ap

p
alto

 si ap
p
lican

o:
le

 d
isp

osizion
i vig

en
ti in

 m
ateria

 d
i con

tratti p
u
b
b
lici, le

 d
isp

osizion
i d

i cu
i al C

od
ice

 civile, la
 L

2
4
1
/1

9
9
0
 e

 le
 even

tu
ali u

lteriori n
orm

ative
 sp

eciali/settoriali com
u
n
itarie, n

azion
ali o

 reg
ion

ali
in

eren
ti le sp

ecifich
e p

restazion
i og

g
etto d

el con
tratto

.

A
rt. A

.2
3

 - T
R

A
T

T
A

M
E

N
T

O
 D

E
I D

A
T

I P
E

R
S

O
N

A
L
I

A
i sen

si d
ell’a

rticolo
 1

3
 d

el R
eg

olam
en

to
 U

E
/2

0
1
6
/6

7
9
 (G

D
PR

) si in
form

a
 ch

e il trattam
en

to
 d

ei
d
ati p

erson
ali con

feriti n
ell’am

b
ito

 d
ella

 p
roced

u
ra

 d
i acq

u
isizion

e d
i b

en
i o servizi, o

 com
u
n
q
u
e

raccolti d
alla

 stazion
e

 A
p
p
altan

te
 è

 fin
alizzato

 u
n
icam

en
te

 all’esp
letam

en
to

 d
ella

 p
red

etta
p
ro

ced
u
ra

, n
on

ch
é d

elle attività ad
 essa

 correlate e con
seg

u
en

ti.
Il trattam

en
to

 d
ei d

ati p
erson

ali avvien
e
 m

ed
ian

te
 stru

m
en

ti m
an

u
ali, in

form
atici e

 telem
atici,

con
 log

ich
e
 strettam

en
te

 correlate
 alle

 fin
alità

 p
red

ette
 e, com

u
n
q
u
e, in

 m
od

o
 d

a
 g

aran
tire

 la
sicu

rezza e la riservatezza
 d

ei d
ati stessi.

Il trattam
en

to
 d

ei d
ati g

iu
d
iziari è

 effettu
ato

 esclu
sivam

en
te

 p
er valu

tare
 il p

ossesso
 d

ei
req

u
isiti e

 d
elle

 q
u
alità

 p
revisti d

alla
 vig

en
te

 n
orm

ativa
 in

 m
ateria

 d
i acq

u
isizion

e
 d

i b
en

i e
servizi e d

alla Leg
g
e su

g
li A

p
p
alti.

Il con
ferim

en
to

 d
ei d

ati è
 n

ecessa
rio

 p
er valu

tare
 il p

ossesso
 d

ei req
u
isiti e

 d
elle

 q
u
alità

rich
iesti p

er
 la

 p
artecip

azion
e

 alla
 p

roced
u
ra

 n
el cu

i am
b
ito

 i d
ati stessi son

o
 acq

u
isiti;

p
ertan

to
, il m

an
cato

 con
ferim

en
to

 d
ei d

ati p
erson

ali p
reclu

d
e
 la

 p
artecip

azion
e
 all’istru

ttoria
d
ella

 g
ara.

Potran
n
o
 ven

ire
 a con

oscen
za

 d
ei su

d
d
etti d

ati p
erson

ali g
li op

erato
ri d

ella
 S

tazion
e A

p
p
altan

te
in

d
ivid

u
ati q

u
ali in

caricati d
el trattam

en
to, a cu

i son
o
 state im

p
artite id

on
ee

 istru
zion

i in
 ord

in
e

a m
isu

re, accorg
im

en
ti, m

od
u
s op

eran
d
i, volti alla con

creta
 tu

tela d
ei d

ati p
erson

ali.
I d

ati raccolti p
otran

n
o
 altresì essere con

osciu
ti d

a:
- E

ven
tu

ali sog
g
etti estern

i, i cu
i n

om
in

ativi saran
n
o
 a

 d
isp

osizion
e
 d

eg
li in

teressati, facen
ti

p
arte d

ella C
om

m
ission

e;
- E

ven
tu

ali sog
g
etti terzi forn

ito
ri d

i servizi p
er la

 S
tazion

e
 A

p
p
altan

te, o
 com

u
n
q
u
e
 a

 essa
leg

ati d
a
 rap

p
orto

 con
trattu

ale, u
n
icam

en
te

 p
er le

 fin
alità

 sop
ra

 d
escritte, p

revia
 d

esig
n
azion

e
in

 q
u
alità

 d
i R

esp
on

sab
ili d

el trattam
en

to
 e

 com
u
n
q
u
e

 g
aran

ten
d
o

 il m
ed

esim
o

 livello
 d

i
p
rotezion

e;

1
2



- A
ltre

 A
m

m
in

istrazion
i p

u
b
b
lich

e, cu
i i d

ati p
otran

n
o

 essere
 com

u
n
icati p

er ad
em

p
im

en
ti

p
ro

ced
im

en
tali;

- A
ltri con

co
rren

ti ch
e faccian

o
 rich

iesta
 d

i accesso
 ai d

ocu
m

en
ti d

i g
ara, secon

d
o
 le

 m
od

alità
 e

n
ei

lim
iti d

i q
u
an

to
 p

revisto
 d

alla vig
en

te
 n

orm
ativa

 in
 m

ateria;
- Leg

ali in
caricati p

er la tu
tela d

ella
 S

tazion
e A

p
p
altan

te in
 sed

e g
iu

d
iziaria.

In
 og

n
i caso, op

erazion
i d

i com
u
n
icazion

e
 e

 d
iffu

sion
e

 d
i d

ati p
erson

ali, d
iversi d

a
 q

u
elli

sen
sib

ili e
 g

iu
d
iziari, p

otran
n
o

 essere
 effettu

ate
 d

alla
 S

tazion
e

 A
p
p
altan

te
 n

el risp
etto

 d
i

q
u
an

to p
revisto

 R
eg

olam
en

to
 U

E
/2

0
1
6
/6

7
9
 (G

D
PR

).
I d

ati p
erson

ali n
on

 saran
n
o
 trasferiti al d

i fu
o
ri d

ell’U
n
ion

e E
u
rop

ea
.

I d
ati verran

n
o
 con

servati secon
d
o
 i seg

u
en

ti criteri:
⁃ p

er u
n
 arco

 d
i tem

p
o
 n

on
 su

p
eriore

 a
 q

u
ello

 n
ecessa

rio
 al rag

g
iu

n
g
im

en
to

 d
elle

 fin
alità

 p
er i

q
u
ali

essi son
o
 trattati;

⁃
 p

er u
n

 arco
 d

i tem
p
o

 n
on

 su
p
eriore

 a
 q

u
ello

 n
ecessario

 all’ad
em

p
im

en
to

 d
eg

li ob
b
lig

h
i

n
orm

ativi.
A

 tal fin
e, an

ch
e

 m
ed

ian
te

 con
trolli p

eriod
ici, verrà

 verificata
 costan

tem
en

te
 la

 stretta
p
ertin

en
za, n

on
 ecced

en
za

 e
 in

d
isp

en
sab

ilità
 d

ei d
ati risp

etto
 al p

erseg
u
im

en
to

 d
elle

 fin
alità

sop
ra

 d
escritte. I d

ati ch
e, an

ch
e a seg

u
ito

 d
elle verifich

e, risu
ltin

o
 ecced

en
ti o

 n
on

 p
ertin

en
ti o

n
on

 in
d
isp

en
sab

ili n
on

 saran
n
o
 u

tilizzati, salvo
 ch

e
 p

er l'even
tu

ale
 con

servazion
e, a

 n
orm

a
 d

i
leg

g
e, d

ell'atto
 o

 d
el d

ocu
m

en
to

 ch
e li con

tien
e.

In
 q

u
alu

n
q
u
e
 m

om
en

to
 l’in

teressato
 p

otrà
 esercita

re
 i d

iritti p
revisti d

ag
li artt. d

al 1
5
 a

 2
2
 d

el
R
eg

olam
en

to
 U

E
/2

0
1
6
/6

7
9

 (G
D

PR
). In

 p
articolare, l’in

teressato
 h

a
 il d

iritto
 d

i otten
ere

 la
con

ferm
a

 d
ell’esisten

za
 o

 m
en

o
 d

ei p
rop

ri d
ati e

 d
i con

oscern
e

 il con
ten

u
to

 e
 l’orig

in
e, d

i
verificarn

e
 l’esattezza

 o
 ch

ied
ern

e
 l’in

teg
razion

e
 o

 l’ag
g
iorn

am
en

to, op
p
u
re

 la
 rettifica;

 h
a

altresì il d
iritto

 d
i ch

ied
ere

 la
 can

cellazion
e
 o

 la
 lim

itazion
e
 al trattam

en
to, la

 trasform
azion

e
 in

form
a
 an

on
im

a o
 il b

locco
 d

ei d
ati trattati in

 violazion
e d

i leg
g
e, n

on
ch

é d
i op

p
orsi in

 og
n
i caso,

p
er m

otivi leg
ittim

i, al loro
 trattam

en
to

 ovvero
 revocare

 il trattam
en

to. La
 relativa

 rich
iesta

 va
rivolta

 alC
om

u
n
e d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a.
L’in

teressato
 h

a
 altresì il d

iritto
 d

i p
rop

o
rre

 reclam
o
 all’au

torità
 G

aran
te

 p
er la

 p
rotezion

e
 d

ei
D

ati p
erson

ali (w
w

w
.g

a
ran

tep
rivacy.it).

T
itolare

 d
el trattam

en
to

 d
ei d

ati p
erson

ali d
i cu

i alla
 p

resen
te

 in
form

ativa
 è

 il C
om

u
n
e
 d

i S
an

Lazzaro
 d

i S
aven

a.
Il R

esp
on

sab
ile

 d
ella

 p
rotezion

e
 d

ei d
ati p

erson
ali (R

PD
 –

 D
PO

) d
esig

n
ato

 d
al C

om
u
n
e
 d

i S
an

Lazzaro
 (T

itolare d
el trattam

en
to) è l’A

vv. S
tefan

o
 O

rlan
d
i.

e
m

a
il orlan

d
i@

orlan
d
i.m

ob
i 

p
e
c: av

v
.stefan

o
.o
rlan
d
i@
p
ec
.o
rlan

d
i.m
o
b
i

Le
 Parti au

torizzan
o

 recip
rocam

en
te

 il trattam
en

to
 d

ei d
ati n

ecessari a
 d

are
 attu

azion
e

 ed
esecu

zion
e al con

tratto
 d

i ap
p
alto.

A
i sen

si d
ell’art. 2

8
 d

el R
eg

olam
en

to
 g

en
erale

 U
E

 2
0
1
6
/6

7
9

 su
lla

 p
rotezion

e
 d

ei d
ati, il

g
esto

re, con
 la sottoscrizion

e
 d

el con
tratto

 d
i ap

p
alto, è n

om
in

ato
 resp

on
sab

ile
 d

el trattam
en

to
d
ei d

ati p
erson

ali d
i cu

i il C
om

u
n
e

 è
 titolare

 e
 ch

e
 il C

om
u
n
e

 stesso
 con

ferisce
 p

er
l’esp

letam
en

to
 d

elle
 fu

n
zion

i asseg
n
ate

 al g
estore

 q
u
ali, a

 titolo
 esem

p
lificativo

 e
 n

on
esau

stivo
, q

u
elle

 d
i cu

i al p
resen

te
 cap

itolato
. Per l’attivazion

e
 d

i p
rog

etti sp
eciali, C

om
u
n
e
 e

g
esto

re
 p

otran
n
o
 sotto

scrivere
 p

roto
colli sp

ecifici.
Il C

om
u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a
 ag

isce
 in

 q
u
alità

 d
i titolare

 d
el trattam

en
to

 d
ati an

ch
e

relativam
en

te
 alle

 in
form

azion
i con

servate
 n

el g
estion

ale
 S

eb
in

a
 O

p
en

 Lib
rary, g

estito
 d

a
 D

M
C
u
ltu

ra, al fin
e d

i g
aran

tire la fru
izion

e d
ei S

ervizi B
ib

liotecari d
i Polo.

Il titolare
 tratta

 i d
ati og

g
etto

 d
ell’ap

p
alto, lim

itatam
en

te
 alla

 sfera
 p

erson
ale, p

er
 d

are
attu

azion
e a q

u
an

to p
revisto

 d
alla LR

 1
8
/2

0
0
0
, art. 5

 com
m

a
 1

 e con
sen

tire
 ag

li u
ten

ti la p
ien

a
fru

izion
e d

el servizio
 b

ib
liotecario

 e d
ei servizi form

ativi, cu
ltu

rali, in
form

atici,ecc...
I d

ati in
eren

ti i sog
g
etti fru

itori d
el servizio

 og
g
etto

 d
el p

resen
te

 cap
itolato

 son
o
 in

d
ivid

u
ati

com
e
 “d

ati p
erson

ali”, ai sen
si d

el R
eg

olam
en

to
 d

ell’U
n
ion

e
 E

u
rop

ea
 n

° 6
7
9
 d

el 2
7
 ap

rile
 2

0
1
6

e son
o p

ertan
to

 sog
g
etti alla d

iscip
lin

a d
i tu

tela d
efin

ita d
allo

 stesso
 reg

olam
en

to.
D

i n
orm

a
 tu

tti i d
ati trattati d

all’A
p
p
altatore, saran

n
o
 con

servati n
ei d

atab
ase

 o
 n

eg
li arch

ivi
p
rop

rietari o
 g

estiti d
all’E

n
te, secon

d
o
 le

 Policy
 in

 vig
ore

 p
resso

 l’E
n
te

 stesso
. In

 og
n
i caso, i

d
ati 

acq
u
isiti 

tem
p
oran

eam
en

te
 
d
all’ap

p
altatore/su

oi 
collab

o
ratori 

n
on

 
p
otran

n
o

 essere
rip

rod
otti ad

 u
so

 d
ell’ap

p
altatore stesso

 n
é resi n

oti in
 alcu

n
a form

a
 o m

od
alità.

1
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T
ali d

ati q
u
in

d
i p

otran
n
o
 essere

 u
tilizzati esclu

sivam
en

te
 p

er le
 fin

alità
 strettam

en
te

 con
n
esse

all'esecu
zion

e
 d

el p
resen

te ap
p
alto.

In
 relazion

e
 al trattam

en
to, allo

 scam
b
io, al trasferim

en
to

, alla
 com

u
n
icazion

e
 d

ei d
ati

p
erson

ali d
eg

li u
ten

ti d
ei servizi asseg

n
ati, l'ap

p
altatore

 ad
otta

 le
 m

isu
re

 org
an

izzative
 e

p
roced

u
rali, sia

 a
 rilevan

za
 in

tern
a

 ch
e

 estern
a
, n

ecessa
rie

 a
 g

aran
tire

 la
 sicu

rezza
 d

elle
tran

sazion
i e d

elle arch
iviazion

i d
ei d

ati stessi.
È

 fatto
 assolu

to
 d

ivieto
 all’ap

p
altatore

 d
i d

iffon
d
ere

 i d
ati p

erson
ali g

estiti in
 relazion

e
 alle

attività e d
i com

u
n
icarli ad

 altri sog
g
etti p

u
b
b
lici e/o p

rivati, fatte salve le eccezion
i d

i leg
g
e.

Il R
esp

on
sab

ile
 d

el trattam
en

to
 d

ovrà
 attrib

u
ire

 form
alm

en
te

 e
 revocare

 p
er iscritto

 ag
li

in
caricati il com

p
ito

 d
i effettu

are
 le

 op
erazion

i su
i d

ati;
 la

 resp
on

sab
ilità

 sarà
 assicu

rata
d
u
ran

te tu
tto

 l’ora
rio

 d
i ap

ertu
ra

 d
ei servizi.

1
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P
A

R
T

E
 B

 - P
R

E
S

C
R

IZ
IO

N
I T

E
C

N
IC

H
E

 R
E

L
A

T
IV

E
 A

L
 P

R
E

S
E

N
T

E
 A

P
P

A
L
T

O
P

A
R

T
E

 B
 - P

R
E

S
C

R
IZ

IO
N

I T
E

C
N

IC
H

E
 R

E
L
A

T
IV

E
 A

L
 P

R
E

S
E

N
T

E
 A

P
P

A
L
T

O

A
rt. B

.1
 - F

A
B

B
IS

O
G

N
O

 P
R

E
S

U
N

T
O

A
i fin

i d
ella

 valu
tazion

e
 d

el fab
b
isog

n
o
 orario

 d
a
 p

arte
 d

ell’ap
p
altatore

 si p
recisa, a

 m
ero

 titolo
in

d
icativo, ch

e n
ell’A

lleg
ato

 E
 son

o
 d

isp
on

ib
ili i riep

ilog
h
i com

p
lessivi d

elle ore svolte
 n

el p
erio

d
o

2
0
1
6
-2

0
1
8
 d

ivise tra
 referen

ce b
ib

liotecario
 e altri servizi e tra le varie q

u
alifich

e rich
ieste. 

L’articolazion
e

 d
el m

on
te

 ora
rio

 settim
an

ale
 p

revisto
 sarà

 con
co

rd
ata

 con
 la

 D
irezion

e
 d

el
S
ettore G

iovan
i e C

u
ltu

ra.

A
rt. B

.2
 –

 S
E

D
I E

 O
R

A
R

I D
I S

E
R

V
IZ

IO
 E

 D
I A

P
E

R
T

U
R

A
 A

L
 P

U
B

B
L
IC

O

I servizi saran
n
o

 svolti p
resso

 le
 
sed

i og
g
etto

 d
ell’ap

p
alto, i cu

i 
ora

ri d
i ap

ertu
ra

 ed
 altre

in
form

azion
i u

tili son
o
 con

ten
u
te n

e
ll'a

lle
g

a
to

 E
 al p

resen
te cap

itolato
 sp

eciale
 d

'ap
p
alto.

L'A
m

m
in

istrazion
e

 si riserva
 d

i esten
d
ere

 o
 rid

u
rre,

 p
er

 m
otivi leg

ati all'org
an

izzazion
e

d
ell'E

n
te, i g

iorn
i e

 g
li ora

ri d
i ap

ertu
ra

 d
elle

 sed
i og

g
etto

 d
ell’A

p
p
alto, d

an
d
on

e
 com

u
n
icazion

e
scritta all’A

p
p
altatore. Potrà

 in
oltre rich

ied
ere

 p
restazion

i d
i servizi al d

i fu
ori d

el n
orm

ale
 orario

d
i ap

ertu
ra

 d
ei servizi stessi op

p
u
re

 p
resso

 sed
i d

iverse, con
cord

an
d
on

e
 le

 m
od

alità
 con

l'A
p
p
altatore.

A
rt. B

.3
 –

 D
E

S
C

R
IZ

IO
N

E
 D

E
I S

E
R

V
IZ

I O
G

G
E

T
T

O
 D

E
L
L
'A

P
P

A
L
T

O

I servizi og
g
etto

 d
ell’ap

p
alto

 son
o
 ricon

d
u
cib

ili alle seg
u
en

ti m
acro

attività:

a
 R

E
F
E

R
E

N
C

E
 G

E
N

E
R

A
L
E

 E
 S

E
R

V
IZ

I B
IB

L
IO

T
E

C
A

R
I D

E
L
L
A

 
M

E
D

IA
T
E

C
A

 –
 A

R
C

H
IV

IO
 S

T
O

R
IC

O

b
A

R
E

A
 R

A
G

A
Z

Z
I M

E
D

IA
T

E
C

A
/

M
E

D
IA

L
A

B
: S

E
R

V
IZ

I E
 

A
T
T

IV
IT

A
’ D

ID
A

T
T

IC
O

-C
U

L
T

U
R

A
L
I

c
S

E
R

V
IZ

I IN
F
O

R
M

A
T

IC
I  D

E
L
L
A

 M
E

D
IA

T
E

C
A

 

d
S

E
R

V
IZ

I E
 A

T
T

IV
IT

A
’ C

U
L
T

U
R

A
L
I E

 F
O

R
M

A
T
IV

E
 D

E
L
 

S
E
T

T
O

R
E

 C
U

L
T

U
R

A

e
S

E
R

V
IZ

I E
 A

T
T

IV
IT

A
’  IN

E
R

E
N

T
I  L

E
 P

O
L
IT

IC
H

E
 

G
IO

V
A

N
IL

I

f
  A

L
L
E

S
T

IM
E

N
T

O
 P

E
R

 A
T

T
IV

IT
A

’ E
D

 E
V

E
N

T
I,   G

E
S

T
IO

N
E

 
D

E
L
L
A

 P
R

E
N

O
T

A
Z

IO
N

E
 E

 C
O

N
C

E
S

S
IO

N
E

 D
I S

A
L
E

 E
 

S
P

A
Z

I, G
U

A
R

D
IA

N
IA

g
G

E
S

T
IO

N
E

 C
O

N
T

A
B

IL
E

 E
N

T
R

A
T

E
 D

E
R

IV
A

N
T

I D
A

 
A

T
T

IV
IT

A
’ A

F
F
ID

A
T

E

i cu
i con

ten
u
ti ven

g
on

o
 d

i seg
u
ito

 co
sì d

ettag
liati:

M
A

N
S

IO
N

I G
E

N
E

R
A

L
I E

 T
R

A
S

V
E

R
S

A
L
I

R
elativam

en
te

 a tu
tte le attività d

escritte
 n

el p
resen

te ap
p
alto:

•
V
erifica

 e
 m

an
ten

im
en

to
 ord

in
e
 d

eg
li sp

azi e
 d

elle
 attrezzatu

re
 p

rim
a
 d

elle
 ap

ertu
re

 al
p
u
b
b
lico

 e/o
 d

elle attività;
•

V
erifica

 even
tu

ali criticità
 o

 m
alfu

n
zion

am
en

ti e
 con

seg
u
en

ti seg
n
alazion

i ai referen
ti

in
d
ivid

u
ati d

al C
om

m
itten

te, q
u
alora

 n
on

 au
ton

om
am

en
te risolvib

ili;
•

G
estion

e
 q

u
otid

ian
a
 d

el m
ateriale

 p
rom

ozion
ale

 p
resen

te, riord
in

o
 e

 su
a
 d

istrib
u
zion

e
n
ella stru

ttu
ra, com

p
reso

 lo sp
acch

ettam
en

to
 ed

 il p
orzion

am
en

to
 d

ello
 stesso;

1
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•
S
u
p
p
orto

 alla
 com

u
n
icazion

e
 d

el settore, con
 p

red
isp

o
sizion

e
 d

i b
ozze, testi, ecc... p

er
la

 com
u
n
icazion

e
 d

elle
 attività

 relative
 ai servizi asseg

n
ati, d

a
 sottop

o
rre

 al referen
te

in
d
icato d

al C
om

m
itten

te;
•

G
estion

e
 q

u
otid

ian
a
 (p

er l’in
tera

 d
u
rata

 d
ell’o

rario
 d

i ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico) d

el servizio
d
i stam

p
a

 d
i d

ocu
m

en
ti p

er il p
u
b
b
lico

 d
ella

 m
ed

iateca,
 com

p
resa

 l’accen
sion

e
 e

 lo
sp

eg
n
im

en
to

 d
elle

 relative
 attrezzatu

re, il caricam
en

to
 e

 la
 d

istrib
u
zion

e
 d

elle
 tessere

(fatti salvi even
tu

ali cam
b
i d

i sistem
a), l’alim

en
tazion

e
 d

ella
 carta, i cam

b
i d

i ton
er e

 le
seg

n
alazion

i d
i p

rob
lem

atich
e
 e/o

 g
u
asti al servizio

 d
i assisten

za
 tecn

ica. S
vu

otam
en

to
g
iorn

aliero
 d

ell’in
casso, la

 cu
i ren

d
icon

tazion
e
 va

 effettu
ata

 secon
d
o
 q

u
an

to
 in

d
icato

 al
su

ccessivo
 sottop

arag
rafo

 g
;

•
trasp

o
rto

 attrezzatu
re

 tecn
ich

e tra
 le varie sed

i d
elle

 varie
 attività

 cu
ltu

rali/form
ative; a

tale
 scop

o
 p

otran
n
o
 essere

 u
tilizzati m

ezzi d
i p

rop
rietà

 d
ell’A

m
m

in
istrazion

e
 C

om
u
n
ale,

se d
isp

on
ib

ili e p
revia

 au
torizzazion

e d
a p

arte d
ell’A

m
m

in
istrazion

e stessa;
•

son
o

 a
 carico

 d
ell’ap

p
altatore

 le
 scorte

 d
i m

ateriali n
ecessarie

 all’esp
letam

en
to

 d
ei

servizi asseg
n
ati, com

e d
escritto

 n
ell’art. B

9
 com

m
a
 1

4
;

R
elativam

en
te

 alle
 su

d
d
ette

 m
an

sion
i, l’A

p
p
altatore

 d
ovrà

 d
eclin

arle
 in

 sed
e
 d

i offerta
 tecn

ica,
sp

ecifican
d
on

e
  le m

od
alità attu

attive.

a
  -  R

E
F
E

R
E

N
C

E
 G

E
N

E
R

A
L
E

 E
 S

E
R

V
IZ

I B
IB

L
IO

T
E

C
A

R
I D

E
L
L
A

 M
E

D
IA

T
E

C
A

  - A
R

C
H

IV
IO

S
T

O
R

IC
O

In
 accord

o
 con

 le
 lin

ee
 d

i in
d
irizzo

 d
ell’E

n
te

 ed
 in

 b
ase

 alle
 in

d
icazion

i fo
rn

ite
 d

al C
om

m
itten

te,
il R

eferen
ce

 d
ella M

ed
iateca

 svolg
e le seg

u
en

ti m
an

sion
i:

a
.1

. G
e
n

e
ra

li:

1
.

g
estisce

 
l’ 

a
p
ertu

ra
 
e

 
la

 
ch

iu
su

ra
 
d
ella

 
M

ed
iateca

,
 
con

 
relativa

 
attivazion

e
 
e

d
isattivazion

e
 d

ei sistem
i d

’allarm
e, l’accen

sion
e
 e

 sp
eg

n
im

en
to

 d
elle

 lu
ci e

 d
i tu

tte
 le

ap
p
arecch

iatu
re

 e la cu
stod

ia
 d

elle ch
iavi;

2
.

g
estisce

 le
 ch

iavi d
ei locali ch

iu
si al p

u
b
b
lico

 (d
ep

osito
, rip

o
stig

li ecc.), vig
ila

 su
i b

en
i

m
ob

ili (sch
ed

ari, con
ten

itori con
ten

en
ti d

ocu
m

en
ti); 

3
.

forn
isce

 in
form

azion
i su

 orari e
 fu

n
zion

am
en

to
 d

ei servizi d
ella

 M
ed

iateca
 e d

elle
 sed

i d
i

cu
i all’alleg

ato
 E

;
4
.

g
aran

tisce la
 p

resen
za

 stab
ile d

i alm
en

o
 u

n
 op

eratore
 al b

an
co

 n
eg

li ora
ri d

i ap
ertu

ra
 al

p
u
b
b
lico

, com
e

 in
d
icati n

ell’alleg
ato

 E
; 

lad
d
ove

 n
ecessa

rio
 e

 n
ei 

casi d
i p

articola
re

afflu
en

za
 ch

e n
ecessitan

o
 d

i p
resen

za
 d

i op
erato

ri ag
g
iu

n
tivi, si rich

ied
e
 lo

 sp
ostam

en
to

tem
p
o
ran

eo
 d

i op
erato

ri d
a
 altri servizi d

i b
ack-office; d

u
ran

te
 g

li orari d
i ap

ertu
ra

 d
ella

M
ed

iateca
 e

 d
eg

li altri servizi, è
 ob

b
lig

atorio
 d

are
 risp

o
sta

 telefon
ica

 alle
 ch

iam
ate

 in
arrivo. In

 caso
 d

i im
p
ossib

ilità
 d

a
 p

arte
 d

ell’op
erato

re
 a

 cau
sa

 d
i forte

 afflu
en

za
 d

i
p
u
b
b
lico

,
 ven

g
on

o
 
attivate

 
m

od
alità

 
org

an
izzative

 
ch

e
 
g
aran

tiscan
o

 
la

 
risp

o
sta

tem
p
estiva, ad

 esem
p
io

 tram
ite

 d
eviazion

e
 d

ella
 ch

iam
ata

 su
 op

erato
ri d

i altri servizi
b
ack

 office, ch
e
 d

evon
o

 essere
 op

p
ortu

n
am

en
te

 p
rep

arati a
 risp

on
d
ere

 alle
 d

om
an

d
e

p
iù

 freq
u
en

ti;
5
.

forn
isce

 in
form

azion
i su

 attività, corsi e
 in

iziative
 cu

ltu
rali ch

e
 si svolg

on
o
 in

 M
ed

iateca
e
 n

elle
 sed

i d
i cu

i all’alleg
ato

 E
 e

 g
estisce, lad

d
ove

 p
reviste, tu

tte
 le

 p
ren

otazion
i e

 le
iscrizion

i con
 riscossion

e
 d

elle
 relative

 q
u
ote

 n
el caso

 d
i attività

 a
 p

ag
am

en
to

 d
a

ren
d
icon

ta
re

 com
e
 in

d
icato

 n
el sottop

arag
rafo

 g
;

6
.

forn
isce

 
in

form
azion

i 
g
en

erali 
relative

 
alla

 
raccolte

 
lib

rarie
 
e

 
m

u
ltim

ed
iali 

d
ella

M
ed

iateca
 
e

 
loro

 
collocazion

e,
 
g
u
id

an
d
o

 
l’u

ten
za

 
o

 
accom

p
ag

n
an

d
ola,

 
lad

d
ove

n
ecessa

rio
, e

 su
p
p
ortan

d
ola

 n
ella

 con
su

ltazion
e
 d

el m
ateriale

 a
 scaffale

 ap
erto

, d
eg

li
op

ac locali e n
azion

ali e d
elle riso

rse
 d

ig
itali (E

m
ilib

-M
LO

L);
7
.

allestisce
 lo

 scaffale
 N

ovità
 d

ed
icato

 alle
 n

u
ove

 acq
u
isizion

i, even
tu

ali scaffali tem
atici;

p
rop

on
e, org

an
izza

 e
 allestisce

 p
ercorsi b

ib
liog

rafici in
 acco

rd
o

 con
 la

 d
irezion

e
 d

ei
servizi b

ib
liotecari e l’U

fficio
 C

ollezion
i;

8
.

svolg
e attività d

i orien
tam

en
to

 b
ib

liog
rafico;

9
.

riceve
 le

 d
on

azion
i d

eg
li u

ten
ti, com

p
ila

 il m
od

u
lo

 relativo
, con

seg
n
an

d
o
 i d

ocu
m

en
ti

all’U
fficio

 C
ollezion

i;
1
0
.p

ren
d
e

 in
 carico

 i d
esid

erata
 d

eg
li u

ten
ti, con

 relativa
 com

p
ilazion

e
 d

el m
od

u
lo

 e
 la

p
resa

 
in

 
carico

 
d
elle

 
rich

ieste
 
p
erven

u
te

 
tram

ite
 
O

p
ac,

 
d
a

 
recap

ita
re

 
all’U

fficio
C
ollezion

i;

1
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1
1
.riscu

ote
 i p

roven
ti d

ella
 ven

d
ita

 d
el m

ateriale
 d

ella
 “B

an
carella”, rilascia

n
d
o

 ricevu
ta

all’u
ten

za, ren
d
icon

tan
d
o
 le en

trate
 com

e
 in

d
icato

 n
el sottop

a
rag

rafo
 g

;
1
2
.riceve

 i forn
itori an

ch
e
 a

 seg
u
ito

 d
i con

tatti p
relim

in
ari p

er g
iorn

o
 e

 ora
ri d

i con
seg

n
a,

con
 relativa

 firm
a
 d

elle b
olle d

i con
seg

n
a
 p

revia
 verifica

 d
el n

u
m

ero
 d

ei colli;
1
3
.su

p
p
orta

 i resp
on

sab
ili d

ella
 stru

ttu
ra

  n
ella raccolta

 d
i d

ati e rilevazion
i su

i servizi;
1
4
.sorveg

lia
 g

li sp
azi ap

erti al p
u
b
b
lico, m

on
itoran

d
o

  l’u
ten

za
  e

 seg
n
alan

d
o

 even
tu

ali
com

p
o
rtam

en
ti n

on
 con

son
i al lu

og
o
 e

 al reg
olam

en
to

 vig
en

te, p
rovved

en
d
o
, in

 caso
 d

i
g
ravi

 
violazion

i
 

e
 

lad
d
ove

 
n
ecessario

,
 

all’allon
tan

am
en

to
 

d
ell’u

ten
za

 
e/o

 
alla

sosp
en

sion
e

 d
ell’erog

azion
e

 d
ei servizi all’u

ten
te

 ch
e

 h
a

 effettu
ato

 la
 violazion

e,
in

form
an

d
o
 tem

p
estivam

en
te il coord

in
atore

 d
el servizio

 ed
 il referen

te
 com

u
n
ale;

1
5
.seg

n
ala

 al p
erson

ale
 com

u
n
ale

 m
alfu

n
zion

am
en

ti o
  n

on
 id

on
eità

 d
i sp

azi ad
 accog

liere
l’u

ten
za

 
 p

er
 p

rovved
ere

 alla
 loro

 ch
iu

su
ra

 in
 caso

 d
i im

p
ossib

ilità
 d

i rip
ristin

o
im

m
ed

iato.

a
.2

. Iscriz
io

n
e

 a
i se

rv
iz

i b
ib

lio
te

ca
ri e

 in
fo

rm
a
tici d

e
lla

 M
e
d

ia
te

ca
 e

 p
re

stito

1
.

iscrizion
e
 d

eg
li u

ten
ti all’an

ag
rafe

 d
i p

olo
 e

 rin
n
ovo

 d
ella

 stessa
 tram

ite
 l’ap

p
licativo

 in
u
so

 (S
eb

in
a

 S
O

L
 e

 su
ccessive

 version
i), in

 con
form

ità
 con

 le
 n

orm
e

 e
 le

 p
roced

u
re

p
reviste

 d
alle

 m
od

alità
 d

’accesso
 ai servizi, ivi com

p
resi il con

trollo
 d

ei d
ocu

m
en

ti
d
’id

en
tità

 
d
eg

li 
u
ten

ti,
 
l’ag

g
iorn

am
en

to
 
d
ei

 
d
ati 

an
ag

rafici
 
e

 
l’assisten

za
 
n
ella

com
p
ilazion

e d
ei m

od
u
li;

2
.

con
seg

n
a
 d

ella tessera
 d

i iscrizion
e alla M

ed
iateca; 

3
.

g
estion

e
 d

el d
u
p
licato

 d
elle

 tessere
 sm

arrite
 d

ag
li u

ten
ti con

 riscossion
e
 d

el p
ag

am
en

to
p
revisto

 e
 su

ccessiva
 can

cellazion
e/sostitu

zion
e
 n

ell’an
ag

rafica
 d

i p
olo. D

a
 ren

d
icon

tare
con

 le m
od

alità d
i cu

i al sottop
a
rag

rafo
 g

;
4
.

iscrizion
e

 ai servizi in
form

atici d
ella

 M
ed

iateca
 con

 asseg
n
azion

e
 d

i u
sern

am
e

 e
p
assw

o
rd

. Q
u
esta

 op
erazion

e
 va

 eseg
u
ita

 con
testu

alm
en

te
 all’iscrizion

e
 alla

 M
ed

iateca
d
allo stesso

 op
erato

re;
5
.

g
estion

e
 e arch

iviazion
e a n

orm
a
 d

i leg
g
e d

ella m
od

u
listica

 relativa
 ai d

ati d
eg

li u
ten

ti;
6
.

reg
istrazion

e
 d

i p
restiti, restitu

zion
i, p

rorog
h
e

 e
 e

 g
estion

e
 d

elle
 p

ren
otazion

i d
i

d
ocu

m
en

ti tram
ite

 l’ap
p
licativo

 in
 u

so; ivi com
p
resi il con

trollo
 e

 la
 g

estion
e
 d

ei ritard
i,

in
vio solleciti, e d

isab
ilitazion

i d
ai servizi d

i p
restito

 com
e d

a reg
olam

en
to;

7
.

g
estion

e
 d

el p
restito

 in
terb

ib
liotecario

 e
 d

el PIC
 (Prestito

 in
tersistem

ico
 circolan

te),
com

p
reso

 lo
 svolg

im
en

to
 d

ella
 fu

n
zion

e
 d

i H
U

B
 d

el D
istretto

 d
i S

an
 Lazzaro

 d
elle

b
ib

liotech
e n

ell’am
b
ito

 d
el servizio

 d
i p

restito
 m

etro
p
olitan

o;
8
.

in
form

azion
e

 al p
u
b
b
lico

 su
lla

 stazion
e

 d
i au

top
restito

 ed
 even

tu
ale

 assisten
za

 p
er

l’u
tilizzo

  d
ella stessa;

9
.

n
el caso

 d
i in

terru
zion

e
 m

om
en

tan
ea

 d
el servizio

 au
tom

atizzato, le op
erazion

i relative
 a

iscrizion
i, p

restiti, restitu
zion

i ecc, van
n
o
 eseg

u
ite

 m
an

u
alm

en
te.

 a
.3

. G
e
stio

n
e
 fisica

 d
e
l p

a
trim

o
n

io
 lib

ra
rio

 e
 m

u
ltim

e
d

ia
le

Il p
atrim

on
io

 lib
rario

 e
 m

u
ltim

ed
iale

 d
ella

 M
ed

iateca
 A

d
u
lti e

 R
ag

azzi fa
 cap

o
 all’U

fficio
C
ollezion

i e
 alla

 D
irezion

e
 d

ei servizi b
ib

lioteca
ri p

er ciò
 ch

e
 con

cern
e
 la

 scelta
 d

ella
d
otazion

e
 lib

raria
 e m

u
ltim

ed
iale, g

li acq
u
isti (ivi com

p
resa

 la
 g

estion
e
 e la su

d
d
ivision

e
d
el b

u
d
g
et tra

 A
rea

 A
d
u
lti, R

ag
azzi, A

u
d
iovisivi), i rap

p
orti coi forn

ito
ri, la

 scelta
 d

elle
collo

cazion
i, la

 catalog
azion

e, l’etich
ettatu

ra
 e

 cop
ertin

atu
ra

, le
 p

ro
ced

u
re

 d
i m

od
ifica

d
elle

 collocazion
i o

 scarto
, le

 rilevazion
i statistich

e, la
 selezion

e
 d

elle
 d

on
azion

i d
a

in
serire in

 catalog
o. 

R
elativam

en
te

 alla
 g

estion
e

 d
elle

 collezion
i, il R

eferen
ce

 d
ella

 M
ed

iateca
 svolg

e
 le

 seg
u
en

ti
m

an
sion

i:
1
.

sm
istam

en
to

 q
u
otid

ian
o
 d

ei d
ocu

m
en

ti rien
trati d

al p
restito

 e
 relativa

 ricollo
cazion

e
 a

scaffale ap
erto

 o d
ep

o
sito

 d
eg

li stessi;
2
.

attivazion
e d

elle etich
ette R

FID
 su

 lib
ri e m

ateriale
 m

u
ltim

ed
iale;

3
.

verifica
 q

u
otid

ian
a –

 d
a
 effettu

are
 p

rim
a
 d

ell’ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico

 –
 d

ell’ord
in

e
 g

en
erale

d
eg

li scaffali d
ella

 M
ed

iateca
 con

 relativa
 ricollo

cazion
e

 d
ei d

ocu
m

en
ti ch

e
 g

li u
ten

ti
h
an

n
o
 con

su
ltato

 e lasciato
 su

 tavoli e scaffali;
4
.

collo
cazion

e
 a

 scaffale, secon
d
o
 le m

od
alità

 in
 u

so
 p

resso
 la

 M
ed

iateca, d
i d

ocu
m

en
ti d

i
n
u
ova

 accession
e;

5
.

sp
ostam

en
to

 fisico
 d

i sezion
i o

 p
arti d

i esse
 in

 acco
rd

o
 con

 l’U
fficio

 C
ollezion

i;

1
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6
.

verifica
 p

eriod
ica

 d
ella

 corretta
 collocazion

e
 d

ei volu
m

i e
 d

el m
ateriale

 au
d
iovisivo,

n
on

ch
è

 p
relievo

 d
ai b

ox
 d

ell’A
rea

 E
m

eroteca
 d

elle
 vecch

ie
 an

n
ate

 d
elle

 riviste
 d

a
sp

ostare
 in

 d
ep

osito
 e/o

 in
 scarto, com

e d
a p

rosp
etto

 forn
ito

 d
all’U

fficio
 C

ollezion
i; 

7
.

con
trollo

 q
u
otid

ian
o
 d

ello
 stato

 d
ei d

ocu
m

en
ti sia

 in
 fase

 d
i p

restito
 e

 ch
e
 d

i rien
tro

 o
ricollocazion

e
 a

 scaffale
 e

 con
seg

n
a

 all’U
fficio

 C
ollezion

i d
ei d

ocu
m

en
ti d

an
n
eg

g
iati o

p
articola

rm
en

te
 u

su
rati;

8
.

rilevazion
e
 statistica

 p
eriod

ica
 d

ei n
on

 restitu
iti e con

seg
n
a
 lista

 all’U
fficio

 C
ollezion

i p
er

la valu
tazion

e d
el m

ateriale d
a riacq

u
istare.

9
.

seg
n
alazion

e
 all’U

fficio
 C

ollezion
i d

i  fu
rti o

 sm
arrim

en
ti.

a
.4

.  A
rch

iv
io

 S
to

rico
 C

o
m

u
n

a
le

  “C
a
rlo

 B
e
rti P

ich
a
t” 

L’A
rch

ivio
 storico

 com
u
n
ale

 effettu
a
 l’ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 n
ella

 g
iorn

ata
 d

i g
ioved

ì d
alle

 ore
1
5
.0

0
 alle

 1
8
.0

0
. E

’ rich
iesta

 la
 p

resen
za

 d
i alm

en
o
 u

n
 op

eratore
 in

 q
u
esta

 fascia
 ora

ria
 ch

e
g
aran

tisca
 l’ap

ertu
ra

 al 
p
u
b
b
lico

 
ed

 effettu
i su

p
p
orto

 alla
 
ricerca,

 rio
rd

in
o

 d
elle

 b
u
ste

con
su

ltate, com
p
ili i m

od
u
li d

i accesso
 e q

u
elli relativi alla rip

rod
u
zion

e d
ei d

ocu
m

en
ti. 

b
 -  A

R
E

A
 R

A
G

A
Z

Z
I M

E
D

IA
T

E
C

A
/

M
E
D

IA
L
A

B
: S

E
R

V
IZ

I E
 A

T
T

IV
IT

À
 D

ID
A

T
T

IC
O

-
C

U
L
T

U
R

A
L
I

Le
 m

an
sion

i d
i seg

u
ito

 d
escritte

 son
o

 svolte
 sia

 p
resso

 la
 M

ed
iateca

 ch
e

 p
resso

 M
ed

ialab
,

secon
d
o

 l’articolazion
e

 o
ra

ria
 in

 alleg
ato

 E
. A

lcu
n
e

 attività
 p

osson
o

 essere
 svolte

 p
resso

 le
scu

ole
 d

el territorio
 e/o

 p
resso

 sp
azi d

i volta
 in

 vo
lta

  in
d
ivid

u
ati d

all’A
m

m
in

istrazion
e

 e
 in

accord
o
 con

 essa.

b
.1

. A
ttiv

ità
 g

e
n

e
ra

li e
  d

id
a
ttico

-cu
ltu

ra
li

In
 accord

o
 con

 le
 lin

ee
 d

i in
d
irizzo

 d
ell’en

te
 e

 le
 in

d
icazion

i forn
ite

 d
al R

esp
on

sab
ile

 in
d
ivid

u
ato

d
all’A

m
m

in
istrazion

e,  è
 rich

iesta
  la

 p
rog

ettazion
e, l’o

rg
an

izzazion
e

 e
 la

 realizzazion
e

 d
elle

attività
 afferen

ti l’a
rea

 rag
azzi, la

 p
red

isp
o
sizion

e
 d

ei m
ateriali, l’o

rg
an

izzazion
e
 d

ei calen
d
ari e

d
elle in

iziative, le scelte b
ib

liog
rafich

e  p
er p

ercorsi, lettu
re e p

rog
etti. N

ello sp
ecifico:

 -  in
iziative al p

u
b
b
lico

 p
er rag

azzi (ivi com
p
resi sp

etta
coli, lettu

re
 an

im
ate, g

ru
p
p
i d

i lettu
ra,

even
ti vari p

er u
n
 n

u
m

ero
 m

in
im

o an
n
u
o
 d

i 8
0
 an

n
u
e);

-  tu
tte

 le
 attività

 rich
ieste

 e
 leg

ate
 alla

 p
artecip

azion
e
 a

 p
ro

g
etti reg

ion
ali e

 n
azion

ali (ad
. es.

N
ati p

er leg
g
ere):

-
 
 lab

o
ratori n

ell’am
b
ito

 d
el PO

T
 (Pian

o
 d

ell’o
fferta

 fo
rm

ativa
 territo

riale), n
ella

 m
isu

ra
 d

i
alm

en
o

 6
5

 p
erco

rsi 
p
er o

g
n
i an

n
o

 scolastico
 riservati alla

 scu
ola

 d
ell’in

fan
zia, d

ella
 scu

ola
p
rim

a
ria,  m

ed
ia

 in
feriore

  e
 b

ien
n
io

 su
p
eriori (p

er p
ercorsi s’in

ten
d
e
 il n

u
m

ero
 d

ella
 classi e

n
on

 i sin
g
oli in

con
tri);

-  coord
in

am
en

to
 e

 con
seg

u
en

te
 realizzazion

e d
i u

n
 p

acch
etto

 d
i in

iziative
 d

a
 realizzarsi p

resso
l’O

rtoteca M
on

d
orto, ad

iacen
te alla M

ed
iateca (m

in
im

o 2
5
 in

con
tri an

n
u
i);

-  rap
p
orti con

 il p
erson

ale
 ed

u
cativo

 d
el territorio

, n
on

ch
é
 con

 p
rivati e/o

 associazion
i, en

ti d
i

volon
tariato e fo

rn
itori;

b
.2

. R
e
fe

re
n

ce
 A

re
a
 R

a
g

a
zzi M

e
d

ia
te

ca
: 

Il referen
ce

 R
ag

azzi d
ella

 M
ed

iateca
 g

aran
tisce

 la p
resen

za
 stab

ile d
i u

n
 op

eratore
 al b

an
co, n

ei
g
iorn

i e
 n

eg
li orari rip

ortati n
ell’alleg

ato
 E

. E
’ ob

b
lig

atorio
 d

are
 risp

o
sta

 telefon
ica

 alle
 ch

iam
ate

in
 arrivo

. In
 caso

 d
i im

p
ossib

ilità
 d

a
 p

arte
 d

ell’op
erato

re
 a

 cau
sa

 d
i forte

 afflu
en

za
 d

i p
u
b
b
lico

,
ven

g
on

o
 attivate

 m
od

alità
 org

an
izzative

 ch
e
 g

aran
tiscan

o
 la

 risp
osta

 tem
p
estiva

, ad
 esem

p
io

tram
ite

 d
eviazion

e
 d

ella
 ch

iam
ata

 su
 op

eratori d
i altri servizi b

ack
 office, ch

e
 d

evon
o
 essere

op
p
ortu

n
am

en
te p

rep
a
rati a risp

on
d
ere

 alle d
om

an
d
e p

iù
 freq

u
en

ti.
M

o
n

te
 
o

re
 m

in
im

o
 
rich

ie
sto

:
 
ap

ertu
ra

 
servizio

 
d
i 

referen
ce,

 
com

e
 
d
a

 
orari 

in
d
icati

n
ell’alleg

ato
 E

. 

M
an

sion
i d

el R
eferen

ce R
ag

azzi:
-  in

form
azion

i su
 orari e fu

n
zion

am
en

to
 d

ei servizi;
-   in

form
azion

i su
 attività, co

rsi e in
iziative p

er b
am

b
in

i e ra
g
azzi;

- in
form

azion
i g

en
erali relative

 alla
 raccolte

 d
ell’A

rea
 R

ag
azzi e

 loro
 collocazion

e, assisten
za

all’u
ten

za
 p

er il rep
erim

en
to

 d
el m

ateriale
 a

 scaffale
 e

 p
er la

 con
su

ltazion
e
 d

eg
li O

PA
C

 locali e
n
azion

ali e d
elle riso

rse
 d

ig
itali (E

m
ilib

);

1
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- iscrizion
e
 d

eg
li u

ten
ti all’an

ag
rafe

 d
i p

olo
 e

 rin
n
ovo

 d
ella

 stessa
 tram

ite
 l’ap

p
licativo

 in
 u

so
(S

eb
in

a
 S

O
L
 e

 su
ccessive

 version
i), in

 con
form

ità
 con

 le
 n

orm
e
 e

 le
 p

roced
u
re

 p
reviste

 d
alle

m
od

alità
 d

’accesso
 ai servizi, ivi com

p
resi il con

trollo
 d

ei d
ocu

m
en

ti d
’id

en
tità

 d
eg

li u
ten

ti,
l’ag

g
iorn

am
en

to
 d

ei d
ati an

ag
rafici e l’assisten

za
 n

ella com
p
ilazion

e d
ei m

od
u
li;

-  con
seg

n
a d

ella tessera
 d

i iscrizion
e
 alla M

ed
iateca; 

-   attività d
i orien

tam
en

to
 b

ib
liog

rafico
;

- 
 allestim

en
to

 
 d

ello
 scaffale

 N
ovità

 d
ed

icato
 alle

 n
u
ove

 acq
u
isizion

i ed
 even

tu
ali scaffali

tem
atici;

-  ricollo
cazion

e
 a

 scaffale
 ap

erto
 o

 a
 d

ep
osito

 d
ei d

ocu
m

en
ti rien

trati d
al p

restito
 e

 d
i q

u
elli

u
tilizzati p

er p
ercorsi e b

ib
liog

rafie;
-  m

on
ito

rag
g
io

 e
 con

trollo
 d

ello
 stato

 d
elle

 collezion
i, d

ella
 corretta

 collo
cazion

e,  d
ell’o

rd
in

e
g
en

erale
 n

ell’area
 e

 n
eg

li scaffali, con
 tem

p
estiva

 seg
n
alazion

e
 d

i fu
rti, d

an
n
eg

g
iam

en
ti e

sm
a
rrim

en
ti all’U

fficio C
ollezion

i;
-
 con

trollo
 d

el co
m

p
ortam

en
to

 d
ell’u

ten
za

 all’in
tern

o
 d

ell’A
rea, con

 u
n
’azion

e
 ed

u
cativa

 d
i

con
ten

im
en

to
 e scorag

g
iam

en
to d

i m
od

alità d
i fru

izion
e sco

rrette;
- ap

p
licazion

e
 d

el reg
olam

en
to

 p
rovved

en
d
o, in

 caso
 d

i g
ravi violazion

i e
 lad

d
ove

 riten
u
to

n
ecessa

rio, all’allon
tan

am
en

to
 d

ell’u
ten

za
.

b
.3

. G
e
stio

n
e
 fisica

 d
e
l p

a
trim

o
n

io
 lib

ra
rio

 e
 m

u
ltim

e
d

ia
le

 p
e
r R

a
g

a
zzi

Il p
atrim

on
io

 lib
rario

 e
 m

u
ltim

ed
iale

 d
ell’A

rea
 R

ag
azzi d

ella
 M

ed
iateca

 fa
 cap

o
 all’U

fficio
C
ollezion

i e
 alla

 D
irezion

e d
ei servizi b

ib
liotecari. E

’, tu
ttavia

, in
 cap

o
 all’ap

p
altato

re
 la

 g
estion

e
fisica d

ello stesso
 (ved

i il p
u
n
to

 a.3
.1

-8
)

V
en

g
on

o p
resen

tate all’U
fficio

 C
ollezion

i:

- le p
rop

o
ste d

i acq
u
isto

 p
er l’am

p
liam

en
to d

ella d
otazion

e lib
ra

ria e m
u
ltim

ed
iale;

- le p
rop

o
ste d

i sp
o
stam

en
to d

allo
 sca

ffale ap
erto

 al d
ep

osito;
- le p

rop
o
ste d

i scarto
 in

ven
tariale;

- la selezion
e d

elle d
on

azion
i d

a in
serire in

 catalog
o.

b
.4

. S
e
rv

iz
io

 M
E

D
IA

L
A

B

L’ap
p
altatore

 g
aran

tisce
 l’ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 d
el servizio

 M
ed

ialab
 n

eg
li orari e

 n
elle

 g
io

rn
ate

d
i cu

i all’alleg
ato

 E
, p

reved
en

d
o la p

resen
za n

eg
li o

ra
ri in

d
icati d

i alm
en

o u
n
 op

eratore.
A
ttu

alm
en

te le ap
ertu

re son
o
 lim

itate ai p
eriod

i in
d
icati n

ell’alleg
ato

 E
 e co

sì su
d
d
ivise:

•
M

arted
ì d

alle
 ore

 9
,0

0
 alle

 o
re

 1
3
.0

0
 S

p
azio

 Lillip
u
t p

er p
icco

lissim
i 0

-3
6

 m
esi (solo

ap
ertu

ra al p
u
b
b
lico)

•
M

arted
ì e

 G
io

ved
ì d

alle
 1

6
.0

0
 alle

 1
9
.0

0
 ap

ertu
ra

 al p
u
b
b
lico

 con
 attività

 lab
o
rato

riali
(m

in
im

o
 6

0
 attività d

a p
ro

g
ram

m
are)

•
M

ercoled
ì d

alle
 o

re
 9

.0
0
 alle

 ore
 1

3
.0

0
 S

p
azio

 lettu
ra

 p
er m

am
m

e
 e

 p
iccolissim

i 6
-1

8
m

esi,  (m
in

im
o
 3

0
 attività d

a p
rog

ram
m

a
re)

D
u
ran

te
 il p

eriod
o
 scolastico

 alcu
n
e
 attività

 d
el P

O
T
 si svolg

eran
n
o
 p

resso
 q

u
esta

 sed
e, n

on
m

od
ifican

d
o g

li o
ra

ri d
i ap

ertu
ra al p

u
b
b
lico

.

T
u
tti i m

ateriali n
ecessari p

er 
 lo

 svolg
im

en
to

 d
elle

 attività
 d

id
attich

e
 e/o

 lab
oratoriali p

er
b
am

b
in

i e
 rag

azzi (ovu
n
q
u
e

 svolte), p
er u

n
 im

p
orto

 m
in

im
o

 p
ari ad

 eu
ro

 1
.0

0
0

 an
n
u
i, d

a
ren

d
icon

ta
re

 an
n
u
alm

en
te, son

o
 a

 carico
 d

ell’ap
p
altatore. S

on
o
 esclu

si i lib
ri, i g

ioch
i d

id
attici e

il m
ateriale p

er l’ortoteca, il cu
i acq

u
isto

 rim
an

e in
 cap

o al C
om

m
itten

te
O

ltre
 ag

li o
rari d

i ap
ertu

ra
 al p

u
b
b
lico

 d
i en

tram
b
i i servizi (M

ed
ialab

 e
 M

ed
iateca) e

 d
i tu

tte
 le

attività
 sop

rad
escrittte, sia

 p
er le

 scu
ole

 ch
e
 p

er l’u
ten

za
 lib

era,  l’A
p
p
altato

re
 d

eve
 svolg

ere
attività d

i b
ack-office e co

ord
in

am
en

to
 p

er alm
en

o 3
0
 ore settim

an
ali. 

c -  S
E

R
V

IZ
I IN

F
O

R
M

A
T

IC
I D

E
L
L
A

 M
E

D
IA

T
E

C
A

Per q
u
an

to
 rig

u
ard

a
 i servizi in

form
atici d

ella
 M

ed
iateca

, l’A
p
p
altatore

 d
eve

 forn
ire:

      1
) servizi d

i orien
tam

en
to, su

p
p
o
rto, con

su
len

za e form
azion

e rivolti al p
u
b
b
lico:

 

•
ricezion

e e risolu
zion

e
 d

elle rich
ieste d

i assisten
za

 in
form

atica
 d

a
 p

arte d
eg

li u
ten

ti

1
9



•
g
estion

e
 d

el su
p
p
orto

 ag
li u

ten
ti tram

ite stru
m

en
to

 in
form

atico
 ch

e tracci: 

◦
la classificazion

e d
elle rich

ieste
 secon

d
o
 la p

rob
lem

atica
 seg

n
alata; 

◦
la d

ata d
i ap

ertu
ra

 d
ella rich

iesta; 

◦
g
li in

terven
ti risolu

tivi m
essi in

 atto;

◦
il tem

p
o
 d

i ch
iu

su
ra;

◦
l’esito

 fin
ale; 

T
ale

 reg
istro

 d
eve

 essere
 con

su
ltab

ile
 on

-lin
e
 in

 q
u
alsiasi m

om
en

to
 d

ai referen
ti d

el C
o
-

m
u
n
e

•
su

p
p
orto

 alle
 rich

ieste
 d

eg
li u

ten
ti relative

 all’u
so

 d
ei softw

a
re

 d
isp

on
ib

ili in
 M

ed
iateca

,
all’u

so
 d

ei sistem
i clou

d
 e alla n

avig
azion

e in
 In

tern
et;

•
form

azion
e
 d

eg
li u

ten
ti n

ell’u
so

 d
i softw

are
 sp

ecifici p
er la

 realizzazion
e
 d

i lavori e
 p

ro
-

g
etti e

 d
ow

n
load

 d
i softw

a
re

 rich
iesti e

 lib
eri d

a
 licen

za
 (o

 d
a
 p

rop
o
rre

 all’acq
u
isto

 alla
M

ed
iateca) p

revia
 verifica

 d
ella loro

 affid
ab

ilità e d
el livello

 d
i sicu

rezza
 in

form
atica;

•
org

an
izzazion

e
 e

 con
d
u
zion

e
 p

eriod
ica

 d
i b

revi sem
in

ari/w
orksh

op
 d

i form
azion

e
 ad

 ac-
cesso

 g
ratu

ito, rivolti ag
li u

ten
ti e

 realizzati n
eg

li ora
ri d

i ap
ertu

ra
 d

ella
 M

ed
iateca

, d
i-

stin
ti d

ai corsi d
i in

form
atica

 g
ià p

resen
ti n

ell’offerta
 form

ativa
 d

ella M
ed

iateca
 stessa

2
) S

ervizi tecn
ici: 

•
g
estion

e
 d

ei rap
p
o
rti con

 la
 d

itta
 in

caricata
 d

ell’assisten
za

 al sistem
a
 in

form
atico

 (ap
er-

tu
ra rich

ieste d
i assisten

za
 e verifica

 d
elle m

od
alità e d

ei tem
p
i d

i risolu
zion

e d
ei p

rob
le

-
m

i seg
n
alati);

•
d
isp

on
ib

ilità
 on

 lin
e
 in

 tem
p
o
 reale

 d
i rep

o
rt relativi ag

li in
terven

ti d
i assisten

za
 estern

a
rich

iesti;

•
con

trollo
 d

el co
rretto

 u
tilizzo

 d
ei servizi in

form
atici al p

u
b
b
lico

 tram
ite

 softw
a
re

 d
i g

e
-

stion
e d

eg
li accessi alle p

ostazion
i;

•
p
resid

io
 e

 m
an

u
ten

zion
e 

d
ell’in

frastru
ttu

ra
 tecn

ica
 in

 term
in

i d
i ap

p
arati d

i rete,
p
erson

al com
p
u
ter e restan

te
 h

ard
w

are;
•

ag
g
iorn

am
en

to
 d

ei softw
are;

•
elab

o
razion

e
 
statistich

e
 
settim

an
ali 

relative
 
all’accesso

 
ai 

servizi 
in

form
atici 

ed
all’u

tilizzo
 d

elle
 p

ostazion
i in

form
atich

e
 con

su
ltab

ili on
-lin

e
 in

 q
u
alsiasi m

om
en

to
 d

ai
referen

ti d
el C

om
u
n
e;

•
coo

rd
in

am
en

to
 con

 il tu
tor

 in
form

atico
 d

i riferim
en

to
 e

 con
 i tecn

ici d
ei S

ervizi
In

form
atici p

er q
u
ello

 ch
e
 rig

u
ard

a
 l'in

teg
razion

e
 fra

 il sistem
a
 in

fo
rm

atico
 com

u
n
ale

 ed
il sistem

a
 in

fo
rm

atico
 d

el p
u
b
b
lico.

L’ag
g
iu

d
icatario

 d
eve

 g
aran

tire
 la

 p
resen

za
 in

 servizio
 d

i p
rop

rio
 p

erson
ale

 sp
ecializzato

 p
er le

attività
 q

u
i d

escritte
 p

er
 alm

en
o
 
1
8

 ore
 settim

an
ali n

ell’am
b
ito

 d
ell’ora

rio
 d

i ap
ertu

ra
 al

p
u
b
b
lico

 d
ella

 M
ed

iateca. T
ale

 m
on

te
 ore

 d
eve

 essere
 g

aran
tito

 p
er

 cin
q
u
e
 

g
iorn

i alla
settim

an
a, n

elle
 g

iorn
ate

 d
al m

arted
ì al sab

ato
 n

ella
 fascia

 ora
ria

 1
4
-1

9
 Il su

d
d
etto

 orario
p
otrà

 su
b
ire

 variazion
i n

el p
eriod

o
 estivo, a

 seg
u
ito

 d
elle

 even
tu

ali rid
u
zion

i ora
rie

 e/o
 d

u
ran

te
l’an

n
o
 scolastico

 cau
sa

 even
tu

ale
 u

tilizzo
 d

ella
 sala

 in
fo

rm
atica

 d
a
 p

arte
 d

i istitu
ti scolastici. Il

p
erson

ale
 g

aran
tirà

 il m
on

itorag
g
io

 d
elle

 p
ostazion

i d
iffu

se
 in

 tu
tta

 la
 stru

ttu
ra, n

on
ch

é
l’assisten

za
 al p

u
b
b
lico

 in
 tali p

ostazion
i e svolg

erà
 la

 p
rop

ria
 attività n

ella
 S

ala
 in

form
atica

 ove
p
ossib

ile e com
u
n
q
u
e sem

p
re p

resso
 la su

d
d
etta

 S
ala In

form
atica

 n
ella g

iorn
ata

 d
el sab

ato.

G
li stru

m
en

ti in
form

atici ad
ottati p

er la
 g

estion
e
 d

i servizi in
tern

o
 o

 rivolti al p
u
b
b
lico

 ven
g
on

o
stab

iliti d
all’A

m
m

in
istrazion

e
 com

u
n
ale. L’ap

p
altato

re
 p

u
ò

 su
g
g
erire

 l’ad
ozion

e
 d

i stru
m

en
ti

sp
ecifici,

 
m

a
 

n
on

 
p
u
ò

 
ad

ottarli
 

au
ton

om
am

en
te

 
sen

za
 

il
 

p
reven

tivo
 

con
sen

so
d
ell’A

m
m

in
istrazion

e. A
ll’A

m
m

in
istrazion

e
 d

evon
o

 essere
 fo

rn
ite

 le
 ch

iavi d
i accesso

 ag
li

stru
m

en
ti u

tilizzati.

d
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 C
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G
estion

e
 org

an
izzativa

 d
elle

 attività
 cu

ltu
rali e

 form
ative

 p
rog

ettate
 e/o

 p
rom

o
sse

 d
al S

ettore
G

io
van

i e
 C

u
ltu

ra
 d

el C
om

u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a: read
in

g
, co

rsi e
 attività

 form
ative,

sem
in

ari,
 
lezion

i,
 
con

feren
ze,

 
lab

oratori,
 
g
ru

p
p
i 

d
i 

lettu
ra,

 
p
roiezion

i 
cin

em
atog

rafich
e,

p
resen

tazion
i d

i lib
ri, in

con
tri e

 w
orksh

op
 con

 scritto
ri, sp

ettacoli, con
certi, m

ostre, attività
M

od
ateca

 Ig
or Pallan

te, attività relative alle p
ari op

p
o
rtu

n
ità, etc. 

L’attività
 com

p
ren

d
e, a titolo

 esem
p
lificativo

 e n
on

 esau
stivo:

1
.

org
an

izzazion
e
 e

 con
d
u
zion

e
 d

ei g
ru

p
p
i d

i lettu
ra

 (m
in

im
o
 2

 all’an
n
o, con

 p
ossib

ilità
 d

i
esp

an
sion

e);
2
.

con
tatti con

 i d
ocen

ti, g
li esp

erti, g
li artisti e

 g
li osp

iti in
vitati d

al C
om

u
n
e

 d
i S

an
Lazzaro;

3
.

org
an

izzazion
e viag

g
io, vitto

 e allog
g
io

 d
ocen

ti, esp
erti, artisti e osp

iti;
4
.

allestim
en

to
 d

eg
li sp

azi ad
ib

iti alle attività
 e su

ccessivo
 riord

in
o;

5
.

allestim
en

to
 e sm

on
tag

g
io

 m
ostre;

6
.

g
estion

e
 d

elle iscrizion
i e d

elle p
ren

otazion
i, p

er le attività ch
e le p

reved
on

o;
7
.

g
estion

e
 
tecn

ica
 
e

 
d
ocu

m
en

tazion
e

 
d
elle

 
attività

 
(am

p
lificazion

e,
 
illu

m
in

azion
e,

p
roiezion

i, au
d
io

 e
 vid

eo
reg

istrazion
e, servizio

 fotog
rafico

, su
p
p
orto

 in
form

atico
, etc.);

n
ei casi in

 cu
i le

 attività
 osp

itate
 lo

 n
ecessitin

o, il C
om

u
n
e

 p
u
ò

 rico
rrere

 a
 service

estern
i p

er
 q

u
an

to
 rig

u
ard

a
 am

p
lificazion

e
 e/o

 illu
m

in
azion

e, ferm
o

 restan
d
o

 ch
e

l’ap
p
altatore

 d
eve

 com
u
n
q
u
e
 p

restare
 ad

eg
u
ato

 su
p
p
orto

 e
 p

rovved
ere

 alle
 n

ecessità
tecn

ich
e n

on
 g

estite d
al service;

8
.

org
an

izzazion
e b

an
ch

etti in
form

ativi e altre attività con
n
esse

 alle attività p
rog

ram
m

ate;
9
.

coo
rd

in
am

en
to

 d
ei rap

p
orti con

 il b
ar in

tern
o
 o

 con
 even

tu
ali forn

ito
ri estern

i in
d
ivid

u
ati

d
all’A

m
m

in
istrazion

e p
er la forn

itu
ra

 d
i caterin

g
;

1
0
.coo

rd
in

am
en

to
 
org

an
izzativo

 
d
i 

tu
tti 

i 
sog

g
etti 

estern
i 

ch
e,

 
a

 
q
u
alsiasi 

titolo,
p
artecip

an
o

 alla
 realizzazion

e
 d

elle
 attività

 (a
 titolo

 esem
p
lificativo

 e
 n

on
 esau

stivo:
tecn

ici au
d
io

 e
 vid

eo, g
iorn

alisti, in
terp

reti, accom
p
ag

n
atori, lib

rerie
 ch

e
 allestiscon

o
b
an

ch
etti d

i ven
d
ita

 lib
ri, etc.);

1
1
.p

red
isp

osizion
e
 d

ei testi d
ei p

rog
ram

m
i d

elle attività d
a u

tilizzare
 n

ella p
rom

ozion
e.

Per q
u
an

to
 rig

u
ard

a
 l’iscrizion

e ai co
rsi, l’ag

g
iu

d
icatario

 d
eve

 in
oltre:

a) con
tattare

 i d
ocen

ti in
d
icati d

al referen
te

 d
ella

 M
ed

iateca
 p

er tale
 attività

 e
 p

red
isp

orre
 il

calen
d
ario

 su
lla b

ase
 d

elle in
d
icazion

i ricevu
te;

b
) p

ren
ota

re
 le sale, secon

d
o
 il calen

d
ario

 stab
ilito;

c) p
red

isp
orre, sotto

 la
 su

p
ervision

e
 e

 secon
d
o
 le

 in
d
icazion

i d
el referen

te
 d

ella
 M

ed
iateca

 p
er

tale attività, il m
od

u
lo

 d
i iscrizion

e;
d
) risp

on
d
ere

 alla rich
ieste

 d
i in

form
azion

e d
ei cittad

in
i;

e)
 
ricevere

 
le

 
iscrizion

i,
 
com

p
ilan

d
o

 
l’ap

p
osito

 
m

od
u
lo,

 
secon

d
o

 
il 

calen
d
ario

 
stab

ilito
d
all’A

m
m

in
istrazion

e
 
e

 
lu

n
g
o

 
l’in

tero
 
orario

 
d
i
 
ap

ertu
ra

 
settim

an
ale

 
d
ella

 
M

ed
iateca

,
assicu

ran
d
o

 il p
erson

ale
 n

ecessa
rio

 p
er svolg

ere
 efficacem

en
te

 e
 rap

id
am

en
te

 tale
 fu

n
zion

e
evitan

d
o
 lu

n
g
h
i tem

p
i d

i attesa
 p

er i cittad
in

i;
f) g

estire
 il d

atab
ase d

eg
li iscritti;

g
) in

cassa
re

 la
 q

u
ota

 d
i iscrizion

e
 (ch

e
 p

u
ò

 essere
 su

d
d
ivisa

 in
 an

ticip
o

 e
 sald

o
 fin

ale) in
con

tan
ti o tram

ite p
ag

am
en

ti elettron
ici;

h
) g

estire le q
u
ote in

cassate
 secon

d
o
 le m

od
alità d

i cu
i al su

ccessivo
 sottop

a
rag

rafo
 g

; 
i) verificare

 ch
e
 le

 sale
 in

 cu
i si svolg

on
o
 i corsi sian

o
 in

 ord
in

e
 e

 d
otate

 d
elle

 attrezzatu
re

n
ecessa

rie, p
rim

a
 d

ell’in
izio d

i ciascu
n
a lezion

e;
l) ricevere

 d
ai d

ocen
ti, n

el corso
 d

ell’an
n
o, le

 in
form

azion
i relative

 a
 variazion

i d
el calen

d
ario

 o
d
eg

li 
orari

 
d
ei 

corsi 
d
ovu

ti 
a

 
cau

sa
 
d
i 

forza
 
m

ag
g
iore

 
(m

alattie,
 
etc.)

 
e

 
avvisare

tem
p
estivam

en
te

 g
li iscritti tram

ite com
u
n
icazion

e telefon
ica;

m
)
 m

on
itora

re
 l’an

d
am

en
to

 d
ei co

rsi e
 seg

n
alare

 tem
p
estivam

en
te

 al referen
te

 even
tu

ali
d
isfu

n
zion

i o
 an

om
alie (ritard

i o assen
ze

 d
ei d

ocen
ti, etc.);

n
)

 
raccog

liere
 

even
tu

ali
 

seg
n
alazion

i
 
d
a

 
p
arte

 
d
eg

li
 
iscritti

 
ai

 
corsi

 
e

 
trasm

etterle
tem

p
estivam

en
te

 al referen
te;

o) forn
ire

 all’A
m

m
in

istrazion
e
 d

ati costan
tem

en
te

 ag
g
iorn

ati su
ll’an

d
am

en
to

 d
elle

 iscrizion
i e

d
eg

li in
cassi;

p
) com

p
ila

re
 u

n
 rep

o
rt an

n
u
ale

 d
ei corsi, en

tro
 e

 n
on

 oltre
 il 3

0
 g

iu
g
n
o
 d

i ciascu
n
 an

n
o, su

lla
b
ase d

el m
od

ello
 p

red
isp

o
sto

 d
all’A

m
m

in
istrazion

e;
q
) sottop

orre
 ai corsisti q

u
estion

ari d
i g

rad
im

en
to, secon

d
o

 i m
od

elli fo
rn

iti d
al C

om
u
n
e, e

p
red

isp
orre

 il relativo
 rep

o
rt.

2
1



Le fu
n
zion

i sop
ra

 d
escritte, ad

 eccezion
e d

i q
u
elle d

i cu
i alle lettere

 g
) e h

)  van
n
o
 svolte an

ch
e

p
er tu

tte le attività ad
 accesso

 g
ratu

ito
 ch

e com
p
ortan

o
 l’iscrizion

e (ad
 es.: g

ru
p
p
i d

i lettu
ra).

e
 - S

E
R

V
IZ

I E
 A

T
T

IV
IT

A
’  IN

E
R

E
N

T
I L

E
 P

O
L
IT

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I

S
e
tto

re
 p

o
litich

e
 g

io
v
a
n

ili

Il servizio
 p

olitich
e g

iovan
ili si occu

p
a d

i :
1
.

su
p
p
ortare

 la
 p

rog
ettazion

e
 d

i even
ti e

 attività
 d

ell’u
fficio

 g
iovan

i,
 in

 b
ase

 alle
in

d
icazion

i p
rog

ettu
ali d

el R
esp

on
sab

ile d
el servizio;

2
.

G
estire

 lo sp
ortello

 d
i in

form
azion

e e orien
tam

en
to

 d
en

om
in

ato in
form

ag
io

van
i/Y

ou
M

ob
;

3
.

G
estire

 la
 com

u
n
icazion

e
 relativa

 al servizio
 g

iovan
i tram

ite
 i can

ali w
eb

 e
 social

id
en

tificati d
all’A

m
m

in
istrazion

e.
   
In

 p
articolare, p

er q
u
an

to
 rig

u
ard

a
 il p

u
n
to

 n
.1

, l ’ap
p
altatore

 d
ovrà

 occu
p
arsi d

i:
1
.

O
rg

an
izzazion

e
 d

i 
attività

 
in

eren
ti 

l’am
b
ito

 
d
elle

 
p
olitich

e
 
g
iovan

ili ed
 
even

tu
ale

affian
cam

en
to

 ai tavoli d
istrettu

ali in
 m

ateria. Le
 attività

 p
otran

n
o

 essere
 svolte

 in
d
iversi sp

azi p
u
b
b
lici d

el territo
rio

. In
 occasion

e
 d

i attività
 serali o

 festive, l’ap
p
altatore

è com
u
n
q
u
e ten

u
to a g

aran
tire il servizio;

2
.

R
acco

g
liere

 ed
 elab

ora
re

 d
ati rilevan

ti ai fin
i d

ella
 p

rog
ram

m
azion

e
 e

 im
p
lem

en
tazion

e
d
elle

 
p
olitich

e
 
g
iovan

ili 
n
on

ch
é

 
d
ella

 
valu

tazion
e

 
d
ei 

loro
 
effetti 

su
l 

territo
rio.

Pred
isp

o
sizion

e
 d

i stru
m

en
ti d

i m
on

itorag
g
io

 u
tili a

 g
aran

tire
 la

 rap
p
resen

tan
za

 e
 la

p
artecip

azion
e d

ei g
iovan

i in
 am

b
iti d

iversi;
3
.

Favorire
 l’in

serim
en

to
 d

ei g
iovan

i n
ell’org

an
izzazion

e
 d

iretta
 d

i even
ti d

ed
icati alla fascia

1
5
 –

 3
5
  an

n
i su

l territorio
 d

el C
om

u
n
e d

i S
an

 Lazzaro;
4
.

O
rg

an
izzazion

e
 
d
i 

in
iziative

 
correlate

 p
resso

 
sp

azi
 d

i 
volta

 
in

 
volta

 
in

d
ivid

u
ati

d
all'A

m
m

in
istrazion

e,
 

an
ch

e 
in

 
collab

orazion
e

 
con

 
sog

g
etti

 
terzi

 con
 

cu
i

l’A
m

m
in

istrazion
e stessa

 d
etien

e
 rap

p
orti d

i collab
orazion

e a vario
 titolo

;
5
.

R
elazion

e
 con

 le
 azien

d
e
 su

l territo
rio, i p

artn
er d

ell’E
n
te

 e
 d

el S
ettore, su

p
p
orto

 p
er

am
p
liam

en
to

 con
tatti e collab

orazion
i su

 p
rog

etti sp
ecifici;

Per q
u
an

to
 rig

u
ard

a
 il p

u
n
to

 n
. 2

 d
ovrà

 occu
p
arsi d

i:

1
.

G
estion

e
 servizio

 in
form

ag
io

van
i: l'In

form
ag

iovan
i  h

a
 fu

n
zion

e
 d

i sosteg
n
o, con

su
len

za
e

 orien
tam

en
to

 p
er

 tu
tti i g

iovan
i. In

form
a

 e
 form

a
 

 su
lle

 d
iverse

 p
ossib

ilità
 e

op
p
ortu

n
ità

 n
eg

li am
b
iti d

i form
azion

e
 scolastica

 e
 p

rofession
ale, lavo

ro
 e

 avvio
 d

i
im

p
resa

, m
ob

ilità
 all’estero

, op
p
ortu

n
ità

 su
l territo

rio, volon
tariato.  V

alorizza, so
stien

e
e

 stim
ola

 la
 creatività

 e
 la

 p
rog

ettu
alità

 d
ei g

iovan
i in

 tu
tti i setto

ri, p
rom

u
ove

 la
p
artecip

azion
e attiva e l’ed

u
cazion

e n
on

 form
ale. 

2
.

G
estion

e
 sp

ortello
 d

i in
form

azion
e
 e

 orien
tam

en
to

 p
er lavoro

, form
azion

e, volon
tariato,

op
p
ortu

n
ità

 
su

l
 

territo
rio

 
e

 
p
er

 
la

 
m

ob
ilità

 
eu

rop
ea

 
d
ei

 
g
iovan

i
 

d
en

om
in

ato
In

form
ag

io
van

i/Y
ou

M
ob

. In
 p

articola
re

 lo
 sp

ortello
 Y

ou
M

ob
 si occu

p
a
 d

i in
form

azion
e
 e

orien
tam

en
to

 su
lle

 op
p
ortu

n
ità

 d
i m

ob
ilità

 eu
rop

ea
 ed

 in
tern

azion
ale. L’ap

ertu
ra

 d
ello

sp
o
rtello

 d
eve

 essere
 g

aran
tita

 p
er alm

en
o
 d

u
e
 g

iorn
i alla

 settim
an

a
 n

ella
 fascia

 1
5
-1

9
e p

reved
ere

 la p
ossib

ilità
 d

i ricevere
 l’u

ten
za

 su
 ap

p
u
n
tam

en
to

 an
ch

e  n
ella g

iorn
ata

 d
el

sab
ato

 
in

 
orario

 
m

attu
tin

o,
 

con
 

p
articola

re
 

atten
zion

e
 

alle
 

rich
ieste

 
in

eren
ti

l’orien
tam

en
to

 al lavoro. 
3
.

G
estion

e
 
d
ell’an

ag
rafica

 
d
ell’u

ten
za,

 
fin

alizzata
 
alla

 
fo

rm
azion

e
 
d
i 

m
ailin

g
 
list

 
e

m
on

itorag
g
io

 p
er valu

tazion
e d

om
an

d
a/offerta;

4
.

R
icerca

 
e

 
rep

erim
en

to
 
in

form
azion

i 
rivolte

 
ai 

g
iovan

i 
 
e

 
loro

 
rielab

orazion
e

 
e

riorg
an

izzazion
e p

er l’u
ten

za;
5
.

S
osteg

n
o
 e

 aiu
to

 all’u
ten

za
 n

ella
 ricerca

 d
i in

form
azion

i in
 au

tocon
su

ltazion
e
 e

 su
l sito

in
tern

et relativam
en

te a tu
tte le tem

atich
e trattate d

ag
li in

form
ag

io
van

i; 
6
.

G
estion

e
 d

ell’attività
 d

i p
rim

a
 in

form
azion

e
 e accog

lien
za

 sia
 in

 M
ed

iateca
 ch

e in
 am

b
iti,

sp
azi e occasion

i estern
e (ed

 es. scu
ole, fiera

 d
i S

an
 Lazzaro

 ecc.) ;
7
.

O
rg

an
izzazion

e
 d

i in
iziative

 d
i in

form
azion

e/orien
tam

en
to

 
 su

 d
iverse

 tem
atich

e
 p

er
g
ru

p
p
i  e

 classi, d
a p

rop
o
rsi sia

 p
resso

 g
li sp

azi istitu
zion

ali q
u
ali ad

 esem
p
io

 M
ed

iateca,
O

fficin
e

 S
an

 Lab
, e

 altri…
, m

a
 an

ch
e

 p
resso

 g
li Isitu

ti d
i istru

zion
e

 secon
d
a
ria

 d
el

territorio
 e

 in
 altri sp

azi d
a

 d
efin

irsi in
siem

e
 all’A

m
m

in
istrazion

e. In
 p

articola
re

 si
rich

ied
e
 l’in

serim
en

to
 d

i alm
en

o
 4

 p
ercorsi an

n
u
ali d

a
 in

serirsi all’in
tern

o
 d

el catalog
o

attu
alm

en
te

 d
en

om
in

ato
 
“Lab

oratorio
 
p
er

 
i 

n
u
ovi 

cittad
in

i”
 
d
ed

icato
 
ag

li 
istitu

ti

2
2



secon
d
ari su

p
erio

ri e
 d

i alm
en

o
 u

n
 p

rog
etto

 an
n
u
ale

 d
i altern

an
za

 scu
ola

 lavoro
n
ell’am

b
ito

 d
ell’o

rien
tam

en
to

 al lavoro
 m

irato
 a in

form
a
re

 le classi q
u
in

te d
eg

li istitu
ti d

i
istru

zion
e secon

d
aria

 su
p
erio

re;
8
.

O
rien

tam
en

to
 scolastico

 e p
rofession

ale
 in

d
ivid

u
ale e d

i g
ru

p
p
o; 

9
.

A
iu

to
 e

 sosteg
n
o
 n

ella
 ricerca

 lavoro
 (red

azion
e
 d

i cu
rricu

la, ricerca
 d

el lavoro
 attiva,

p
rep

arazion
e al colloq

u
io

 d
i lavoro

 ecc,…
) e n

el su
p
p
orto

 all’avvio
 d

i im
p
resa; 

1
0
.Pro

m
ozion

e
 

con
oscen

za
 

p
rog

ram
m

i
 

m
ob

ilità
 

eu
rop

ea
 

e
 

occa
sion

i
 

d
i
 

svilu
p
p
o

com
p
eten

ze
 trasversali, svilu

p
p
o

 con
cetto

 d
i cittad

in
an

za
 attiva, ob

iettivi leg
ati in

p
articola

re
 allo sp

ortello
 Y

ou
m

ob
;

1
1
.D

istrib
u
zion

e
 tessera

 Y
ou

n
g
E
R

card
 e

 sen
sib

ilizzazion
e

 al volon
tariato

 e
 ai p

rog
ram

m
i

esisten
ti, q

u
ale a

 esem
p
io

 il S
ervizio

 C
ivile U

n
iversale;

1
2
.S

u
p
p
orto

 alla
 scelta

 d
el p

ercorso
 form

ativo
 scolastico, u

n
iversita

rio, p
ost-u

n
iversitario,

p
ro

fession
ale, sia a livello

 n
azion

ale ch
e in

tern
azion

ale;
1
3
.p

rop
o
ste

 d
i am

p
liam

en
to

 d
elle collezion

i lib
rarie e d

ocu
m

en
tarie relativam

en
te

 a
 tu

tte le
m

aterie
 d

i com
p
eten

za
 d

eg
li in

form
ag

iovan
i;

1
4
.attivazion

e d
i stru

m
en

ti d
i m

on
itorag

g
io

 d
ell’u

ten
za e d

elle attività d
i b

ack office.

Per q
u
an

to
 rig

u
ard

a
 il p

u
n
to

 n
. 3

 si rich
ied

e:

1
.

cu
ra

 e
 ag

g
iorn

am
en

to
 p

eriod
ico

 d
elle

 d
iverse

  sezion
i d

el  sito
 in

tern
et e

 d
ei social

n
etw

ork, ch
e

 com
p
ren

d
a

 oltre
 alla

 d
ivu

lg
azion

e
 d

i in
form

azion
i a

 carattere
 g

en
erale

an
ch

e attività d
i in

form
azion

e, com
u
n
icazion

e e p
rom

ozion
e d

el servizio;
2
.

g
estion

e
 p

rog
ram

m
azion

e
 n

otizie
 p

eriod
ich

e
 e

 occasion
ali, secon

d
o

 u
n
o

 sch
em

a
 d

a
con

cord
a
rsi con

 il R
esp

on
sab

ile d
el servizio;

L’ag
g
iu

d
icatario

 d
eve

 g
aran

tire
 l’ap

ertu
ra

 d
ello

 sp
ortello

 In
form

ag
iovan

i/Y
ou

M
ob

 p
er alm

en
o
 6

ore
 settim

an
ali.  Tale

 ap
ertu

ra
 d

eve
 essere

 g
aran

tita
 p

er alm
en

o
 d

u
e g

iorn
i alla

 settim
an

a
 n

ella
fascia

 1
5
-1

9
 
e

 p
reved

ere
 la

 p
ossib

ilità
 d

i ricevere
 l’u

ten
za

 su
 ap

p
u
n
tam

en
to

 an
ch

e
 
 n

ella
g
iorn

ata
 d

el sab
ato

 in
 orario

 m
attu

tin
o, con

 p
articolare

 atten
zion

e
 alle

 rich
ieste

 in
eren

ti
l’orien

tam
en

to
 al lavoro. 

Le
 restan

ti attività
 d

i b
ack-office

 sop
ra

 d
escritte, saran

n
o

 svolte
 p

resso
 g

li sp
azi asseg

n
ati

in
d
icati n

ell’alleg
ato

 E
, p

er u
n
 m

on
te ore p

resu
n
to p

ari a 3
2
 settim

an
ali.

f -
 

 G
E

S
T

IO
N

E
 P

R
E

N
O

T
A

Z
IO

N
E

 E
 C

O
N

C
E

S
S

IO
N

E
 D

I
 S

A
L
E

 E
 S

P
A

Z
I, G

U
A

R
D

IA
N

IA
,

S
IC

U
R

E
Z

Z
A

 

I d
iversi sp

azi afferen
ti ai S

ervizi C
u
ltu

rali com
u
n
ali (ved

i A
lleg

ato
 E

) ven
g
on

o
 reg

olati tram
ite

p
ren

otazion
e
 e

 n
oleg

g
io

 sia
 d

a
 p

arte
 d

i p
erson

ale
 in

tern
o
 all’en

te, sia
 d

a
 p

arte
 d

i u
ten

za
 lib

era.
Le

 sale
 e

 g
li sp

azi d
evon

o
 essere

 d
i volta

 in
 volta

 p
red

isp
osti con

 ap
p
osito

 allestim
en

to
 tecn

ico-
log

istico
,  su

p
ervision

ati d
al p

erson
ale

 ad
d
etto

 e riord
in

ati al term
in

e
 d

ell’u
tilizzo

 sia
 p

er even
ti,

attività esp
ositive, in

con
tri e lab

orato
ri org

an
izzati d

all’en
te o

 in
 accord

o
 con

 esso.

L’ap
p
altatore d

ovrà
 occu

p
a
rsi d

i:

1
.

g
estion

e
 calen

d
ario

 sp
azi e

 sale
 afferen

ti al S
ettore

 g
aran

ten
d
o
 u

n
a
 corretta

 p
roced

u
ra

d
i p

ren
otazion

e
 ed

 even
tu

ale
 p

ag
am

en
to

 secon
d
o

 il reg
olam

en
to

 in
d
ivid

u
ato

 p
er

l’u
tilizzo

 d
eg

li sp
azi in

 con
cession

e;
2
.

C
on

d
ivision

e
 d

el calen
d
ario

 sale
 con

 l’en
te

 e
 con

 i p
artn

er id
en

tificati p
er g

aran
tire

 la
m

ag
g
ior fru

ib
ilità e facilitare la p

ro
ced

u
ra

 d
i p

ren
otazion

e;
3
.

A
p
ertu

ra
, ch

iu
su

ra
 e

 so
rveg

lian
za

 d
elle

 stru
ttu

re, an
ch

e
 serale

 e
 festiva, d

u
ran

te
  le

in
iziative

 cu
ltu

rali, le
 attività

 form
ative

 e/o
 le con

cession
i d

elle
 sale/sp

azi a
 terzi (sa

lv
o

d
iv

e
rsa

 
in

d
ica

zio
n

e
),

 con
 

relativa
 

cu
stod

ia,
 

g
estion

e
 

d
elle

 
ch

iavi
 

ed
in

serim
en

to/d
isin

serim
en

to
 cod

ici d
i allarm

e; A
ccen

sion
e
 e

 sp
eg

n
im

en
to

 d
elle

 lu
ci e

 d
i

tu
tte le ap

p
arecch

iatu
re

 n
el risp

etto
 d

elle p
roced

u
ra

 d
i sicu

rezza p
reviste; 

4
.

S
u
p
p
orto

 ai resp
on

sab
ili d

ella
 stru

ttu
ra

  n
ella

 raccolta
 d

i d
ati e

 rilevazion
i su

i servizi e
su

ll’u
tilizzo d

elle sale;
5
.

C
ollab

orazion
e

 p
er ag

g
iorn

am
en

to
 e

 revision
e

 d
el reg

olam
en

to
 u

tilizzo
 sale

 e
 sp

azi
q
u
alora

 n
ecessa

rio;

L’A
m

m
in

istrazion
e
 si riserva

 il d
iritto

 d
i ch

ied
ere

 all’A
p
p
altatore

 la
 n

om
in

a
 d

i u
n
 referen

te
 p

er
le q

u
estion

i relative alla
 sicu

rezza, ch
e si occu

p
i d

i:

2
3



•
con

trollo
 p

eriod
ico

 cassette
 d

i p
rim

o
 socco

rso
 e

 in
d
icazion

e
 d

i acq
u
isto

 even
tu

ali
m

ateriali scad
u
ti e/o

 m
an

can
ti.

•
q
u
otid

ian
a
 verifica

 d
eg

li asp
etti relativi alla

 sicu
rezza

 d
ei locali, ovvero

 con
trollo

 d
elle

vie
 d

’esod
o

 e
 d

el fu
n
zion

am
en

to
 d

ei d
isp

ositivi d
i sicu

rezza. C
om

p
ilazion

e
 p

eriod
ica

(alm
en

o
 u

n
a volta

 al m
ese) d

ei relativi reg
istri. 

•
verifica

 p
erio

d
ica

 d
elle

 altre
 stru

ttu
re

 asseg
n
ate

 al S
etto

re, secon
d
o

 le
 in

d
icazion

i
d
ell’A

m
m

in
istrazion

e.
Il 

com
p
u
to

 ora
rio

 
d
elle

 
attività

 
d
escritte

 
n
el 

p
resen

te
 
p
arag

rafo
 verrà

 
con

cord
ato

 
tra

l’A
m

m
in

istrazion
e e l’A

p
p
altatore all’in

izio d
i og

n
i an

n
o
 scolastico.

g
 –

 G
E

S
T

IO
N

E
 C

O
N

T
A

B
IL

E
 E

N
T

R
A

T
E

 D
E

R
IV

A
N

T
I D

A
 A

T
T

IV
IT

A
’ A

F
F
ID

A
T

E

L’ag
g
iu

d
icatario

 v
e
rrà

 n
o

m
in

a
to

 a
g

e
n

te
 co

n
ta

b
ile

 d
el C

om
u
n
e
 d

i S
an

 Lazzaro
 d

i S
aven

a
 e

d
ovrà

 assu
m

ersi la g
estion

e d
elle en

trate d
i tu

tte le attività d
erivan

ti d
al p

resen
te ap

p
alto.

T
ale g

estion
e
 p

reved
e
 la ten

u
ta d

i d
u
e reg

istri d
istin

ti:
- R

eg
istro

 op
erazion

i fu
ori cam

p
o IV

A
;

- R
eg

istro
 d

ei corrisp
ettivi (p

er le op
erazion

i sog
g
ette

 a IV
A
).

T
E
N

U
T
A
 R

E
G

IS
T
R

O
 O

P
E
R
A
Z
IO

N
I FU

O
R
I C

A
M

PO
 IV

A

Il reg
istro

 op
erazion

i fu
ori cam

p
o
 IV

A
, red

atto
 secon

d
o
 lo

 sch
em

a
 in

 alleg
ato

 F, d
ovrà

 rip
o
rtare

g
iorn

alm
en

te i totali d
elle sin

g
ole op

erazion
i e il totale g

en
erale.

Per og
n
i op

erazion
e
 d

ovrà
 essere

 rilasciata ap
p
osita

 ricevu
ta

 all’u
ten

za.
Le

 som
m

e
 risco

sse
 in

 con
tan

ti d
ovran

n
o
 essere

 versate
 p

resso
 la

 tesoreria
 com

u
n
ale

 alm
en

o
og

n
i 

3
0

 g
iorn

i.
 C

on
testu

alm
en

te
 d

ovran
n
o

 essere
 trasm

essi all’A
m

m
in

istrazion
e

 -
 U

n
ità

O
p
erativa

 A
ttività

 A
m

m
in

istrativa
 l’estratto

 d
el reg

istro
 e

 le
 cop

ie
 d

elle
 ricevu

te
 relativi al

p
erio

d
o
 cu

i il versam
en

to
 si riferisce.

T
E
N

U
T
A
 R

E
G

IS
T
R

O
 D

E
I C

O
R
R
IS

P
E
T
T
IV

I

Il 
reg

istro
 
d
ei 

co
rrisp

ettivi,
 
red

atto
 
secon

d
o

 
lo

 
sch

em
a

 
in

 
alleg

ato
 
F,

 
d
ovrà

 
rip

orta
re

g
iorn

alm
en

te i totali d
elle sin

g
ole op

erazion
i e il totale g

en
erale.

Per og
n
i op

erazion
e
 d

ovrà
 essere

 rilasciata ap
p
osita

 ricevu
ta

 all’u
ten

za.
Le

 som
m

e
 risco

sse
 in

 con
tan

ti d
ovran

n
o
 essere

 versate
 p

resso
 la

 tesoreria
 com

u
n
ale

 alm
en

o
og

n
i 

3
0

 g
iorn

i.
 C

on
testu

alm
en

te
 d

ovran
n
o

 essere
 trasm

essi all’A
m

m
in

istrazion
e

 -
 U

n
ità

O
p
erativa

 A
ttività

 A
m

m
in

istrativa
 l’estratto

 d
el reg

istro
 e

 le
 cop

ie
 d

elle
 ricevu

te
 relativi al

p
erio

d
o
 cu

i il versam
en

to
 si riferisce.

S
arà

 cu
ra

 d
ell’A

m
m

in
istrazion

e, all’avvio
 d

elle
 iscrizion

i, com
u
n
icare

 d
i volta

 in
 volta

 q
u
ali co

rsi
sian

o
 assog

g
ettati al reg

im
e
 p

revisto
 d

all’art. 1
0
 com

m
a
 2

0
 d

el D
PR

 6
3
3
/7

2
 (op

erazion
e
 fu

ori
cam

p
o
 IV

A
) e q

u
ali in

vece
 n

on
 vi rien

trin
o.

Le
 m

od
alità

 d
i ten

u
ta

 d
ei reg

istri p
otreb

b
ero

 variare
 in

 b
ase

 a
 n

u
ove

 e
 d

iverse
 d

isp
osizion

i d
i

leg
g
e, ch

e saran
n
o
 in

 og
n
i caso

 com
u
n
icate d

all’A
m

m
in

istrazion
e.

L’A
p
p
altatore

 d
ovrà

 assu
m

ersi og
n
i resp

on
sab

ilità
 p

er la
 cu

stod
ia

 d
elle

 som
m

e
 riscosse

 in
con

tan
ti d

al m
om

en
to

 d
ella

 riscossion
e a

 q
u
ello d

el versam
en

to
.

A
 tal fin

e
 l’A

m
m

in
istrazion

e
 m

ette
 a

 d
isp

osizion
e
 u

n
a
 cassafo

rte
 il cu

i u
tilizzo

 resta
 com

u
n
q
u
e

sotto
 la p

ien
a resp

on
sab

ilità
 d

ell’A
p
p
altato

re.

A
R

T
. B

.4
 - A

R
T

IC
O

L
A

Z
IO

N
E

 D
E

I S
E

R
V

IZ
I 

Le
 articolazion

i d
i cu

i al p
resen

te
 articolo

 p
osson

o
 essere

 su
scettib

ili d
i variazion

i n
el corso

d
ell’esecu

zion
e con

trattu
ale, com

e sp
ecificato

 all’art. A
1
7
.

A
R

T
. B

.5
 - D

E
F
IN

IZ
IO

N
E

 D
E

G
L
I S

P
A

Z
I L

A
V

O
R

A
T

IV
I

S
aran

n
o

 m
essi a

 totale
 d

isp
osizion

e
 d

ell’ap
p
altato

re
 i seg

u
en

ti sp
azi d

i lavoro
 p

resso
 la

M
ed

iateca:

PIA
N

O
 T

E
R
R
A

2
4



p
o
stazion

i 
b
an

con
e

 
referen

ce
 
+

 
p
o
stazion

i 
b
ack-office,

 
p
o
stazion

e
 
collocata

 
p
resso

 
la

m
arg

h
erita

 d
elle p

o
stazion

i in
tern

et area R
ag

azzi.
P
ostazion

e b
an

con
e referen

ce  A
rea

 rag
azzi 

P
ostazion

e sp
o
rtello In

form
ag

iovan
i/Y

ou
m

ob
 p

resso
  S

p
azio

 G
io

van
i

P
ostazion

e
 all’in

tern
o
 d

ella
 S

ala
 In

fo
rm

atica, riservata
 al tecn

ico
 in

fo
rm

atico, n
ei g

io
rn

i e
 ora

ri
d
i p

resen
za

PR
IM

O
 PIA

N
O

D
u
e
 sp

azi au
ton

om
i n

ei locali siti al p
rim

o
 p

ian
o
 ex-S

ervizio
 In

fo
rm

ag
iovan

i, con
 la

 p
ossib

ilità
d
i collocare in

 tali sp
azi, su

 rich
iesta

 d
ell’A

m
m

in
istrazion

e com
u
n
ale, alm

en
o d

u
e p

ostazion
i p

er
b
o
rse lavoro o p

erson
ale volon

tario.

L’org
an

izzazion
e
 d

eg
li sp

azi è
 d

i com
p
eten

za
 d

ell’A
p
p
altato

re
 ch

e
 d

ovrà
 d

arn
e
 com

u
n
icazion

e
all’A

m
m

in
istrazion

e,
 

co
sì

 
com

e
 

d
ovrà

 
essere

 
com

u
n
icata

 
og

n
i
 

even
tu

ale
 

va
riazion

e.
L
’A

m
m

in
istra

z
io

n
e
 si rise

rv
a
 la

 fa
co

ltà
 d

i rich
ie

d
e
re

 e
v
e
n

tu
a
li ch

ia
rim

e
n

ti o
 m

o
d

ifich
e

a
ll’o

rg
a
n

izz
a
zio

n
e
, q

u
a
lo

ra
 lo

 rite
n

e
sse

 o
p

p
o

rtu
n

o
 n

o
n

ch
é
 q

u
e
lla

 d
i v

a
ria

re
 g

li sp
a
zi a

d
isp

o
siz

io
n

e
 d

e
ll’A

p
p

a
lta

to
re

 q
u

a
lo

ra
 e

sig
e
n

ze
 istitu

zio
n

a
li lo

 rich
ie

d
a
n

o
.

G
li sp

azi verran
n
o
 m

essi a
 d

isp
o
sizion

e
 com

p
leti d

i relativi arred
i e

 attrezzatu
re

 d
i cu

i verrà
forn

ita
 u

n
a
 lista. L’A

p
p
altatore

 verrà
 n

om
in

ato
 referen

te
 p

er l’in
ven

tario
 d

ei b
en

i d
i p

rop
rietà

com
u
n
ale

 a
 esso

 asseg
n
ati e

 d
o
vrà

 assu
m

ersi og
n
i resp

on
sab

ilità
 in

 m
erito

 a
 even

tu
ali d

an
n
i

ch
e

 
d
ovessero

 
p
rod

u
rsi 

in
 
con

seg
u
en

za
 
d
ella

 
p
rop

ria
 
attività.

 
D

ovrà
 
tem

p
estivam

en
te

seg
n
alare

 all’A
m

m
in

istrazion
e
 og

n
i d

eterioram
en

to
 d

ei b
en

i in
 q

u
estion

e, an
ch

e
 se

 d
ovu

to
 a

in
vecch

iam
en

to
 n

atu
rale

 in
 m

od
o
 ch

e
 p

o
ssa

 essern
e
 p

revista
 la

 so
stitu

zion
e
 in

 tem
p
o
 u

tile
 a

evitare d
isservizi. E

ven
tu

ali arred
i e/o

 attrezzatu
re ag

g
iu

n
tivi ch

e l’A
p
p
altatore riten

esse u
tili al

m
ig

lioram
en

to
 d

elle
 con

d
izion

i d
i la

voro
 d

el p
rop

rio
 p

erson
ale

 o
 d

el servizio
 d

o
vran

n
o
 essere

forn
iti a su

o com
p
leto carico.

S
E
D

I D
E
C
E
N

T
R
A
T
E
: M

E
D

IA
LA

B
 V

IA
 E

M
ILIA

 3
0
2
/A

 ID
IC

E
 E

 O
FFIC

IN
E

 S
A
N

L
 LA

B
 V

IA
 E

M
ILIA

2
5
3
/A

V
errà

 affid
ata

 all’A
p
p
altatore

 u
n
a

 co
p
ia

 d
elle

 ch
iavi d

i tu
tti i locali sia

 d
i M

E
D

IA
LA

B
 ch

e
 d

i
O

FFIC
IN

E
. E

ven
tu

ali cop
ie ag

g
iu

n
tive d

ovran
n
o
 essere realizzate a p

rop
rio

 carico
. L’A

p
p
altatore

d
o
vrà

 fo
rn

ire
 l’elen

co
 d

eg
li op

eratori in
 p

ossesso
 d

i tali cop
ie

 ag
g
iu

n
tive

 ch
e

 d
ovran

n
o

com
u
n
q
u
e
 essere

 restitu
ite

 all’A
m

m
in

istrazion
e
 al term

in
e
 d

ell’ap
p
alto. V

errà
 in

oltre
 affid

ato
u
n
 cod

ice p
er la attivazion

e/d
isattivazion

e d
eg

li alla
rm

i d
i cu

i g
li op

eratori d
o
vran

n
o
 servirsi. 

A
rt. B

.6
 - R

E
Q

U
IS

IT
I D

E
G

L
I O

P
E
R

A
T

O
R

I

R
E
Q

U
IS

IT
I D

I B
A
S
E
 PE

R
 T

U
T
T
I G

LI O
PE

R
A
T
O

R
I

 •
p
ossesso

 d
ell’attestato

 d
i p

artecip
azion

e in
 corso

 d
i valid

ità a corsi su
lla p

reven
zion

e an
ti-

cen
d
io

 p
er risch

io
 m

ed
io e d

i p
ron

to so
cco

rso
 san

itario
, ai sen

si d
ella n

orm
ativa

 in
 vig

o
re;

•
d
ip

lom
a
 d

i istru
zion

e secon
d
aria

 d
i secon

d
o g

rad
o
 d

i d
u
rata q

u
in

q
u
en

n
ale;

•
ottim

a
 con

oscen
za

 d
ella lin

g
u
a italian

a;
•

b
u
on

a con
oscen

za
 d

ella
 lin

g
u
a in

g
lese;

•
b
u
on

a con
oscen

za
 d

ei p
rog

ram
m

i d
i vid

eoscrittu
ra e d

ei fog
li d

i calcolo
 p

iù
 com

u
n
i;

•
con

o
scen

za
 ap

p
rofon

d
ita

 d
ella rete in

tern
et e d

elle fu
n
zion

i d
i ricerca;

•
P
ossesso

 d
i p

aten
te

 B
 (solo

 p
er

 op
eratori attività

 cu
ltu

rali e/o
 g

io
van

ili e
 p

erson
ale

allestim
en

to
 sale ed

 even
ti)

•
C
ap

a
cità n

el lavo
ro

 d
i g

ru
p
p
o

•
C
ap

a
cità

 d
i ag

ire
 in

 m
od

o
 flessib

ile
 alle

 esig
en

ze
 fu

n
zion

ali ed
 org

an
izzative

 d
i servizi in

costan
te evolu

zion
e e d

i fa
re fron

te a situ
azion

i im
p
reviste;

•
b
u
on

a p
ad

ron
an

za d
ell’u

tilizzo d
elle ap

p
arecch

iatu
re stan

d
a
rd

 (p
c, fotocop

iatrici, stam
p
an

ti)

R
E
Q

U
IS

IT
I S

P
E
C
IFIC

I PE
R

 I V
A
R
I S

E
R
V
IZ

I

S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fi a
. e

 b
. - R

e
fe

re
n

ce
 A

d
u

lti  e
 R

a
g

a
zzi

G
li o

p
erato

ri ad
d
etti al R

eferen
ce

 A
d
u
lti e

 R
ag

azzi, d
ovran

n
o

 p
ossed

ere
 i seg

u
en

ti u
lteriori

req
u
isiti:

2
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-
 ottim

a
 co

m
p
eten

za
 d

el so
ftw

are
 d

i g
estion

e
 S

eb
in

a
 O

p
en

 Lib
ra

ry
 e

 su
ccessive

 version
i

(S
eb

in
a
 N

ext) in
 p

articolare
 d

el m
od

u
lo

 relativo
 alla

 g
estion

e d
eg

li u
ten

ti e alla circolazion
e d

ei
d
o
cu

m
en

ti;
- b

u
on

a
 com

p
eten

za
 d

el sistem
a
 d

i  C
lassificazion

e D
ecim

ale D
ew

ey e d
el N

u
ovo

 S
og

g
ettario

 d
i

Firen
ze;

- la
 p

artecip
azion

e
 ad

 u
n
o
 o

 p
iù

 corsi d
i fo

rm
azion

e
 b

ib
lioteca

ria
 d

ella
 d

u
rata

 d
i alm

en
o
 8

0
 o

re
u
n
itam

en
te

 a
 esp

erien
za

 p
rofession

ale
 con

tin
u
ativa

 d
i alm

en
o
 6

 m
esi op

p
u
re

 co
m

p
lessiva

 d
i

4
0
0

 ore
 –

 d
ocu

m
en

tab
ile

 cu
rricolarm

en
te

 –
 m

atu
rata

 in
 stru

ttu
re

 con
 servizi sim

ili a
 q

u
elli

d
escritti n

ell’art. B
3
; 

- op
p
u
re

 esp
erien

za
 p

rofession
ale

 con
tin

u
ativa

 d
i alm

en
o
 1

 an
n
o
 o

p
p
u
re

 com
p
lessiva

 d
i 8

0
0

o
re

 –
 d

ocu
m

en
tab

ile
 cu

rricolarm
en

te
 –

 m
atu

rata
 in

 stru
ttu

re
 con

 servizi sim
ili a

 q
u
elli d

escritti
n
ell’ art. B

3
; 

-  b
u
on

e
 cap

acità
 d

i com
u
n
icazion

e, in
terazion

e
 e

 d
i a

scolto
 d

elle
 esig

en
ze

 d
el p

u
b
b
lico, u

n
a

b
u
on

a cu
ltu

ra
 g

en
erale, n

ecessaria a forn
ire ag

li u
ten

ti risp
o
ste p

u
n
tu

ali, critich
e ed

 esau
rien

ti;
-  b

u
on

e
 com

p
eten

ze
 d

i b
ase

 n
ell’am

b
ito

 d
ell’accesso

 alle
 risorse

 d
ig

itali in
form

ative
 e

 cu
ltu

rali
(cittad

in
an

za d
ig

itale, in
form

ation
 literacy).

Il R
e
fe

re
n

te
-C

o
o

rd
in

a
to

re
 p

e
r il R

e
fe

re
n

ce
 g

e
n

e
ra

le
 d

ovrà, altre
 al p

o
ssesso

 d
ei req

u
isiti

sop
ra

elen
cati,  essere

 in
 p

ossesso
 d

el d
ip

lom
a
 d

i lau
rea

  q
u
in

q
u
en

n
ale

 (n
u
ovo

 o
rd

in
am

en
to) o

lau
rea q

u
ad

rien
n
ale (vecch

io o
rd

in
am

en
to

) in
 d

iscip
lin

e u
m

an
istich

e o
 sto

rico-so
ciali.

S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fo
 b

 -  A
re

a
 R

a
g

a
zzi 

O
p

e
ra

to
ri d

i A
re

a
 R

a
g

a
zz

i: o
ltre

 a
i re

q
u

isiti p
re

v
isti p

e
r g

li o
p

e
ra

to
ri d

i re
fe

re
n

ce
, è

rich
iesta

 u
n
’esp

erien
za

 lavo
rativa

 
d
i alm

en
o

 6
 m

esi p
resso

 b
ib

liotech
e

 rag
azzi, u

n
a

 b
u
on

a
p
red

isp
osizion

e
 al rap

p
orto

 con
 il p

u
b
b
lico

 d
i m

in
ori, ottim

e
 com

p
eten

ze
 n

ell’am
b
ito

 d
ella

letteratu
ra

 p
er rag

azzi, d
ocu

m
en

tate
 cap

a
cità

 d
i org

an
izzare

 e
 con

d
u
rre

 lab
orato

ri d
id

attici e
attività d

i p
rom

ozion
e d

ella lettu
ra

.

Il R
e
fe

re
n

te
-co

o
rd

in
a
to

re
 p

e
r i se

rv
iz

i d
i A

re
a

 R
a
g

a
zzi: oltre

 ai req
u
isiti sop

ra
 in

d
icati,

d
o
vrà

 essere
 in

 p
o
ssesso

 d
i d

ip
lom

a
 d

i lau
rea

  q
u
in

q
u
en

n
ale

 (n
u
ovo

 o
rd

in
am

en
to) o

 lau
rea

q
u
ad

rien
n
ale

 (vecch
io

 o
rd

in
am

en
to) in

 d
iscip

lin
e
 u

m
an

istich
e, sto

rico-so
ciali o

 p
ed

ag
og

ich
e.

D
eve

 avere
 alm

en
o
  tre

 an
n
i d

i esp
erien

za
 la

vorativa
 p

resso
 u

n
a b

ib
lioteca

 rag
azzi, d

eve avere
g
ià svilu

p
p
ato

 le co
m

p
eten

ze tecn
ich

e, p
roced

u
rali e p

rofession
ali ch

e g
li con

sen
tan

o d
i ag

ire in
au

ton
om

ia n
el servizio e d

i la g
estion

e e co
ord

in
a
re g

li op
eratori all’A

rea R
ag

azzi.

S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fo
 c

 - A
re

a
 su

p
p

o
rto

 a
lla

 g
e
stio

n
e

 e
 a

lle
a
ttiv

ità
 d

e
i S

e
rv

izi In
fo

rm
a
tici:

Il p
erson

ale ad
d
etto

 alla g
estion

e d
ei servizi in

fo
rm

atici d
estin

ati al p
u
b
b
lico

 d
ella

 M
ed

iateca
 h

a
esp

erien
za

 n
ella

 g
estion

e
 d

i sistem
i in

form
atici, si o

ccu
p
a

 d
ella

 g
estion

e
 e

 su
p
ervision

e
 d

i
sistem

i in
fo

rm
atici d

estin
ati al p

u
b
b
lico, ivi co

m
p
resi g

li ap
p
a
rati, le

 p
ostazion

i ed
 i so

ftw
are ed

è
 in

 g
rad

o
 d

i p
rop

orre
 solu

zion
i e

 in
terven

ti in
n
o
vativi. C

on
o
sce

 le
 n

orm
ative

 d
i sicu

rezza
in

eren
ti il trattam

en
to

 d
ei d

ati p
erson

ali e
 d

elle
 n

orm
ative

 d
i sicu

rezza
 in

eren
ti la

 g
estion

e
 d

i
p
o
stazion

i in
tern

et ap
erte

 al p
u
b
b
lico. C

on
osce

 le
 d

isp
o
sizion

i in
tern

e
 d

el C
om

u
n
e

 d
i S

an
Lazzaro

 in
eren

ti il trattam
en

to
 d

ei d
ati p

erson
ali e

 l'u
tilizzo

 d
elle

 risorse
 in

fo
rm

atich
e
 (D

PS
 e

d
o
cu

m
en

ti colleg
ati). C

oo
rd

in
a
 e

 risp
on

d
e
 d

ella
 corretta

 ap
p
licazion

e
 d

elle
 citate

 n
orm

ative
 e

d
isp

osizion
i all'in

tern
o

 d
el sistem

a
 in

form
atico

 p
er il p

u
b
b
lico

 d
ella

 M
ed

iateca. C
on

osce
 le

p
olitich

e
 d

i u
tilizzo

 p
ostazion

i p
u
b
b
lich

e
 d

i cu
i con

trolla
 il corretto

 u
tilizzo

, su
p
ervision

a
l'ap

p
licazion

e d
elle n

orm
e d

i u
tilizzo. 

T
itolo

 d
i stu

d
io

 m
in

im
o: D

ip
lom

a
 d

i lau
rea

 trien
n
ale

 in
 In

g
eg

n
eria

 elettron
ica, in

form
atica

 o
eq

u
ip

arab
ile. 

S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fo
 d

 - A
re

a
 g

e
stio

n
e

 d
e
lle

 a
ttiv

ità
 cu

ltu
ra

li e
fo

rm
a
tiv

e
 d

e
l S

e
tto

re
:

Il p
erson

ale  è in
 g

rad
o d

i seg
u
ire in

 m
od

o
 au

ton
o
m

o tu
tte le fa

si o
rg

an
izzative (p

ian
ificazion

e e
m

on
ito

rag
g
io

 d
ei tem

p
i e

 d
elle

 fasi d
elle

 attività, log
istica, co

o
rd

in
am

en
to

 d
i tu

tti i sog
g
etti

coin
volti, su

p
ervision

e allo svolg
im

en
to d

elle attività, stesu
ra d

ei rep
ort fin

ali, etc.).
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P
ossied

e
 cap

acità
 d

i lavora
re

 in
 
g
ru

p
p
o

 e
 
d
i p

rop
o
rre

 solu
zion

i p
erson

ali ai p
rob

lem
i

o
rg

an
izzativi. È

 in
 g

rad
o
 d

i lavo
ra

re
 in

 m
od

o
 flessib

ile
 e

 d
i in

terven
ire

 p
er risolvere

 im
p
revisti.

E
' d

isp
on

ib
ile al lavoro serale e d

om
en

icale/festivo
. 

È
 rich

iesta
 u

n
’esp

erien
za d

i alm
en

o d
u
e an

n
i con

 p
rofilo sim

ile.
T
itolo d

i stu
d
io

 m
in

im
o: D

ip
lom

a d
i scu

ola m
ed

ia su
p
eriore.

S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fo
 e

 -  A
re

a
 P

o
litich

e
 g

io
v
a
n

ili

O
p

e
ra

to
re

 fro
n

t-o
ffice

 sp
o

rte
llo

 In
fo

rm
a
g

io
v
a
n

i: oltre
 ai req

u
isiti d

i b
ase, l’op

eratore
 d

i
fron

t-office
 ch

e
 si occu

p
erà

 d
ello

 sp
ortello

 in
fo

rm
ag

io
van

i d
ovrà

 p
ossed

ere
 esp

erien
za

 d
i

alm
en

o 6
 m

esi con
tin

u
ativi in

 attività d
i in

form
azion

e e orien
tam

en
to

 ai g
iovan

i in
 am

b
iti u

g
u
ali

o
 sim

ili a
 q

u
elli trattati d

al servizio
 in

fo
rm

ag
io

van
i com

e
 in

d
icato

 al p
reced

en
te

 articolo
 B

.3
p
u
n
to

 E
, oltre

 ad
 alm

en
o

 2
 m

e
si 

d
i esp

erien
za

 in
 g

estion
e

 lab
o
rato

ri p
resso

 le
 scu

ole
secon

d
a
rie su

p
eriori n

eg
li am

b
iti sop

ra
 citati. 

In
oltre

 d
eve

 p
ossed

ere
 sp

iccata
 p

red
isp

o
sizion

e
 al rap

p
orto

 con
 il p

u
b
b
lico, in

 p
articolare

 al
rap

p
orto

 con
 ad

olescen
ti e g

iovan
i u

n
d
er 2

5
, cap

a
cità d

i son
d
are i b

isog
n
i d

ell’u
ten

za
, forn

en
d
o

u
n
a risp

osta ad
eg

u
ata, vag

lian
d
o d

iversi can
ali d

i ricerca e solu
zion

e. 
D

ovrà
 essere in

 g
rad

o d
i forn

ire aiu
to e sosteg

n
o ag

li u
ten

ti, d
an

d
o lo

ro
 g

li stru
m

en
ti p

iù
 id

on
ei

p
er l’au

tocon
su

ltazion
e e p

er il co
rretto

 u
tilizzo d

el sito d
ell’in

form
ag

iovan
i.

D
ovrà

 essere
 in

 g
rad

o
 d

i risp
on

d
ere

 con
 p

ron
tezza

 ed
 efficien

za
 alle

 d
om

an
d
e
 tra

sm
esse

 via
p
o
sta

 elettron
ica

 e
 d

i forn
ire

 all’A
m

m
in

istrazion
e

 C
om

u
n
ale

 rep
o
rt p

eriod
ici su

lle
 rich

ieste
p
erven

u
te

 tram
ite

 l’attivazion
e
 d

i sp
ecifici con

ten
itori p

red
isp

osti, an
ch

e
 on

lin
e, p

er la
 raccolta

d
elle op

in
ion

i e d
ei b

isog
n
i d

ei g
iovan

i. 
H

a
 
esp

erien
za

 
e

 
fam

ilia
rità

 
con

 
ricerca,

 
rep

erim
en

to,
 
rielab

o
razion

e
 
e

 
rio

rg
an

izzazion
e

d
ell’in

form
azion

e
 d

a
 trad

u
rre

 in
 su

p
p
orto

 ca
rta

ceo
 e/o

 in
fo

rm
atico

 p
er

 ren
d
erla

 fru
ib

ile
all’u

ten
za 1

5
-3

5
 an

n
i. 

P
ossied

e
 
com

p
eten

za
 
n
ell’u

tilizzo
 
d
eg

li 
stru

m
en

ti 
in

form
atici 

ed
 
è

 
affin

e
 
all’u

tilizzo
 
d
i

p
iattafo

rm
e

 w
eb

 p
er in

serim
en

to
 n

otizie
 e

 d
i social n

etw
ork

 m
ag

g
iorm

en
te

 u
tilizzati;

 h
a

con
oscen

za
 ed

 esp
erien

za
 n

ella
 realizzazion

e
 d

i p
rod

otti g
rafici p

er la
 p

rom
ozion

e
 d

i in
ziative

afferen
ti al servizio. In

d
isp

en
sab

ile u
n
a b

u
on

a
 con

oscen
za d

ella lin
g
u
a in

g
lese.

T
itolo d

i stu
d
io

 m
in

im
o: D

ip
lom

a d
i scu

ola m
ed

ia su
p
eriore.

O
p

e
ra

to
re

 b
a
ck

-o
ffice

 a
ttiv

ità
 p

o
litich

e
 g

io
v
a
n

ili: oltre
 ai req

u
isiti g

en
erali e

 ai req
u
isiti

in
d
icati p

er
 l’O

p
erato

re
 d

i fron
t-office, l’O

p
eratore

 d
i b

a
ck-office

 d
o
vrà

 avere
 esp

erien
za

d
o
cu

m
en

tata
 d

i alm
en

o
 6

 m
esi con

tin
u
ativi in

 g
estion

e
 e

 org
an

izzazion
e
 attività

 e
 p

rog
etti ch

e
svilu

p
p
in

o
 g

li ob
iettivi d

i cittad
in

an
za

 attiva, p
artecip

azion
e

 g
iovan

ile
 ed

 ed
u
cazion

e
 n

on
form

ale. 
D

ovrà
 p

ossed
ere

 in
oltre

 cap
acità

 d
i lavorare

 sia
 in

 au
ton

om
ia

 ch
e
 in

 team
, d

i m
an

ten
ere

 le
relazion

i con
 le

 azien
d
e
 su

l territorio, con
tatti e

 co
llab

orazion
i su

 p
rog

etti con
 i p

artn
er d

el
S
ettore; d

ovrà
 essere in

 g
rad

o
 d

i realizzare
 in

iziative
 p

rom
ozion

ali p
er in

cen
tivare

 e d
iffon

d
ere

la
 p

artecip
azion

e
 attiva, la

 cittad
in

an
za, lo

 svilu
p
p
o

 com
p
eten

ze
 tra

sversali, la
 p

rom
ozion

e
d
ell’ed

u
cazion

e n
on

 fo
rm

ale
 e

 d
el volon

tariato
 attraverso

 p
rog

etti q
u
ali, ad

 es. il S
ervizio

 C
ivile

U
n
iversale o

 la Y
ou

n
g
ercard

.
D

ovrà
 essere

 in
 g

rad
o

 d
i org

an
izza

re
 in

iziative
 d

i in
form

azion
e/orien

tam
en

to
 su

 d
iverse

tem
atich

e
 p

er g
ru

p
p
i e

 classi;
 d

ovrà
 p

oter 
collab

orare
 alle

 attività
 rivolte

 all’ad
olescen

za
p
rog

ettate
 
d
alla

 
m

ed
iateca

 
n
ell’am

b
ito

 
d
ella

 
rete

 
territo

riale
 
e

 
d
i 

p
rop

orre
 
attività

 
in

collab
orazion

e con
 g

li istitu
ti secon

d
a
ri su

p
eriori d

el territo
rio. 

D
ovrà

 essere in
 g

rad
o
 d

i collab
o
rare

 p
er attività

 d
i sosteg

n
o
 alla

 g
en

itorialità, q
u
ali co

rsi e
g
ru

p
p
i p

er g
en

itori d
i ad

olescen
ti e p

ercorsi d
i con

tra
sto

 alla d
isp

ersion
e scolastica

.
D

ovrà
 essere

 in
 g

rad
o

 d
i avan

zare
 p

rop
oste

 d
i am

p
liam

en
to

 d
elle

 collezion
i lib

ra
rie

 e
d
o
cu

m
en

tarie relativa
m

en
te a tu

tte le m
aterie d

i com
p
eten

za d
ell’in

form
ag

iovan
i. 

H
a

 
esp

erien
za

 
e

 
fam

ilia
rità

 
con

 
ricerca,

 
rep

erim
en

to,
 
rielab

o
razion

e
 
e

 
rio

rg
an

izzazion
e

d
ell’in

form
azion

e
 d

a
 trad

u
rre

 in
 su

p
p
orto

 ca
rta

ceo
 e/o

 in
fo

rm
atico

 p
er

 ren
d
erla

 fru
ib

ile
all’u

ten
za 1

5
-3

5
 an

n
i. 

P
ossied

e
 
com

p
eten

za
 
n
ell’u

tilizzo
 
d
eg

li 
stru

m
en

ti 
in

form
atici 

ed
 
è

 
affin

e
 
all’u

tilizzo
 
d
i

p
iattafo

rm
e

 w
eb

 p
er in

serim
en

to
 n

otizie
 e

 d
i social n

etw
ork

 m
ag

g
iorm

en
te

 u
tilizzati;

 h
a

con
oscen

za
 e

 m
in

im
a

 esp
erien

za
 n

ella
 realizzazion

e
 d

i p
rod

otti g
rafici p

er la
 p

rom
ozion

e
 d

i
in

ziative afferen
ti al servizio

.
In

d
isp

en
sab

ile u
n
a b

u
on

a con
o
scen

za d
ella lin

g
u
a in

g
lese. 

T
itolo d

i stu
d
io

 m
in

im
o: D

ip
lom

a d
i scu

ola m
ed

ia su
p
eriore.
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S
e
rv

izi d
i cu

i a
ll’a

rtico
lo

 B
.3

 so
tto

p
a
ra

g
ra

fo
 f  -

 S
e
rv

izio
 co

n
ce

ssio
n

e
, p

re
n

o
ta

z
io

n
e

sa
le

 e
 sp

a
z
i , g

u
a
rd

ia
n

ia
 e

 sicu
re

zza

•
Il p

erson
ale

 ad
d
etto

 h
a
 esp

erien
za

 n
ell’allestim

en
to

 tecn
ico

 e
 log

istico
 d

i sale
 e

 sp
azi

p
er even

ti d
i d

iverso
 g

en
ere.

•
H

a
 con

o
scen

za
 ap

p
rofon

d
ita

 d
eg

li im
p
ian

ti au
d
io-vid

eo
 d

i b
ase

 p
er lo

 svolg
im

en
to

 d
i

p
iccoli even

ti, sem
in

a
ri, lab

oratori, con
certi.

•
C
on

osce
 le

 attrezzatu
re

 au
d
io

 e
 vid

eo, ed
 è

 in
 g

rad
o

 d
i eseg

u
ire

 u
n
’ad

eg
u
ata

m
an

u
ten

zion
e e u

tilizzo
.

•
E
’ in

 g
rad

o
 d

i g
estire

 allestim
en

ti sia
 tecn

ici ch
e
 log

istici, m
ovim

en
tan

d
o
 le

 ap
p
o
site

attrezzatu
re e stru

m
en

tazion
i an

ch
e in

 sp
azi d

iversi d
efin

iti in
siem

e all’A
m

m
in

istrazion
e.

•
H

a esp
erien

za n
ell’allestim

en
to

 d
i p

iccole m
ostre ed

 esib
izion

i.
•

E
’ in

 g
rad

o
 d

i su
p
p
ortare

 il S
etto

re
 d

i riferim
en

to
 an

ch
e
 in

 fase
 d

i p
rog

ettazion
e, p

er
u
n
a co

rretta
 org

an
izzazion

e d
i attività ed

 even
ti.

•
E
’ in

 g
rad

o
 d

i g
estire

 le
 p

ren
otazion

i d
i sale

 e
 sp

azi (in
d
icati n

ell’alleg
ato

 D
) tram

ite
 u

n
calen

d
ario

 
con

d
iviso

 
con

 
l’A

m
m

in
istrazion

e,
 

e
 

d
i
 

g
estire

 
u
n

 
calen

d
ario

 
p
er

l’org
an

izzazion
e d

i attività sia in
tern

e ch
e estern

e all’E
n
te.

•
E
’ in

 g
rad

o
 d

i g
estire

 in
 au

ton
o
m

ia
 ap

ertu
ra

, con
trollo

, ch
iu

su
ra, in

serim
en

to
 cod

ici d
i

allarm
e
 e

 con
seg

n
a
 ch

ia
vi p

er g
li sp

azi in
d
icati n

ell’alleg
ato

 D
, svolg

en
d
o
 se

 n
ecessa

rio
an

ch
e m

an
sion

i d
i g

u
a
rd

ian
ia.

•
Il p

erson
ale

 ad
d
etto

 d
eve

 essere
 op

p
ortu

n
am

en
te

 fo
rm

ato
 e

 ag
g
iorn

ato
 in

 m
erito

 ai
livelli d

i sicu
rezza su

i lu
og

h
i d

i la
voro, n

orm
ativa an

tin
cen

d
io

 e p
rim

o
 so

ccorso
.

•
S
i rich

ied
e
 il p

o
ssesso

 d
el d

ip
lom

a
 q

u
in

q
u
en

n
ale d

i scu
ola

 m
ed

ia
 su

p
eriore, oltre ad

 u
n
a

form
azion

e
 su

ll’u
tilizzo

 d
i sistem

i au
d
io-vid

eo
 d

i b
ase

  e
 la

 con
oscen

za
 d

ei p
rin

cip
ali

ap
p
licativi in

tern
et

T
u
tti i servizi d

ovran
n
o

 p
reved

ere
 u

n
 n

u
m

ero
 d

i op
erato

ri su
fficien

ti ad
 assicu

rarn
e

 la
cop

ertu
ra

 secon
d
o

 g
li o

rari stab
iliti, fatta

 salva
 la

 p
ossib

ilità
 d

i rid
u
zion

i, so
sp

en
sion

i o
m

od
ifich

e d
a con

co
rd

are d
i volta

 in
 volta con

 il C
om

m
itten

te.
L'A

m
m

in
istrazion

e p
u
ò ch

ied
ere

 la so
stitu

zion
e d

i u
n
ità

 ch
e ab

b
ian

o
 d

im
o
strato

 evid
en

ti e g
ravi

m
an

can
ze e l’ap

p
altatore è ten

u
to a p

rovved
ervi.

L’ap
p
altatore

 d
ovrà

 g
a
ran

tire
 l'ad

eg
u
ata

 con
oscen

za
 d

ei con
ten

u
ti sop

ra
 d

escritti d
a
 p

a
rte

 d
el

p
erson

ale in
d
ivid

u
ato

 p
er la realizzazion

e d
eg

li in
terven

ti rich
iesti, p

rovved
en

d
o
 - q

u
alo

ra fosse
n
ecessa

rio
 - ad

 attivare, p
reven

tivam
en

te
 all'avvio

 d
el servizio

, in
terven

ti d
i form

azion
e
 e

 d
i

su
p
p
o
rto

 p
er l'acq

u
isizion

e co
m

p
leta

 e ag
g
io

rn
ata d

ei con
ten

u
ti m

ed
esim

i.
L’ap

p
altatore

 d
ovrà

 forn
ire

 p
rim

a
 d

ell’avvio
 d

el servizio
 l'elen

co
 d

eg
li op

erato
ri d

a
 u

tilizza
re

n
ell'ap

p
alto, n

on
ch

é
 il/i referen

te/i in
 caso

 d
i com

u
n
icazion

i p
er la

 g
estion

e
 e

 org
an

izzazion
e

d
elle

 attività
 p

reviste
 n

el p
resen

te
 cap

itolato. Per og
n
i op

erato
re

 d
ovrà

 essere
 forn

ito
 al

com
m

itten
te cop

ia
 d

el cu
rricu

lu
m

 n
on

ch
é d

el con
tratto

 in
 essere con

 l'im
p
resa.

G
li op

eratori ch
e la d

itta
 ag

g
iu

d
icataria

 riterrà
 d

i in
d
icare d

ovran
n
o
 p

ossed
ere i req

u
isiti m

in
im

i
ob

b
lig

ato
ri d

esu
m

ib
ili d

al cu
rricu

lu
m

 an
ch

e, ove ap
p
licab

ile, sotto
 fo

rm
a
 d

i titoli e/o
 esp

erien
ze

p
rofession

ali d
a d

o
cu

m
en

tare.

A
R

T
. B

.7
 - R

E
F
E

R
E

N
T

E
 D

E
L
L
’A

P
P

A
L
T

A
T

O
R

E

L’A
p
p
altato

re, p
rim

a
 d

ell'in
izio

 d
el servizio

 og
g
etto

 d
el p

resen
te

 cap
itolato

, d
ovrà

 n
om

in
are

 il/i
R
eferen

te/i resp
on

sa
b
ile/i d

ella
 g

estion
e
 e

 d
ella

 reg
o
lare

 esecu
zion

e
 a

 cu
i i R

esp
on

sab
ili d

ei
S
ervizi si rivolg

eran
n
o
 d

irettam
en

te
 p

er le
 d

isp
o
sizion

i relative
 all’esp

letam
en

to
 d

elle
 attività

ap
p
altate e p

er o
g
n
i p

rob
lem

a ch
e d

ovesse sorg
ere d

u
ran

te l'esecu
zion

e d
el servizio

.

In
 p

articolare al/ai R
eferen

te/i sa
rà rich

iesto: 
•

d
i p

a
rtecip

are alle riu
n
ion

i d
i p

rog
ram

m
azion

e 
•

la com
u
n
icazion

e tem
p
estiva

 ai R
esp

on
sab

ili d
ei S

ervizi d
ell’a

rticolazion
e e d

ella p
resen

za d
el

p
erson

ale
 
e

 u
n
a

 
p
ien

a
 collab

o
razion

e
 a

 
tu

tte
 le

 
attività

 d
i 

verifica
 e

 
con

trollo
 
ch

e
l’A

m
m

in
istrazion

e vorrà
 esercita

re; 
•

il con
trollo

 q
u
otid

ian
o

 d
elle

 com
u
n
icazion

i p
roven

ien
ti d

ai R
esp

on
sab

ili d
ei S

ervizi e
 la

trasm
ission

e
 tem

p
estiva

 d
elle stesse

 com
u
n
icazion

e ag
li ad

d
etti, con

 p
articola

re
 rig

u
ard

o
 alle

variazion
i d

i p
roced

u
re in

tern
e;

•
il con

trollo
 p

u
n
tu

ale
 d

el risp
etto

 d
elle

 p
rescrizion

i con
trattu

ali d
a

 p
arte

 d
eg

li ad
d
etti, con

p
articola

re riferim
en

to
 a:

1
.

com
p
o
rtam

en
ti ad

eg
u
ati e con

son
i alle fu

n
zion

i e al lu
og

o d
i lavo

ro
;

2
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2
.

u
tilizzo

 corretto
 e

 p
ro

p
rio

 d
elle

 stru
m

en
tazion

i forn
ite, con

 p
articola

re
 rig

u
ard

o
 alle

p
o
stazion

i in
fo

rm
atich

e;
3
.

con
trollo d

el risp
etto d

elle n
o
rm

ative relative alla p
rivacy d

eg
li u

ten
ti;

4
.

u
tilizzo d

el cartellin
o d

i id
en

tificazion
e m

u
n
ito d

i fotog
rafia; 

5
.

risp
etto d

ella d
u
rata d

elle p
au

se.

T
u
tte

 le
 com

u
n
icazion

i form
ali relative

 all'esecu
zion

e
 d

ei servizi, ivi com
p
rese

 even
tu

ali
con

testazion
i rig

u
ard

an
ti le

 m
od

alità
 d

i esecu
zion

e
 d

el con
tratto

, saran
n
o

 trasm
esse

 al/i
R
eferen

te/i e
 si in

ten
d
eran

n
o

 com
e

 valid
am

en
te

 effettu
ate

 all'A
p
p
altatore

 ai sen
si e

 p
er g

li
effetti d

i leg
g
e.

Q
u

a
n

to
 sa

rà
 d

ich
ia

ra
to

 e
 so

tto
scritto

 d
a
l/

i R
e
fe

re
n

te
/

i sa
rà

 co
n

sid
e
ra

to
 d

ich
ia

ra
to

 e
so

tto
scritto

 in
 n

o
m

e
 e

 p
e
r co

n
to

 d
e
ll’A

p
p

a
lta

to
re

.

L'A
m

m
in

istrazion
e
 si riserva

 la
 facoltà

 d
i ch

ied
ere

 la
 sostitu

zion
e
 d

el/i R
eferen

te/i d
esig

n
ato, in

caso
 ven

g
a
 riten

u
to

 n
on

 id
on

eo
 alla fu

n
zion

e com
e d

efin
ita

 d
al con

tratto
.

A
R

T
. B

.8
 - O

B
B

L
IG

H
I D

E
L
L
A

 S
T

A
Z

IO
N

E
 A

P
P

A
L
T

A
N

T
E

 

L’A
m

m
in

istrazion
e

 si im
p
eg

n
a

 a
 m

ettere
 in

 g
rad

o
 l'A

p
p
altatore

 d
i svolg

ere
 co

rrettam
en

te
 il

servizio
 sop

ra
 sp

ecificato, collab
oran

d
o

 a
 forn

ire
 tu

tte
 le

 istru
zion

i, g
li stru

m
en

ti tecn
ici e

 le
in

d
icazion

i op
erative d

i p
rop

ria
 com

p
eten

za.

A
R

T
. B

.9
 - O

B
B

L
IG

H
I D

E
L
L
'A

P
P

A
L
T

A
T

O
R

E

L'ap
p
altatore, n

ell’esecu
zion

e
 d

el servizio
 p

revista
 d

al p
resen

te
 cap

itolato
 sp

eciale
 d

'ap
p
alto,

avrà
 l’ob

b
lig

o
 d

i u
n
iform

arsi a
 tu

tte
 le

 d
isp

osizion
i d

i leg
g
e

 e
 ai reg

olam
en

ti con
cern

en
ti il

servizio
 stesso

.

L'ap
p
altatore d

ovrà
 in

 p
articola

re:

1
.

assicu
rare

 la
 corretta

 e
 resp

on
sab

ile
 esecu

zion
e

 d
ell’attività, n

el risp
etto

 sia
 d

elle
d
isp

osizion
i im

p
artite

 d
all’A

m
m

in
istrazion

e
 sia

 d
elle

 m
od

alità
 d

’accesso
 in

 vig
ore

 e
 d

elle
m

od
alità op

erative
 p

reviste;
2
.

servirsi esclu
sivam

en
te, n

ell'esecu
zion

e
 d

el servizio, d
i p

rop
rio

 p
erson

ale
 q

u
alificato

 ed
id

on
eo

, in
 ottem

p
eran

za
 ai req

u
isiti p

revisti all’art. B
.6

, n
ell’am

b
ito

 d
ei servizi og

g
etto

d
el p

resen
te ap

p
alto

 così com
e articolati all’art. B

.3
;

3
.

com
u
n
icare

 all’A
m

m
in

istrazion
e
 alm

en
o
 d

ieci g
iorn

i p
rim

a
 d

ell’in
izio

 d
el servizio, la

 lista
n
om

in
ativa

 d
el p

erson
ale

 ch
e
 verrà

 im
p
ieg

ato
 co

rred
ata, p

er og
n
i sin

g
olo

 ad
d
etto, d

ei
d
ati 

an
ag

rafici,
 d

ella
 
q
u
alifica,

 
d
el titolo

 
d
i 

stu
d
io,

 
d
ell’elen

cazion
e

 
d
ei co

rsi 
d
i

form
azion

e
 esp

letati, d
ella

 d
escrizion

e
 d

ei p
eriod

i d
i svolg

im
en

to
 d

ella
 fu

n
zion

e
 p

er la
q
u
ale l’ad

d
etto

 vien
e
 p

rop
o
sto

 d
ettag

lian
d
o
 g

li elem
en

ti rich
iesti ai fin

i d
ella

 valu
tazion

e
d
ell’id

on
eità, così com

e
 p

revisto
 all’art. B

.6
. D

ovran
n
o
 in

oltre
 essere

 in
d
icati an

ch
e
 il

n
u
m

ero
 d

i m
atricola

, g
li estrem

i d
elle

 p
osizion

i assicu
rative

 e
 p

revid
en

ziali, le
 d

ate
 d

i
in

izio
 e fin

e d
el p

eriod
o
 d

i tirocin
io

 d
i cu

i all’art. B
.1

1
;

4
.

com
u
n
ica

re
 l’articolazion

e
 d

ell’ora
rio

 d
eg

li ad
d
etti,

 risp
etto

 alle
 d

iverse
 m

an
sion

i,
all’A

m
m

in
istrazion

e
 ch

e
 n

e
 valu

terà
 la

 co
rrisp

on
d
en

za
 alle

 esig
en

ze
 d

el servizio
.

E
ven

tu
ali m

od
ifich

e
 ap

p
ortate

 d
all’A

p
p
altatore

 n
el corso

 d
ella

 settim
an

a
 d

ovran
n
o

essere tem
p
estivam

en
te com

u
n
icate in

 form
a
 scritta;

5
.

g
aran

tire
 la

 p
resen

za
 costan

te
 d

el n
u
m

ero
 d

i u
n
ità

 p
reviste

 p
er

 i sin
g
oli servizi,

p
ro

ced
en

d
o
 alla

 tem
p
estiva

 sostitu
zion

e
 d

el p
erson

ale
 ch

e
 svolg

e
 attività

 d
i fron

t-office
o
 d

i assisten
za/p

resen
za

 alle
 attività

 cu
ltu

rali, ch
e
 risu

ltasse
 assen

te, con
 p

erson
ale

 d
el

m
ed

esim
o
 livello

 d
i in

q
u
ad

ram
en

to;
6
.

seg
n
alare

 
tem

p
estivam

en
te

 
all’A

m
m

in
istrazion

e
 
sostitu

zion
i
 
o

 
cam

b
iam

en
ti

 
d
eg

li
ad

d
etti, com

u
n
ican

d
o

 p
er og

n
i even

tu
ale

 n
u
ovo

 ad
d
etto

 ch
e

 en
tri in

 servizio
 i d

ati
an

ag
rafici, la

 q
u
alifica, il titolo

 d
i stu

d
io, l’elen

cazion
e
 d

ei corsi d
i fo

rm
azion

e
 esp

letati,
la

 d
escrizion

e
 d

ei p
eriod

i d
i svolg

im
en

to
 d

ella
 fu

n
zion

e
 p

er la
 q

u
ale

 l’ad
d
etto

 vien
e

p
rop

o
sto

 d
ettag

lian
d
o

 g
li elem

en
ti rich

iesti ai fin
i d

ella
 valu

tazion
e

 d
ell’id

on
eità

, così
com

e p
revisto

 all’art. B
.6

;
7
.

assicu
rare

 il risp
etto

 d
ella

 p
u
n
tu

alità
 d

eg
li orari d

a
 p

arte
 d

el p
erson

ale
 ad

d
etto, il q

u
ale

è
 ten

u
to

 ad
 attestare

 q
u
otid

ian
am

en
te

 g
li orari d

i in
izio

 e
 d

i term
in

e
 d

el servizio
 e

 d
elle

p
au

se in
term

ed
ie, se

 ricon
o
sciu

te;

2
9



8
.

p
rovved

ere, en
tro

 d
u
e
 m

esi d
all’avvio

 d
ell’ap

p
alto, all’in

stallazion
e
 d

i u
n

 m
arcatem

p
o

elettron
ico

, com
u
n
ican

d
o
 all’A

m
m

in
istrazion

e
 le

 m
od

alità
 attraverso

 cu
i p

otrà
 verificare

in
 og

n
i m

om
en

to
 la

 p
resen

za
 su

l lu
og

o
 d

i lavoro
 d

eg
li ad

d
etti asseg

n
ati al tu

rn
o

g
iorn

aliero
 e

 la
 corrisp

on
d
en

za
 d

elle
 loro

 asseg
n
azion

i a
 q

u
an

to
 com

u
n
icato. In

altern
ativa

 p
otran

n
o

 essere
 p

resi accord
i con

 il S
ettore

 R
isorse

 U
m

an
e

 p
er l’u

tilizzo
d
elle

 in
frastru

ttu
re

 g
ià

 p
resen

ti e
 d

ei relativi softw
are, ferm

o
 restan

d
o
 il risp

etto
 d

elle
tem

p
istich

e
 
e

 
l’assu

n
zion

e
 
d
a

 
p
arte

 
d
ell’A

p
p
altatore

 
d
i 

og
n
i 

even
tu

ale
 
costo

 
d
i

ad
attam

en
to;

9
.

assicu
rarsi ch

e
 il p

erson
ale, d

u
ran

te
 l’esp

letam
en

to
 d

ei servizi al p
u
b
b
lico, ten

g
a

 in
m

od
o
 visib

ile
 u

n
 cartellin

o
 d

i id
en

tificazion
e
 leg

g
ib

ile
 e

 m
u
n
ito

 d
i fotog

rafia
, d

al q
u
ale

risu
lti ch

e il titolare
 d

el d
ocu

m
en

to
 lavora

 alle d
ip

en
d
en

ze d
ell’A

p
p
altatore

1
0
.g

aran
tire, d

a
 p

arte
 d

eg
li ad

d
etti al servizio

, la
 m

assim
a

 riservatezza
 su

 og
n
i asp

etto
d
elle

 attività
 og

g
etto

 d
el p

resen
te

 ap
p
alto;

 è
 vietato

 l’u
so

 d
elle

 attrezzatu
re

 (PC
,

stam
p
an

ti, fax, ecc.) d
elle sed

i d
i servizio

 p
er u

so
 p

erson
ale;

1
1
.ren

d
ere

 
le

 
p
restazion

i 
d
i 

cu
i 

al 
p
resen

te
 
con

tratto
 
con

 
reg

olarità,
 
con

tin
u
ità

 
e

com
p
letezza

 an
ch

e
 in

 caso
 d

i assen
za

 a
 q

u
alsiasi titolo

 d
eg

li op
erato

ri o
 d

i p
arte

 d
eg

li
op

erato
ri;

 
in

 tale
 
even

tu
alità

 
 l’A

m
m

in
istrazion

e
 

con
co

rd
erà

 
con

 
l’A

p
p
altatore

 
le

m
od

alità d
i ero

g
azion

e d
el servizio;

1
2
.verifica

re
 ch

e
 il p

erson
ale

 in
 servizio

 p
resso

 i servizi u
tilizzin

o
 u

n
 ab

b
ig

liam
en

to
 con

son
o

e d
eco

ro
so;

1
3
.d

are
 tem

p
estiva

 com
u
n
icazion

e
 all’A

m
m

in
istrazion

e
 d

i even
tu

ali irreg
olarità

, p
rob

lem
i o

altri in
con

ven
ien

ti d
i q

u
alsiasi n

atu
ra, e

 com
u
n
q
u
e
 p

restarsi a
 tu

tti g
li accertam

en
ti d

el
caso;

1
4
.d

otarsi d
el m

ateriale
 d

i can
celleria

 n
ecessa

rio
 all’esp

letam
en

to
 d

ei servizi asseg
n
ati,

com
p
rese

 le
 etich

ette
 p

er stam
p
an

te
 Z

eb
ra

 a
 u

so
 d

el referen
ce

 p
er la

 stam
p
a
 d

elle
tessere.

A
R

T
. B

.1
0

- V
A

R
IA

Z
IO

N
I D

IS
P

O
S

T
E

 D
A

L
L
A

 S
T

A
Z

IO
N

E
 A

P
P

A
L
T

A
N

T
E

L’A
m

m
in

istrazion
e si riserva

 la facoltà
 d

i m
od

ificare, in
 relazion

e alle p
rop

rie
 esig

en
ze, i g

iorn
i e

g
li ora

ri d
i ap

ertu
ra

 d
ei servizi og

g
etto

 d
ell’A

p
p
alto

 e/o
 d

i rid
u
rre

 o
 am

p
liare

 i servizi asseg
n
ati,

d
an

d
on

e com
u
n
icazion

e scritta
 all’A

p
p
altatore alm

en
o
 1

5
 g

iorn
i p

rim
a.

A
R

T
. B

.1
1

 –
 P

E
R

S
O

N
A

L
E

 IM
P

IE
G

A
T

O
 N

E
L
L
'E

S
E

C
U

Z
IO

N
E

 D
E

L
L
'A

P
P

A
L
T

O

a) L'ap
p
altato

re
 d

eve
 g

aran
tire

 ch
e
 og

n
i n

u
ovo

 op
erato

re
 in

caricato
 d

el servizio
 ab

b
ia

 svolto
p
resso

 il servizio
 d

i referen
ce

 alm
en

o
 2

4
 ore

 lavorative
 d

i tiro
cin

io, al fin
e

 d
i essere

sp
ecificam

en
te

 fo
rm

ato
 p

er il servizio
 og

g
etto

 d
el p

resen
te

 ap
p
alto

 con
 m

od
alità

 d
a
 con

cord
a
re

p
reven

tivam
en

te con
 l’A

m
m

in
istrazion

e.

Per q
u
esto

 p
eriod

o
, oltre

 a
 resta

re
 a

 carico
 d

ell'ap
p
altatore

 stesso
 tu

tti g
li on

eri d
i q

u
alsiasi

n
atu

ra
 (retrib

u
tiva, con

trib
u
tiva, assicu

rativa
 e

 p
revid

en
ziale) d

ei tirocin
an

ti, n
on

 p
otrà

 essere
ch

iesto
 alcu

n
 corrisp

ettivo
 alla

 stazion
e

 ap
p
altan

te. La
 com

u
n
icazion

e
 d

i og
n
i p

eriod
o

 d
i

tirocin
io

 p
er i n

u
ovi ad

d
etti d

eve
 essere

 com
u
n
icata

 al C
om

m
itten

te
 con

 alm
en

o
 5

 g
iorn

i d
i

an
ticip

o, con
 l’in

d
icazion

e d
ei n

om
in

ativi d
eg

li ad
d
etti e d

elle d
ate d

i riferim
en

to.

b
) A

 con
clu

sion
e d

el tirocin
io

 l’ad
d
etto

 d
ovrà

 svolg
ere

 u
n
 p

eriod
o
 d

i p
rova

 d
ella

 d
u
rata

 d
i 3

 m
esi

d
u
ran

te
 
il 

q
u
ale

 
l’A

m
m

in
istrazion

e
 
si 

riserva
 
la

 
p
ossib

ilità
 
d
i 

verificare,
 
attraverso

 
la

su
p
ervision

e
 d

elle attività, la con
form

ità
 ai req

u
isiti rich

iesti.
Q

u
alora

 ven
g
an

o
 rilevate

 d
ifform

ità, l’A
m

m
in

istrazion
e
 p

otrà
 evid

en
ziare

 even
tu

ali in
id

on
eità

 e
p
ro

ced
ere

 a
 rich

ied
ere

 la sostitu
zion

e d
ell’ad

d
etto, secon

d
o
 q

u
an

to p
revisto

 d
all’art. B

. 6
.

c)
 
L'ap

p
altato

re
 
d
eve

 
g
aran

tire
 
e

 
p
reved

ere
 
la

 
form

azion
e

 
p
ro

fession
ale

 
con

tin
u
a

 
e

l’ag
g
iorn

am
en

to
 d

el p
erson

ale
 im

p
ieg

ato
 n

ell’esp
letam

en
to

 d
ei servizi attraverso

 u
n
 ad

eg
u
ato

p
ian

o
 fo

rm
ativo

 an
n
u
ale

 relativo
 a

 tu
tti i cam

p
i d

i attività
 og

g
etto

 d
el p

resen
te

 ap
p
alto. Tale

p
ian

o
 d

eve
 essere

 p
resen

tato
 all’A

m
m

in
istrazion

e
 com

u
n
ale

 en
tro

 il 3
1
 d

icem
b
re

 d
i og

n
i an

n
o

(p
er

 l’an
n
o

 su
ccessivo)

 e
 d

eve
 ten

ere
 con

to
 d

ella
 seg

n
alazion

e
 d

a
 p

arte
 d

ella
 stazion

e
ap

p
altan

te
 

d
i
 

fab
b
isog

n
i
 

fo
rm

ativi
 

leg
ati

 
a

 
sp

ecifich
e

 
esig

en
ze

 
d
ell’A

m
m

in
istrazion

e,
all’evolu

zion
e
 d

eg
li ap

p
rocci g

estion
ali d

elle
 b

ib
liotech

e
 e

 d
ei servizi cu

ltu
rali, all’ad

ozion
e
 d

i
m

od
ifich

e org
an

izzative
 e all’in

trod
u
zion

e
 d

i in
n
ovazion

i leg
islative.

3
0



G
li on

eri relativi all’org
an

izzazion
e

 d
ei citati p

rog
ram

m
i d

i form
azion

e
 e

 ag
g
iorn

am
en

to
 e

relativi alle ore d
i p

resen
za

 d
el p

erson
ale coin

volto
 restan

o
 a carico

 d
ell'ap

p
altatore. 

A
rt. B

.1
2

 - V
E

R
IF

IC
H

E
 E

 C
O

N
T

R
O

L
L
I D

I Q
U

A
L
IT

À

D
u
ran

te
 tu

tto
 il p

eriod
o

 d
i esecu

zion
e

 d
ell’ap

p
alto

 l’A
m

m
in

istrazion
e

 C
om

u
n
ale

 si riserva
 d

i
esercita

re
 le fu

n
zion

i d
i p

rog
ram

m
azion

e, con
trollo

 e verifica
 circa

 la risp
on

d
en

za, la q
u
alità e la

p
ien

a
 con

fo
rm

ità
 d

el servizio
 ag

li ob
b
lig

h
i d

i cu
i al p

resen
te

 cap
itolato

 sp
eciale

 d
'ap

p
alto,

n
on

ch
é

 
circa

 
la

 
p
erm

an
en

za
 
d
ei

 
req

u
isiti

 
e

 
d
elle

 
con

d
izion

i
 
ch

e
 
h
an

n
o

 
d
ato

 
lu

og
o

all’ag
g
iu

d
icazion

e.
L’im

p
resa

 è
 u

n
ica

 resp
on

sab
ile

 d
el corretto

 svolg
im

en
to

 d
el servizio

 p
er il q

u
ale

 im
p
eg

n
erà

 i
n
ecessa

ri op
erato

ri, ch
e d

ovran
n
o
 u

n
ifo

rm
arsi ag

li in
d
irizzi em

an
ati d

all’A
m

m
in

istrazion
e.

L’A
m

m
in

istrazion
e

 si riserva
 d

i d
eleg

are
 p

erson
ale

 sp
ecializzato

 p
er

 la
 verifica

 d
i asp

etti
tecn

icam
en

te com
p
lessi d

ell’ap
p
alto.

O
rd

in
ariam

en
te, fu

n
zion

ari d
eleg

ati d
all’A

m
m

in
istrazion

e
 p

osson
o

 svolg
ere

 og
n
i sop

rallu
og

o
n
elle

 stru
ttu

re
 ch

e
 p

ossa
 risu

ltare
 u

tile
 alle

 verifica
 d

ello
 svolg

im
en

to
 d

el servizio
 affid

ato
 in

ap
p
alto.

Il con
trollo

 su
lla

 q
u
alità

 d
el lavoro

 svolto
, rig

u
ard

an
te

 in
 p

articolare
 il corretto

 e
 cortese

rap
p
o
rto

 con
 il p

u
b
b
lico

 e
 con

 tu
tto

 il p
erson

ale
 op

eran
te

 n
ei servizi og

g
etto

 d
ell’A

p
p
alto, sarà

costan
tem

en
te

 effettu
ato

 d
all’A

m
m

in
istrazion

e
 an

ch
e
 su

lla
 b

ase
 d

i seg
n
alazion

e
 d

a
 p

arte
 d

eg
li

u
ten

ti 
o

 
d
el 

p
erson

ale
 
d
ell’A

m
m

in
istrazion

e
 
stessa;

 
og

n
i 

osservazion
e

 
in

 
m

erito
 
sarà

tem
p
estivam

en
te

 com
u
n
icata

 ai R
eferen

ti d
ell'A

p
p
altatore

 p
erch

é
 sian

o
 ap

p
ortati g

li op
p
o
rtu

n
i

correttivi. 
L’A

m
m

in
istrazion

e
 si riserva

 d
i effettu

are
 in

d
ag

in
i su

 d
ati ag

g
reg

ati, an
ch

e
 d

i tip
o
 q

u
alitativo,

su
lla

 sod
d
isfazion

e
 d

eg
li u

ten
ti risp

etto
 all'erog

azion
e

 d
ei servizi ap

p
altati, in

 p
articolare

 in
m

erito
 al com

p
ortam

en
to

 relazion
ale

 d
eg

li ad
d
etti.

G
li esiti d

elle
 verifich

e
 effettu

ate
 faran

n
o
 p

arte
 d

ella
 valu

tazion
e
 su

ll’op
erato

 d
ell’A

p
p
altatore,

d
alla q

u
ale p

otran
n
o
 d

iscen
d
ere:

•
ob

b
lig

o
 d

a
 p

arte
 d

ell’A
p
p
altatore

 d
i eseg

u
ire

 tem
p
estivam

en
te

 even
tu

ali attività
 og

g
etto

d
i in

ad
em

p
ien

za sen
za

 ch
e p

er la stazion
e ap

p
altan

te ciò
 d

eb
b
a com

p
o
rtare

 u
n
 ag

g
ravio

d
i sp

esa
 e sen

za
 d

etrim
en

to
 d

eg
li altri servizi ord

in
ariam

en
te

 svolti;
•

rich
iesta

 m
otivata d

i sostitu
zion

e d
i sin

g
oli ad

d
etti;

•
ap

p
licazion

e d
elle p

en
ali.

A
 
p
artire

 
d
alla

 
secon

d
a

 
an

n
u
alità

 
d
i 

vig
en

za
 
con

trattu
ale,

 
il 

resp
on

sab
ile

 
d
ell’ap

p
alto

in
d
ivid

u
ato

 d
alla

 d
itta

 con
seg

n
a
 al d

iretto
re

 d
ell’esecu

zion
e
 u

n
a
 relazion

e
 scritta

 relativa
 alla

verifica
 com

p
iu

ta
 su

i risu
ltati d

ell’an
n
o
 p

reced
en

te, con
 alleg

ata
 la

 p
rop

osta
 d

i p
ian

o
 d

i lavo
ro

p
er l’an

n
o
 ch

e
 si avvia; tale

 relazion
e
 vien

e
 esam

in
ata

 con
g
iu

n
tam

en
te

 d
al resp

on
sab

ile
 d

ella
d
itta e d

all’A
m

m
in

istrazion
e.
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