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QUESTIONARIO TECNICO
Con riferimento alle tecnologie biomediche attualmente installate presso l’Azienda USL/AOU di Modena di cui si riporta in allegato l’elenco, si chiede l’interesse a produrre una proposta di contratto di manutenzione di cui all’oggetto con i seguenti livelli di servizio:
Caratteristiche di Minima richieste :

· n. 2 visite per manutenzione preventiva annuale con sostituzione delle parti di consumo ed eventuali parti usurate come da manuale costruttore. 

· numero illimitato di interventi su richiesta per manutenzione correttiva/riparazione durante il periodo di copertura del Contratto 

· parti di ricambio tutte incluse

·  n. 1 convalida ISO 14937

Tempi di Intervento massimi Attesi  

· 24 ore lavorative dal ricevimento della richiesta, con esclusione dei giorni festivi e prefestivi

· Il calendario delle visite di manutenzione preventiva /ordinaria dovranno essere concordate preventivamente 
Relativamente ai punti sottoelencati indicare per quali di essi si è in grado di fornire il servizio relativamente alle apparecchiature oggetto della ricerca di mercato 

( disponibilità della documentazione tecnica aggiornata (manuali service, uso ... ecc) necessaria ad eseguire correttamente gli interventi tecnici di manutenzione preventiva, correttiva e migliorativa;

( disponibilità degli strumenti tecnici (hardware e software) necessari a garantire la buona riuscita degli interventi tecnici di manutenzione preventiva, correttiva e migliorativa;

( disponibilità a fornire e installare parti di ricambio originali e a potere effettuare aggiornamenti hardware e software (firmware, ..) anche in relazione ad avvisi di sicurezza del fabbricante; 

( disponibilità di personale tecnico adeguatamente formato (anche dal fabbricante) ed aggiornato in grado di eseguire in maniera corretta ed adeguata gli interventi tecnici di manutenzione preventiva, correttiva e migliorativa;

( inserimento nelle procedure di vigilanza post market del fabbricante (delle apparecchiature in allegato) di cui al Dlgs 46/97 (direttiva 93/42) e dal nuovo regolamento DM 2017/745.
( Descrizione del servizio specificando giorni ed orari 

( Altre informazioni…………………………………………………………………………….
(  Indicativamente il servizio chiesto è quotato €. 50.000/anno iva esclusa
All. 1. Elenco apparecchiature AUSL oggetto del contratto
All. 2. Elenco apparecchiature AO Policlinico  oggetto del contratto
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