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UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC)

Operatori Economici vari
Loro Sedi

OGGETTO: AOUBO: Indagine di Mercato relativa al Servizio di Assistenza Tecnica su Litotritore di
marca Storz modello Modulith SLX-F2 completo di Sistems di Puntamento Radiologico e
Radiografico

La presente indagine di mercato € finalizzata alla verifica se sul mercato sono presenti Operatori
Economici in grado di effettuare il servizio pluriennale di assistenza tecnica su litotritore di marca STORZ
modello MODULITH SLX-F2 completo di sistema di puntamento radiologico e radiografico

Il servizio dovra essere garantito, alle condizioni di seguito indicate, per tutte le seguenti tecnologie:
LITOTRITORE EXTRACORPOREO marca STORZ modello MODULITH SLX-F2

PORTATILE PER RADIOSCOPIA, APPARECCHIO (ARCO-C) marca STORZ modello MX FLEX
ECOGRAFO marca SAMSUNG modello HS50, senza alcuna esclusione. A tale elenco potranno essere
aggiunte ulteriori tipologie di tecnologie dello stesso fabbricante oppure potranno essere modificate le
condizioni di fornitura qualora si renda necessario.

Tipologie contrattuali incluse nella fornitura

Tipologia di Contratto [Descrizione

FULL RISK (FRI) Contratto "tutto compreso": include mano d'opera, manutenzioneg
preventiva, pezzi di ricambio e dispositivi pluriuso. A discrezione|
del’Azienda Committente potra essere svolto un intervento di
primo livello effettuato con tecnici "interni" al’Azienda stessa.

REQUISITI MINIMI RICHIESTI:

Contratto di manutenzione di tipo full risk (FRI)

Il contratto di manutenzione di tipo full risk deve includere tutte le apparecchiature incluse nel precedente
elenco ed i relativi accessori.

Requisiti minimi richiesti:

® |nterventi illimitati di manutenzione correttiva sulle attrezzature
® Personale tecnico specializzato e/o certificato
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UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
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® Disponibilita di parti di ricambio originali o compatibili funzionalmente equivalenti

® Esecuzione delle attivita di manutenzione preventiva periodica (materiale di ricambio/consumo
inclusi) secondo i protocolli del fabbricante

® Primo intervento eseguito da personale “interno” alle Aziende

® Possibilitd di ripristino del software e di tutte le funzioni e opzioni presenti sui sistemi oggetto di
manutenzione

® Fornitura di strumenti di back-up su richiesta con modello analogo o superiore

® Tempi di intervento entro 8 ore lavorative dalla chiamata

® Tempi di risoluzione entro 24 ore lavorative (dalla chiamata) se non disponibile un muletto per
garantire la continuita di esercizio.
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