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INDAGINE DI MERCATO 
Art. 36 del D.Lgs. 50/2016 

 
Per la partecipazione alla selezione degli operatori da invitare alla procedura di affidamento per il servizio di manutenzione 
ordinaria per l’intero impianto di videosorveglianza di sicurezza urbana e sui parcheggi a sbarre del Comune di Imola, e 
per la fornitura di telecamere per l’implementazione del sistema o per la sostituzione di telecamere non funzionanti o 
obsolete, Area Blu Spa (di seguito per brevità anche solo Area Blu) intende effettuare un’indagine di mercato al fine di 
acquisire manifestazioni di interesse per la partecipazione alla procedura negoziata ex art. 63, Codice dei contratti e art. 
1, c.1, lett. b), D.L. n. 76/2020 e ss.mm.ii., da espletarsi mediante la piattaforma SATER accessibile dal sito 
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/.  
Quantità e caratteristiche tecniche sono riportate nel Capitolato Tecnico allegato al presente atto. 
 
1. OGGETTO  

Manutenzione ordinaria 

Gli interventi di controllo e manutenzione previsti dal presente contratto sono: 

a) una manutenzione e una verifica della efficienza dell’impianto ogni 6 (sei) mesi, di cui la prima entro 30 giorni 
dalla stipula del contratto, salvo prescrizioni più restrittive riportate nella normativa tecnica applicabile o nei 
libretti di uso e manutenzione dei singoli componenti. La ditta comunicherà alla Stazione appaltante la propria 
intenzione di procedere all’intervento tecnico programmato, in modo che la data dell’intervento stesso possa 
essere concordata. Tutti gli interventi saranno annunciati dalla ditta alla Stazione appaltante con congruo anticipo. 
La stessa avrà la facoltà di richiederne lo spostamento con almeno due giorni di anticipo rispetto alla data fissata 
per la visita; 

b) verifica del corretto funzionamento ed integrità degli apparati installati quali telecamere, videoserver e dispositivi 
connessi quali Video Encoder, Adam ecc.; 

c) pulizia (interna, esterna e delle ottiche) delle telecamere posizionate sul territorio ogni 6 (sei) mesi in modo da 
garantire una buona visione delle zone da controllare;  

d) un ulteriore intervento su chiamata per ogni eventuale anomalia che si dovesse presentare durante il normale 
funzionamento dell’impianto senza nessun addebito; 

e) manutenzione dei server e del software di registrazione comprese le gestioni di aggiornamento versione 
programma e aggiornamento licenze/telecamere, profilazione degli utenti e gruppi che accedono al sistema. 

 
Sono comprese nelle attività di manutenzione ordinaria il noleggio di piattaforme/cestelli, necessari per gli 
interventi sulle telecamere del gruppo “Videosorveglianza Comune Imola” e per le telecamere n.5,6,7,8,9,10 del 
Parcheggio Ortomercato (posizionate al primo piano) di cui all’allegato A del Capitolato Tecnico. 
 
Se nel corso della durata del contratto verrà implementato il sistema con nuove telecamere, sarà comunicato all’appaltatore 
di aggiungere tali nuovi apparati al servizio di manutenzione; per ogni nuova telecamera verrà versato un importo annuo 
come da elenco prezzi di cui all’allegato B del Capitolato Tecnico (proporzionato al numero di mensilità effettive). 
 

Le segnalazioni di anomalie e/o malfunzionamenti devono essere inoltrati dalla S.A. all’appaltatore tramite apertura di 
trouble ticket, via posta elettronica. Eccezionalmente nei casi più urgenti si potranno effettuare segnalazioni verbali 
telefoniche, cui seguirà segnalazione scritta. Il servizio di supporto dove essere attivo 5 giorni su 7 e festivi esclusi, in orari 
di ufficio (8:00-18:00) e le segnalazioni devono essere presa in carico entro 8 ore lavorative. 
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Fornitura telecamere 

Fornitura e installazione di telecamere per l’implementazione del sistema o per la sostituzione di telecamere non 

funzionanti o obsolete, di modello e tipologia come specificato nell’allegato B (compatibili con support server e software 

del sistema attuale).  

La fornitura verrà effettuata a richiesta della stazione appaltante nel corso della durata del contratto fino al raggiungimento 

dell’importo massimo. 

La consegna delle telecamere dovrà avvenire entro 60 giorni dalla richiesta. 

 

Se nel corso della durata del contratto verranno introdotti nel mercato nuovi modelli di telecamere, più evolute e 

performanti, Area Blu si riserva la facoltà di rivedere l’Elenco prezzi di cui all’Allegato B, con l’introduzione dei nuovi 

modelli e relativi prezzi. 

 

Dal contratto sono esclusi l’insieme degli interventi e delle operazioni atte a risolvere una situazione di malfunzionamento 
al di fuori delle normali azioni ordinari convenute. 

 
2. IMPORTO 

L'importo complessivo dell’appalto, comprensivo di eventuale rinnovo, compensato parte a corpo e parte a misura, 
ammonta al lordo del ribasso eventualmente offerto ad € 119.980,00 (oltre IVA), così composto: 
 

• importo a corpo per 24 mesi soggetto a ribasso % stimato in € 22.000,00, relativo al servizio di 
manutenzione di cui all’art. 1. 

• importo stimato a misura per 24 mesi in € 37.990,00 soggetto a ribasso % sull’elenco prezzi (allegato B 
del Capitolato Tecnico). 

 
� Gli oneri aziendali stimati concernenti l’adempimento alle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi 

di lavoro ossia alla sicurezza intesa come costi specifici aziendali ai sensi dell’art. 95 c. 10 del Codice, non soggetti 
a ribasso, ammontano per 24 mesi: 

• per il servizio di manutenzione a € 440,00; 

• per la fornitura con posa in opera a € 380,00; 
 

� Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice i costi stimati della manodopera che Area Blu ha calcolato ammontano 
per 24 mesi: 

• per il servizio di manutenzione a € 7.000,00; 

• per la fornitura con posa in opera a € 2.500. 
 
 

3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

La presente indagine di mercato è rivolta a tutti gli operatori economici ex art. 45 D.lgs. 50/2016. 
Gli operatori economici interessati devono possedere, alla data di presentazione dell’istanza della manifestazione di 
interesse, i seguenti requisiti: 
 

1. non trovarsi nelle cause di esclusione elencate all’art. 80 D. Lgs 50/2016 e s.m.i. e all’art. 53 comma 16-ter del 
D. Lgs. 165/2001; 

2. non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all’art. 14 D. Lgs 81/2008; 
3. essere in possesso dei requisiti di idoneità tecnico professionale necessari per la corretta esecuzione della fornitura 

e del servizio oggetto dell’indagine, ai sensi dell’art. 26, comma 1, lettera a), punto 2, del D. Lgs. n. 81/2008 e 
s.m.i..; 

4. essere iscritti nel Registro della C.C.I.A.A. competente per territorio per la specifica attività oggetto della presente 
indagine di mercato; 

5. essere iscritti al SATER. 

6. essere idoneo a far fronte agli impegni economici e finanziari derivanti dall’aggiudicazione del presente 
affidamento; 
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7. essere a conoscenza che la presente dichiarazione non costituisce prova di possesso dei requisiti richiesti per 
l’affidamento. Pertanto la verifica dei requisiti verrà effettuata in sede di gara nei confronti degli operatori 
economici invitati; 

8. essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui alla Intesa per la legalità, sottoscritta il 9 marzo 2018 con la 
Prefettura di Bologna, tra l'altro consultabile al sito www.comune.imola.bo.it, e che qui si intendono 
integralmente riportate, e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti. 

 

4. DURATA DELL’AFFIDAMENTO 

La durata dell’affidamento è di 24 mesi, con possibilità di rinnovo per ulteriori 24 mesi agli stessi importi. Nel caso in cui 
al termine dei primi 24 mesi l’importo a misura non sia esaurito, la rimanenza verrà aggiunta all’importo a misura del 
rinnovo.  
 
5. INDAGINE DI MERCATO 
Area Blu organizza un’indagine di mercato finalizzata ad individuare i potenziali operatori economici che sono in grado 
di svolgere il servizio e la fornitura di cui sopra.  
L’indagine di mercato, ai sensi dell’art.36 del D.Lgs. 50/2016, è preordinata a conoscere l’assetto del mercato, i 
potenziali concorrenti, gli operatori interessati, le relative caratteristiche soggettive, le soluzioni tecniche 
disponibili al fine di verificarne la rispondenza alle reali esigenze di Area Blu. 
La partecipazione all’indagine di mercato è ininfluente, ossia non assicura e non preclude, rispetto alla procedura di 
affidamento, non costituendo condizione di accesso, né impegno alcuno circa il prosieguo della procedura. 
Gli interessati non possono rivendicare alcun diritto e/o interesse al riguardo e Area Blu si riserva di utilizzare quanto 
raccolto nell’ambito dell’indagine di mercato per la pianificazione e lo svolgimento della eventuale procedura di gara e 
sempre “a condizione che non comportino una violazione dei principi di non discriminazione e di trasparenza”. 
Gli operatori in possesso dei requisiti sopra specificati che intendono partecipare all’avviso in oggetto dovranno far 
pervenire la propria candidatura, inviando l’istanza di manifestazione di interesse, secondo il modello allegato sub B, entro 
e non oltre le ore 12:00 del 29/01/2021. Non si terrà conto - e quindi saranno automaticamente escluse dalla procedura 
di selezione - le manifestazioni di interesse pervenute dopo la scadenza sopra indicata e con modalità diverse da quelle di 
seguito indicate 
Le istanze di manifestazione d’interesse dovranno essere inviate - utilizzando l’apposito modello allegato sub 
B, corredato dalla copia fotostatica del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore o firmate 
digitalmente - tramite il Sistema per gli Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna (in seguito: SATER), accessibile dal 
sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/  entro il termine anzidetto. 
Eventuali richieste di chiarimento sul presente avviso dovranno pervenire mediante il SATER, secondo le modalità 
esplicitate nelle guide per l’utilizzo della piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/ da inoltrare almeno 3 giorni prima del termine ultimo di presentazione 
degli avvisi suindicato. 
Area Blu si riserva di avviare una eventuale e successiva fase di consultazione mediante incontri di confronto tecnico 
condotti singolarmente con i soggetti che abbiano regolarmente presentato la manifestazione di interesse. 
Il presente avviso è pubblicato: 

• sul profilo di Area Blu S.p.A. www.areablu.com Sezione “Bandi di gara e contratti” cliccare su “Atti delle 
amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori distintamente per ogni procedura”; 

• sulla piattaforma SATER – (Sistema Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna) dell’Agenzia Intercent-er 
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/ 

• su SITAR – (Sistema informativo Telematico dell'Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici di lavori, 
servizi e forniture della Regione Emilia-Romagna) https://www.sitar-er.it/Sitar-ER/    

Ai soggetti interessati verrà data comunicazione dell'esito della presente procedura ed i concorrenti ammessi saranno 

invitati a presentare offerta tramite apposita Lettera di Invito che verrà trasmessa mediante piattaforma SATER. 

 
ART. 6 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: AREA BLU SPA Via Mentana n. 10 

RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI O DATA PROTECTION OFFICER (DPO) ai 

sensi dell’art. 37 del Reg. UE 679/2016: Avv. Mattia Barbieri, operante con il Data Protection Specialists Team di My Way 

s.r.l.; 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO: I dati saranno raccolti e trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi dell’art. 

6 par. 1 lett. b) e c) Regolamento (Ue) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio, esclusivamente nell’ambito 
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dell’affidamento e dell’esecuzione del contratto. 

Il trattamento viene svolto nel rispetto delle misure adeguate di sicurezza, facendo uso di mezzi che ne prevengano il 

rischio di perdita o distruzione, anche accidentale, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito. Vengono 

periodicamente effettuati dei back up di dati conservati con i medesimi criteri di sicurezza. 

CATEGORIE DI DATI PERSONALI IN QUESTIONE: dati anagrafici e fiscali, di natura penale e giudiziaria, anche 

relativi alle persone fisiche che rivestono le cariche previste dalle leggi. 

PERIODO DI CONSERVAZIONE: fino alle necessità di comprovare la procedura di gara, e successivamente per la 

esecuzione del contratto. 

L’interessato ha diritto di chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli 

stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei 

dati; ha inoltre diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo; 

AMBITO DI COMUNICAZIONE E DI DIFFUSIONE DEI DATI 

I dati potranno essere: 

_ trattati dal personale di Area Blu che cura il procedimento di gara, dal personale di altri uffici della medesima società 

che svolgono attività ad esso attinente nonché dagli uffici della medesima società che si occupano di attività per fini di 

studio e statistici; 

_ comunicati a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attività di consulenza o assistenza a Area 

Blu in ordine al procedimento di gara, anche per l’eventuale tutela in giudizio, o per studi di settore o fini statistici; 

_ comunicati ad eventuali soggetti esterni, facenti parte delle Commissioni di aggiudicazione e di collaudo che verranno 

di volta in volta costituite e al Direttore dell’Esecuzione e al Direttore dei lavori progettati; 

_ comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi della 

legge n. 241/1990; 

_ comunicati all’Autorità Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla Determinazione AVCP n. 1 

del 10/01/2008. 

FONTE DA CUI HANNO ORIGINE I DATI PERSONALI: dichiarazione del concorrente alla procedura di 

affidamento del contratto pubblico e Autorità che per legge detengono i dati (Tribunale, CCIAA ecc.). 

La comunicazione di dati personali è un obbligo legale derivante dalla normativa in materia di contratti pubblici e requisito 

necessario per la conclusione di un contratto, pena l’impossibilità di partecipare alla procedura di scelta del contraente 

prima, e alla stipula del contratto poi. 

La presente informativa è rivolta anche alle persone fisiche che, ai fini di legge, sono tenute alla comunicazione dei propri 

dati personali in relazione al soggetto partecipante alla gara ed eventualmente divenuto Esecutore. 

I dati relativi al contratto e alla sua esecuzione saranno pubblicati sul sito dell'Appaltante, sezione Amministrazione 

Trasparente e saranno comunicati agli Enti e Autorità (MEF, Osservatorio, ecc.) previsti dalle leggi. 

 
Allegati: 
 Sub A: Capitolato Tecnico comprensivo di allegato A e allegato B 
 Sub B: Manifestazione di interesse 
 
 

Il Responsabile del Procedimento 
Mabel Valli 
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