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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
«++ Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC)
Settore Attrezzature e Prodotti Informatici
Fascicolo 714/2021

Operatori Economici vari
Loro Sedi

OGGETTO: Indagine di mercato relativa all’ acquisizione servizi di manutenzione, assistenza tecnica e
sistemistica del software di gestione delle Vaccinazioni acquisito in riuso dalla regione del
Veneto, per le esigenze dell’Azienda USL di Bologna

Dovendo procedere a una successiva gara, con la presente si chiede a Codesta ditta se eroga servizi di
manutenzione software descritti nel seguito.

L'Azienda USL di Bologna ha chiesto e ottenuto il riuso di un sistema software per la gestione delle attivita
e delle banche dati inerenti all'anagrafe vaccinale della popolazione adulti e bambini, per le esigenze
istituzionali dell'Azienda sanitaria.

Tale sistema software ha le seguenti caratteristiche di massima:

Applicativo web based e relative integrazioni con le pertinenti banche dati aziendali (anagrafe vaccinale
regionale, Anagrafe degli assistiti,Sistema CUP, sistema di autenticazione aziendale LDAP, ecc...):

L’applicativo utilizza il database Oracle ed & sviluppato in ambiente .NET in C#. Utilizza i sistemi di
reportistica Crystal Report e si avvale del middlewareTelerik.

E’ richiesto al fornitore di assicurare il corretto funzionamento e conduzione dell’applicativo nel suo
complesso, garantire la manutenzione correttiva ed evolutiva, nonché assistenza tecnica sull’applicativo.

In definitiva quindi i servizi che si richiedono sono:

- manutenzione ordinaria (correttiva, normativa e preventiva)

- manutenzione evolutiva

- assistenza ed help desk telefonico.

Tutti gli interventi di manutenzione e di assistenza dovranno essere opportunamente dettagliati mediante
reportistica.

Il servizio di assistenza deve includere tutte le attivita di supporto agli operatori, tecnici, sistemisti e utenti
aziendali per qualsiasi attivita

Anna Ghedini Azienda USL di Bologna

UO Servizio Acquisti Metropolitano (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
0516079904 Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923
anna.ghedini@ausl.bologna.it Codice fiscale e partita Iva 02406911202
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Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in
ordine all’avvio o all'affidamento della fornitura.

Qualora Codesta ditta effettui i servizi sopra descritti, dovra inviare la sola documentazione tecnica alla
scrivente, ovvero all'indirizzo di posta elettronica Daniela.franzoso@ausl.bologna.it , entro e non oltre le
ore 12.00 di mercoledi 31 marzo 2021.

A disposizione per ogni altra informazione, si porgono distinti saluti

Per la Dott.ssa Rosanna Campa
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