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1	 PARTE PRI�A 
 C��DI�I��I GE�ERA�I 

 �ggett� e fi�a it! de  ’appa t�  

2’appa�t� ha per �ggett� �a gesti�	e dei servi�i ci�iteria�i de� C��u	e di I���a e de� 
C��u	e di 1edici	a$ da effettuarsi �edia	te �a f�r	itura di tutti i servi�i e �e presta�i�	i 
c��e specificate 	e� prese	te Capit��at� d’appa�t� e d�cu�e	ti a��egati� 

Di seguit� �e parti �ggett� de��’appa�t� s�	� defi	ite c��e I%presa Aggiudicataria (� 
a	che Appa tat�re) e Area B u ( � a	che C�%%itte�te)� 

I servi�i e �e presta�i�	i de�egate a��’Appa�tat�re s�	� �e segue	ti5 

• �pera�i�	i ci�iteria�i 

• �rga	i��a�i�	e dei servi�i 

• gesti�	e e �a	ute	�i�	e de��’i��u�i	a�i�	e v�tiva 

• servi�i� di cust�dia e s�rveg�ia	�a 

• c�	tr���� de� dec�r� 

• servi�i di pu�i�ia  

• �a	ute	�i�	e �rdi	aria per i� dec�r� ci�iteria�e 

• �a	ute	�i�	e ca�pi di i	u�a�i�	e 

• supp�rt� a��e attivit� a��i	istrative e di fr�	t �ffice 

• sg��ber� 	eve 

• disi	festa�i�	e 

I ci�iteri �ggett� de��’appa�t� s�	� i segue	ti5  

C�%u�e di I%� a 

1� Pirate���  

2� Cr�ce I	 Ca�p� 

3� 2i	ar� 

4� 1e���c���e 

5� Sa	 Pr�sper� 

6� Sest� I���ese 

7� 6e��� 

C�%u�e di �edici�a 

8� Vi��a F�	ta	a 



 
 

 

 

 

9� S� A	t�	i� 

10� P�rt�	�v� 

11� Fi�re	ti	a 

12� 1edici	a 

2e p�a	i�etrie$ a��egate a� prese	te Capit��at�$ rapprese	ta	� i� peri�etr� dei ci�iteri$ 
aree di perti	e	�a e parcheggi (�add�ve esiste	ti)$ fer�� resta	d� che i	 a�cu	i dei ci�ite�
ri e�e	cati$ i c�rpi di fabbrica$ c�	te	e	ti ��cu�i0�ssari	i0cappe��e private etc�$ si svi�up�
pa	� su pi: pia	i$ c�	 prese	�a di ��gge e ga��erie�  

;ei ci�iteri di I���a e 1edici	a s�	� prese	ti strutture di servi�i� qua�i cappe��e ci�ite�
ria�i$ ca�ere ��rtuarie$ dep�sit� sa��e$ ��ca�i �aga��i	�$ dep�siti$ rip�stig�i$ a		essi$ 
sp�g�iat�i che i� C���itte	te �ette a disp�si�i�	e$ a tit��� gratuit�$ de��’Appa�tat�re� 
Tuttavia i� C���itte	te pu> riservarsi �’uti�i��� esc�usiv�$ tra�ite gesti�	e diretta � affi�
da�e	t� a ter�i$ deg�i spa�i s�pracitati se	�a che 2’Appa�tat�re p�ssa ava	�are a�cu	a 
pretesa i	 �erit�� 

Si precisa che i� C���itte	te si riserva di este	dere i servi�i �ggett� de� prese	te Capit��
�at� a	che ag�i u�teri�ri ci�iteri che d�vesse pre	dere i	 gesti�	e� I	 ta�e eve	ie	�a per �e 
v�ci c�	tabi�i��ate a ca	�	e (per ese�pi�$ pu�i�ie) i� c�rrispettiv� pu> essere$ i	 acc�rd� 
fra �e parti$ rideter�i	at� i	 pr�p�r�i�	e a��a variata c�	siste	�a patri��	ia�e� 

2a gesti�	e deve risp�	dere a requisiti di qua�it� de� servi�i�$ c�	 g�i �biettivi di5 

• risp�	dere$ i	 �a	iera te�pestiva e adeguata$ a��e richieste ed esige	�e deg�i ute	�
ti? 

• sv��gere i c��piti d'istitut� previsti da��a 	�r�ativa vige	te$ de�egati da� C��u	e 
a��’I�presa Aggiudicataria$ i	 ��d� efficace ed efficie	te? 

• preve	ire e seg	a�are situa�i�	i di p�ssibi�e peric��� per �a pubb�ica i	c��u�it� ed 
eve	tua�i da		i patri��	ia�i? 

• gara	tire i� dec�r� dei ci�iteri$ assicura	d�	e fu	�i�	a�it� e pu�i�ia? 

• vigi�are affi	ch@ i c��p�rta�e	ti di qua	ti si reca	� 	ei ci�iteri sia	� id�	ei e 
adeguati ai �u�ghi� 

2’Appa�tat�re A resp�	sabi�e de��'esatt� ade�pi�e	t� de��e c�	di�i�	i di c�	tratt� e 
de��a perfetta esecu�i�	e e riuscita de� servi�i� affidat�g�i 	�	ch@ de� rispett� dei reg��a�
�e	ti c��u	a�i vige	ti 	ei c��u	i di I���a e 1edici	a� 2’Appa�tat�re c�	vie	e che �e 
	�r�e c�	te	ute 	e� prese	te Capit��at� rapprese	ta	� �e c�	di�i�	i �i	i�e 	ecessarie 
a� raggiu	gi�e	t� deg�i �biettivi che c�stituisc�	� �’�ggett� pri	cipa�e dei servi�i ci�ite�
ria�i� Perta	t�$ �a s��a �sserva	�a de��e 	�r�e e�e	cate 	ei d�cu�e	ti c�	trattua�i 	�	 
es�	era 2’Appa�tat�re da� p�rre i	 att� tutte �e attivit� 	ecessarie per i� pie	� raggiu	gi�
�e	t� deg�i �biettivi suddetti$ 	@ �i�ita � riduce$ c��u	que$ �a sua resp�	sabi�it�� 



 
 

 

 

 

 Durata de  ’appa t� 

2’appa�t� ha �a durata di a		i 1 (u	�) dec�rre	ti da��a c�	seg	a de� Servi�i�$ eve	tua��
�e	te a	che da que��a pr�vvis�ria$ sa�va �a p�ssibi�it� di ri		�v� espress�$ a		� per a		�$ 
per u	 peri�d� �assi�� di u	 u�teri�re trie		i�� Si ri	via a��’art� 8 de� c�	tratt�� 

 Qua�tifica,i��e de  e presta,i��i 

2’appa�t� prevede presta�i�	i c��pe	sate i	 parte a c�rp�$ i	 parte a �isura$ e i	 parte 
i	 ec�	��ia a caric� de��’I�presa Aggiudicataria$ c��e di seguit� specificat�5 

• a c�rp�5 si c��pe	sa �a rea�i��a�i�	e c��p�eta de��’attivit� prevista? 

• a �isura5 si c��pe	sa	� �e presta�i�	i sec�	d� i pre��i u	itari previsti e �e qua	�
tit� sv��te� 

C�	 riferi�e	t� a��e presta�i�	i re�u	erate a �isura si precisa che ta�u	e attivit� sara	�
	� attivate s��� su richiesta de� dirett�re de� ci�iter� i	 fu	�i�	e de��e effettive esige	�e 
(c�d attivit� a �isura0a chia�ata)� Ta�i attivit� sara		� re�u	erate c�	 c�rrispettivi �rari 
i	 ragi�	e de��’effettiv� uti�i���� 

Per �a defi	i�i�	e de� criteri� di qua	tifica�i�	e e re�u	era�i�	e de��e presta�i�	i si ri�
�a	da a��’a��egat� A� 

I c�rrispettivi a c�rp� s�	� deter�i	ati i	 fu	�i�	e de��a c�	siste	�a patri��	ia�e (pu�i�
�ia$ �a	ute	�i�	e dei ca�pi di i	u�a�i�	e$ cust�dia e s�rveg�ia	�a etc�) s�	� ca�c��ati 
su��a c�	siste	�a patri��	ia�e a� ���e	t� de��a gara� I	 cas� di 	u�vi ci�iteri � a�p�ia�
�e	ti di que��i esiste	ti$ i� c�rrispettiv� p�tr� essere$ i	 acc�rd� fra �e parti$ ripr�p�r�i��
	at� i	 base a��e 	u�ve superfici� 

I c�rrispettivi s�	� c�rrisp�sti per a		� � fra�i�	e di a		�� 

��tre ag�i �	eri specificata�e	te i	dicati c��e a su� caric�$ s’i	te	de �	ere a caric� 
de��’Appa�tat�re tutt� ci> che A previst� 	e� Capit��at� per sv��gere i� servi�i� c�	f�r�
�e�e	te ag�i sta	dard qua�itativi stabi�iti� 

 A%%��tare de  ’appa t� 

Si ri	via a��’art� 2 de� c�	tratt��  

I� quadr� ec�	��ic� i	 dettag�i� A visibi�e 	e��’a��egat� A� 

I� c�rrispettiv� de��e attivit� a �isura A stat� ca�c��at� te	e	d� c�	t� dei dati statistici 
de��e �pera�i�	i effettuate 	eg�i u�ti�i 2 (due) a		i e0� de��e �pera�i�	i previste 	eg�i 
a		i futuri� 2’effettiva qua	tit� de��e presta�i�	i e i� re�ativ� c�rrispettiv� s�	� �egati a 
fatt�ri 	�	 p�	derabi�i (per ese�pi�$ a	da�e	t� de��a ��rta�it�)� A� fi	e di �isurare 
�’i�p�rt� c��p�essiv�$ 	e� cas� de��e attivit� a �isura0a chia�ata$ s�	� stati uti�i��ati 
sti�e effettuate da Area B�u su��’uti�i��� futur� di ta�i servi�i� 

Area B�u pu> disp�rre �’esecu�i�	e di presta�i�	i i	 au�e	t� � i	 di�i	u�i�	e$ rispett� 
a qua	t� previst� 	e� prese	te Capit��at�$ ag�i stessi pre��i e c�	di�i�	i pattuite 	e� c�	�



 
 

 

 

 

tratt� d’appa�t�$ se	�a che 2’Appa�tat�re abbia 	u��a a prete	dere$ se 	�	 i� paga�e	t� 
dei servi�i prestati ai pre��i e a��e c�	di�i�	i pattuite� 

 Paga%e�ti 

Si ri	via a��’art� 11 de� c�	tratt�� 

I� paga�e	t� di tutte �e presta�i�	i avvie	e 	e��a pri�a rata successiva a��’effettua�i�	e$ a 
seguit� de��a predisp�si�i�	e de��a 	ecessaria d�cu�e	ta�i�	e� 

2a c�	tabi�it� deve essere c�rredata da� re	dic�	t� de��e �pera�i�	i sv��te e da �g	i a�tra 
d�cu�e	ta�i�	e richiesta da� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ i	 ��d� da c�	se	�
tire i c�	tr���i su��a gesti�	e de� servi�i�� 

;e� cas� di presta�i�	i 	�	 perfetta�e	te c�	f�r�i a qua	t� richiest�$ �a c��u	que 
accettate da� C���itte	te$ pu> essere c�rrisp�st� u	 c��pe	s� i	feri�re a qua	t� previ�
st�$ ��tiva	d� �a re�ativa detra�i�	e� 

;e� cas� di presta�i�	i rese par�ia��e	te$ Ara B�u  pu> tratte	ere$ i	 ��d� pr�p�r�i�	a�
�e$ s���e a gara	�ia de��’attivit� da sv��gere� 

E’ fac��t� di Area B�u i	serire stati di ava	�a�e	t� i	 partita pr�vvis�ria� 

2e fatture$ e�esse successiva�e	te a� ri�asci� de� certificat� di paga�e	t�$ dev�	� essere 
i	testate ad Area B�u S�p�a� e dev�	� c�	te	ere i riferi�e	ti c�	tabi�i richiesti� 

Ai se	si de��a 	�r�ativa vige	te i	 �ateria Area B�u pr�cede ai paga�e	ti s��� a seguit� 
di app�sita verifica$ �edia	te acquisi�i�	e de� d�cu�e	t� u	ic� di reg��arit� c�	tributiva 
(DURC)$ de��a per�a	e	�a de��a reg��arit� c�	tributiva e assicurativa de��’Appa�tat�re e 
deg�i eve	tua�i subappa�tat�ri� 

 Pre,,i 
 �u�vi pre,,i 
 revisi��e dei pre,,i 

I pre��i previsti da� Capit��at� s�	� c��pre	sivi de��e spese ge	era�i e de��’uti�e de��'i��
presa� I pre��i s�	� da i	te	dersi$ a�tresD$ c��pre	sivi di �g	i �pera$ �ateria�e$ presta�i��
	e e �av�r� pri	cipa�e e0� access�ri�$ pr�vvisi�	a�e � per�a	e	te$ dei te�pi per g�i sp��
sta�e	ti vers� e dai �u�ghi di �av�r�$ dei �ateria�i e spese per i c�	su�i dei �e��i e ��r� 
�a	ute	�i�	e$ che sia	� 	ecessari per �'esecu�i�	e di tutte �e presta�i�	i che c�	c�rr�	� 
a��'esecu�i�	e e a� c��pi�e	t� de��a f�r	itura$ servi�i� e i	terve	t�$ cui i� pre��� si rife�
risce$ a��e c�	di�i�	i stabi�ite da� c�	tratt�� 

;�	 s�	� previste �aggi�ra�i�	i per attivit� di c��rdi	a�e	t�� 

2’Appa�tat�re 	�	 pu>$ per 	essu	 ��tiv�$ i	tr�durre$ di sua i	i�iativa$ varia�i�	i a��e 
presta�i�	i �ggett� de��’appa�t�$ se	�a i� preve	tiv� c�	se	s� di Area B�u� 

Area B�u pu> richiedere$ se	�a che �’Appa�tat�re p�ssa rec�a�are c��pe	si aggiu	tivi$ 
varia�i�	i di ��desta e	tit�$ che 	�	 �uti	� �a 	atura de��a presta�i�	e i	dicata 	e� c�	�
tratt�� 



 
 

 

 

 

Qua��ra sia 	ecessari� eseguire u	a presta�i�	e i� cui pre��� 	�	 sia previst� 	e� Capit��
�at�$ Area B�u pr�ceder� a��a f�r�u�a�i�	e de� 	u�v� pre��� 	ei segue	ti ��di5 

a) per a	a��gia$ desu�e	d��� dai �isti	i di riferi�e	t� (E�e	c� regi�	a�e dei pre��i 
de��e �pere pubb�iche de��’E�i�ia R��ag	a$ Pre��ari Dei$ etc�)? 

b) ragguag�ia	d��� a que��i di attivit� si�i�i previsti 	e� c�	tratt�� 

2e a	a�isi dei pre��i va		� effettuate c�	 riferi�e	t� ai pre��i e�e�e	tari di �a	�d�pera$ 
�ateria�i$ 	��i e trasp�rti a��a data di f�r�u�a�i�	e 	u�vi pre��i� 

I 	u�vi pre��i s�	� c�	c�rdati tra Area B�u e �’I�presa Aggiudicataria�  

I 	u�vi pre��i s�	� s�ggetti a� ribass� d'asta �ffert� i	 sede di gara� 

Se �'Appa�tat�re 	�	 accetta i 	u�vi pre��i$ c�sD deter�i	ati e appr�vati$ i� C���itte	te 
pu> i	giu	gere �� sv��gi�e	t� de��e attivit� su��a base dei 	u�vi pre��i� 

Se �'Appa�tat�re 	�	 iscrive riserve 	eg�i atti c�	tabi�i$ i 	u�vi pre��i s’i	te	d�	� defi	i�
tiva�e	te accettati� 

Diviet� di s�spe�si��e de  servi,i�.sci�per� 

I� Servi�i�$ �ggett� de� prese	te appa�t�$ rie	tra tra i servi�i pubb�ici esse	�ia�i$ ai se	si 
de��'art� 1 de��a 2� 12�06�1990 	� 146$ perta	t�$ i	 cas� di sci�per�$ �’Appa�tat�re  A te	ut� 
a gara	tire �a prese	�a di pers�	a�e sufficie	te a �rga	i��are ed eseguire$ a��e	�$ g�i i	�
terve	ti di e�erge	�a e i� servi�i� di reperibi�it��  

I	 cas� di sci�per� dei pr�pri dipe	de	ti$ 2’Appa�tat�re A te	uta a dar	e i��ediata c��
�u	ica�i�	e scritta a� C���itte	te� 

 Resp��sabi e u�ic� de  pr�cedi%e�t� 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ 	��i	at� da� C���itte	te$ A �'i	terfaccia u	i�
c� de��'Appa�tat�re$ resp�	sabi�e de��a gesti�	e de� c�	tratt� e i	caricat� de��a supervi�
si�	e de� servi�i�� ;e� pr�segu� ta�e figura A de	��i	ata a	che per brevit� resp�	sabi�e 
de� ci�iter�� 

A tit��� ese�p�ificativ�$ c��pet�	� a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� �e segue	ti 
attivit�5 

• c�	tr���� de� rispett� de� c�	tratt�? 

• verifica de��’esecu�i�	e de� Servi�i�? 

• seg	a�a�i�	e a��’Appa�tat�re  di disservi�i$ i	ade�pie	�e e ritardi 
	e��’esecu�i�	e de� c�	tratt� e ad��i�	e dei pr�vvedi�e	ti c�	segue	ti? 

• app�ica�i�	e de��e pe	a�i? 

• verifica e accetta�i�	e de��e presta�i�	i rese da��’Appa�tat�re  re�ative a� servi�
�i�? 

• accetta�i�	e di eve	tua�i pr�p�ste de��’Appa�tat�re  re�ative a� servi�i�? 



 
 

 

 

 

• e�issi�	e dei d�cu�e	ti tec	ici e c�	tabi�i� 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� per �� sv��gi�e	t� de��e attivit� s�pracitate si 
p�tr� avva�ere di c���ab�rat�ri� 

 Spese per aut�ri,,a,i��i0 c��cessi��i0 verifiche 

2’Appa�tat�re deve pr�vvedere a� paga�e	t� de��e spese 	ecessarie a� ri�asci� di aut�ri��
�a�i�	i e per�essi da richiedersi a E	ti (stata�i$ regi�	a�i$ pr�vi	cia�i$ c��u	a�i � a�tri) � 
Aut�rit�$ �ve 	ecessari per �� sv��gi�e	t� de��e presta�i�	i previste da� prese	te Capit��
�at�� Eve	tua�i ritardi 	e��’�tte	i�e	t� di ta�i aut�ri��a�i�	i e0� per�essi  

Spese per %a�ute�,i��e %e,,i0 attre,,ature e d�ta,i��i 

2’Appa�tat�re ha �’�	ere de��e spese per �a verifica$ revisi�	e e �a	ute	�i�	e dei �e��i$ 
attre��ature e d�ta�i�	i (per ese�pi�$ c��puter$ sta�pa	ti$ etc�)$ c��prese que��e di 
pr�priet� de� C���itte	te e0� dei C��u	i c�	cesse i	 us� gratuit� a��’I�presa Aggiudi�
cataria� 

Resta	� a caric� de��’Appa�tat�re �e spese per �’eve	tua�e attre��atura aggiu	tiva$ ��tre 
que��a �i	i�a richiesta$ che si d�vesse re	dere 	ecessaria$ 	e� c�rs� de��’appa�t�$ ai fi	i 
de��a c�rretta e pu	tua�e esecu�i�	e dei servi�i affidati� 

Spese per s�tt�servi,i 

2’Appa�tat�re ha �’�	ere di verificare e i	dividuare$ a��’i	ter	� dei ci�iteri e 	e��e aree di 
perti	e	�a$ �a prese	�a e �'ubica�i�	e dei s�tt�servi�i$ sia per �a restitu�i�	e di cart�grafia 
sia per �a ricerca di perdite �ccu�te e r�tture di tuba�i�	i (per ese�pi�$ ricerca di c�	dut�
ture acqua$ �uce$ gas etc�$ a	che attravers� �’uti�i��� di app�sita stru�e	ta�i�	e)� 

Spese per s%a ti%e�t� rifiuti 

Resta	� a caric� de��’Appa�tat�re tutti g�i �	eri per �� s�a�ti�e	t� dei rifiuti ci�iteria�i$ 
c��presa �a f�r	itura dei c�	te	it�ri e0� sacchi (per ese�pi�$ big�bag)� 

Attivit! di c��rdi�a%e�t� 

2'Appa�tat�re deve c��rdi	arsi e c���ab�rare c�	 i�prese ter�e (per ese�pi�$ i�prese 
private$ i�prese fu	ebri$ �ar�isti)$ prese	ti e0� �pera	ti$ a vari� tit���$ a��’i	ter	� dei 
ci�iteri$ c��prese �e aree di perti	e	�a� 2’Appa�tat�re deve$ a�tresD$ accertarsi che i �u��
ghi i	teressati da��e attivit� pr�prie e0� da i	terve	ti di ter�i sia	� accessibi�i$ i	 ��d� da 
evitare perdite di te�p� e disservi�i a��’ute	�a� 

2’Appa�tat�re A te	ut� ad avvertire$ c�	 c�	gru� a	ticip�$ i c�	cessi�	ari � ave	ti tit���$ 
circa �a 	ecessit� di rea�i��are s�pra��u�ghi e0� i	terve	ti (per ese�pi�$ ripristi	i igie	ici$ 
�a	ute	�i�	e �rdi	aria) 	e��’area di c��pete	�a deg�i stessi� 

Sicure,,a 



 
 

 

 

 

2’Appa�tat�re ha �’�bb�ig� di rispettare �e 	�r�ative i	 �ateria di igie	e e sicure��a 	ei 
�u�ghi di �av�r� di cui a� D�2gs� 81008 e s��� e i� � ;e� cas� che i� C���itte	te sv��ga 
i	terve	ti che preved�	� �’i	sta��a�i�	e di ca	tieri da parte di i�prese i	caricate da� 
C���itte	te �edesi��$ verra		� va�utati i rischi da i	terfere	�a e �’Appa�tat�re avr� 
�’�	ere di c���ab�rare a��a stesura de� DUVRI (D�cu�e	t� u	ic� va�uta�i�	e rischi i	ter�
fere	�e) e0� de� PSC (Pia	� di sicure��a e c��rdi	a�e	t�)� 

E �	ere de��’Appa�tat�re$ qua	d� d�vut�$ redigere i� DUVRI i	 c���ab�ra�i�	e c�	 �e 
i�prese private che$ a vari� tit���$ sv��g�	� attivit� a��’i	ter	� dei ci�iteri e re�ative per�
ti	e	�e$ qua�i$ ad ese�pi�$ �ar�isti e i�prese fu	ebri� 

C�%u�ica,i��i e accerta%e�ti pre i%i�ari 

2’Appa�tat�re$ pri�a di eseguire qua�siasi i	terve	t� re�ativ� a��a �a	ute	�i�	e de��e 
strutture$ A te	ut� a c��u	icare a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ previa verifica 
su� p�st�$ i� tip� di �pera�i�	e da eseguire$ i �ateria�i da usare$ �e tec	���gie da uti�i��are$ 
�’eve	tua�e 	ecessit� di c��rdi	a�e	t� c�	 ter�i$ i� c�st� de��’i	terve	t� e qua	t� a�tr� 
	ecessari� per sv��gere �e presta�i�	i� 2’Appa�tat�re  ha$ a�tresD$ �’�	ere di accertare 
�’accessibi�it� dei �u�ghi �ggett� de��’i	terve	t�� 

2’Appa�tat�re deve c���ab�rare c�	 �’uffici� ci�iteri per avvertire$ c�	 c�	gru� a	ticip� 
e0� sec�	d� �e te�pistiche previste 	e��a parte sec�	da de� prese	te Capit��at�$ i fa�i�ia�
ri$ i c�	cessi�	ari � ave	ti tit��� de��a 	ecessit� � i	te	�i�	e di eseguire u	 �av�r� � s��
pra��u�g� 	e��’area di c��pete	�a$ i	 ��d� da c�	se	tire ��r� di �rga	i��arsi adeguata�
�e	te�  

�pera,i��i pre i%i�ari ag i i�terve�ti 

2'Appa�tat�re A te	ut� a reci	tare �pp�rtu	a�e	te �e aree di i	terve	t�$ pr�vvede	d�$ 
a�tresD$ ag�i eve	tua�i sp�sta�e	ti de��a reci	�i�	e stessa che si re	desser� 	ecessari e a 
f�r	ire e i	sta��are �a carte���	istica$ c�	c�rdata c�	 i� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�
�e	t�$ per g�i avvisi a��’ute	�a� S�	� a caric� de��'Appa�tat�re tutte �e �pere pr�vvisi�	a�
�i$ c��e ad ese�pi�$ p�	ti$ assiti$ i��u�i	a�i�	e$ ar�ature$ ce	ti	e$ casseri$ sag��e$ pu	�
te��i$ tag�ie$ attre��i e ute	si�i 	�	ch@ qua	t� previst� da��a 	�r�ativa su��a sicure��a� 

�pera,i��e per  a fruibi it! dei  u�ghi 

2’Appa�tat�re ha �’�	ere di gara	tire$ i	 �g	i cas�$ �a fruibi�it� dei �u�ghi sia ag�i ute	ti 
sia a��e i�prese i	teressate (per ese�pi�$ �edia	te �a predisp�si�i�	e di perc�rsi pr�tetti)? 
A a�tresD �	ere de��’Appa�tat�re va�utare p�ssibi�i situa�i�	i di peric��� per �’ute	�a 
a��’i	ter	� dei ci�iteri e predisp�rre qui	di g�i �pp�rtu	i pr�vvedi�e	ti (per ese�pi� 
��	e a rischi� cr����$ f�ssi � avva��a�e	ti 	ei ca�pi 	�	 adeguata�e	te seg	a�ati$ a�beri 
c�	 ra�i a rischi� distacc�$ rischi� ghiacci�  ecc…)� 

 



 
 

 

 

 

I	 cas� di c�	di�i�	i �ete�r���giche avverse$ �'Appa�tat�re$ A te	ut�$ a pr�pria cura e 
spese$ a re	dere accessibi�i �e aree$ pr�vvede	d�$ ad ese�pi�$ a��'i	ca	a�a�e	t� e a��� 
s�a�ti�e	t� a	che pr�vvis�ri� de��e acque �ete�riche e0� a��� spa��a�e	t� de��e 	evi� 

I	 cas� di a��ar�e �ete� avvers� e�a	at� da��a Pr�te�i�	e Civi�e$ �’Appa�tat�re A te	ut� 
a �ettere i	 att� �e disp�si�i�	i i�partite da Area B�u e0� e�a	ate dag�i e	ti prep�sti� 

Spese per  � sv� gi%e�t� di attivit! e.�  av�ri i� partic� ari �rari 

S�	� a caric� de��’Appa�tat�re �e spese 	ecessarie per �� sv��gi�e	t� di attivit� e0� �av�ri 
i	 �rari partic��ari$ su richiesta de� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ per preve	ire 
e0� �i�itare eve	tua�i situa�i�	i di disagi� ag�i ute	ti (per ese�pi�$ �av�ri ru��r�si � 
p��ver�si)� 

I�terru,i��i de   av�r� 

2e i	terru�i�	i di �av�r� richieste da E	ti � Aut�rit� (per ese�pi�$ A�S�2) 	�	 s�	� c�	�
siderate cause di f�r�a �aggi�re$ perta	t�$ resta	� a caric� de��’Appa�tat�re i re�ativi �	e�
ri� 

Esecu,i��e deg i i�terve�ti 

G�i i	terve	ti dev�	� essere eseguiti da pers�	a�e di pr�vata capacit� che$ qua�itativa�e	�
te e 	u�erica�e	te$ sia i	 grad� di �a	te	ere g�i i�peg	i che �’Appa�tat�re si A assu	t� 
a��'att� de��a stipu�a�i�	e de� c�	tratt�� 

;e��’ip�tesi di presta�i�	i0�pera�i�	i 	�	 accettate da� Area B�u$ a causa di err�ri � va�
ria�i�	i arbitrarie c���esse da��'Appa�tat�re$ resta a caric� di quest’u�ti�� �a ��difica$ i� 
rifaci�e	t� de��e presta�i�	i0�pera�i�	i � i� ripristi	� de��a situa�i�	e precede	te� E’ 
�	ere de��’Appa�tat�re pr�vvedere a��'a���	ta	a�e	t� dei �ateria�i di risu�ta (c��pres� 
�	ere di discarica)$ a��a ri���i�	e dei residui di �av�ra�i�	i e a��a pu�i�ia fi	a�e dei �u�ghi 
�ggett� de��’i	terve	t�� 

;e� cas� di s�spe	si�	e$ per u	a qua�siasi causa$ deg�i i	terve	ti$ A �	ere de��’Appa�tat�re 
�ettere i	 att� tutti i pr�vvedi�e	ti 	ecessari a� fi	e di evitare da		i a pers�	e e0� c�se� 
Resta	� a caric� esc�usiv� de��’Appa�tat�re g�i �	eri deriva	ti da i	terru�i�	i de� �av�r� 
richieste e0� �rdi	ate da� C���itte	te per esige	�e partic��ari � da E	ti � Aut�rit� 
ester	e� 2’Appa�tat�re deve pr�vvedere$ a pr�pria cura e spese$ a tutte �e seg	a�a�i�	i$ 
reci	�i�	i e acc�rgi�e	ti tesi a tute�are �a pubb�ica i	c��u�it�� 

Reda,i��e di p a�i%etrie e restitu,i��e grafica 

2’Appa�tat�re deve pr�vvedere$ a pr�pria cura e spese$ a redigere g�i sche�i (as�bui�d) 
deg�i i�pia	ti (e�ettrici$ idrici$ f�g	ari) che rea�i��a � ��difica� 

C�sti gesti��a i 



 
 

 

 

 

2’Appa�tat�re  deve pr�vvedere$ a pr�pria cura e spese$ a��a pri�a �a	ute	�i�	e �rdi	a�
ria (ti	teggiatura$ s�stitu�i�	e sa	itari$ siste�a�i�	e i	fissi i	ter	i ed ester	i) de��e strut�
ture di servi�i� �esse a disp�si�i�	e$ a tit��� gratuit�$ da� C���itte	te (uffici$ sp�g�iat�i$ 
�aga��i	i$ dep�siti e rip�stig�i)� 

Resta	� a caric� de��’Appa�tat�re i� paga�e	t� di tutte �e ute	�e (acqua$ e	ergia e�ettrica$ 
te�ef�	� e risca�da�e	t�)$ �e spese per �e pratiche re�ative (per ese�pi�$ v��ture)$ �a �a	u�
te	�i�	e de��e attre��ature$ deg�i arredi e dei ��ca�i �essi a disp�si�i�	e� Resta	�$ a�tresD$ a 
caric� de��’Appa�tat�re$ �a f�r	itura di arredi ad i	tegra�i�	e e0� s�stitu�i�	e di que��i 
esiste	ti 	eg�i uffici$ sp�g�iat�i$ �aga��i	i$ dep�siti� 

 �rga�i,,a,i��e 

Struttura �rga�i,,ativa 

2'Appa�tat�re deve d�tarsi di u	a struttura �rga	i��ativa$ c��p�sta da pers�	a�e qua�ifi�
cat�$ aut��e��i e attre��ature$ c��e �eg�i� specificat� 	e� prese	te Capit��at� e qua	t� 
a�tr� 	ecessari� per gara	tire i� fu	�i�	a�e	t� dei servi�i$ c�	 u	 e�evat� �ive��� di effi�
cie	�a$ per tutta �a durata de��’appa�t�� 

Ta�e struttura �rga	i��ativa deve avere sede a I���a$ press� �’i���bi�e �ess� a disp�si�
�i�	e$ a tit��� gratuit�$ da� C���itte	te (�aga��i	�$ ca�era ��rtuaria$ sp�g�iat�i�)$ 
press� i� Ci�iter� de� Pirate���$ i	 Via E�i�ia P�	e	te 24$ c��e p�a	i�etria a��egata� 

2e attre��ature e i �e��i da uti�i��are per �'esecu�i�	e de� c�	tratt� dev�	� essere c�	�
f�r�i a��e 	�r�ative vige	ti$ 	e��e �ig�i�ri c�	di�i�	i di stat� e adeguati$ per 	u�er� e 
caratteristiche$ a��e attivit� da sv��gere$ i	 ��d� da gara	tire u	 e�evat� sta	dard di effi�
cie	�a e qua�it�� 

2’Appa�tat�re deve f�r	ire preve	tiva�e	te ad Area B�u �’e�e	c� e �e caratteristiche (f�t� 
e certificat� di pr�priet�) dei �e��i che �perera		� 	ei vari ci�iteri�  

G�i i	terve	ti d�vra		� essere c�	d�tti c�	 pers�	a�e a��e dirette dipe	de	�e 
de��’Appa�tat�re (sa�v� casi partic��ari da c�	c�rdare preve	tiva�e	te c�	 Area B�u)$ di 
pr�vata capacit� che$ qua�itativa�e	te e 	u�erica�e	te$ sia 	e��e c�	di�i�	i di �a	te	e�
re g�i i�peg	i che �’Appa�tat�re si A assu	t� a��'att� de��a stipu�a�i�	e de� c�	tratt�� 

Sede 

2'Appa�tat�re deve i	dicare a� C���itte	te �a sede d�ve i	viare �e c��u	ica�i�	i$ g�i 
�rdi	i di servi�i�$ �e i	ti�a�i�	i e qua	t� a�tr� sia ri�eva	te per �’appa�t� i	 �ggett�� 

Rapprese�ta�te 

2'Appa�tat�re$ pri�a de��’i	i�i� de� servi�i�$ deve 	��i	are$ c��e pr�pri� Rapprese	�
ta	te$ i� s�ggett� i� cui curricu�u� A stat� prese	tat� i	 sede di gara� I� Rapprese	ta	te 
de��’Appa�tat�re$ i	 p�ssess� de��a 	ecessaria esperie	�a e c��pete	�a$ ha pie	i p�teri di 



 
 

 

 

 

rapprese	ta	�a de��’Appa�tat�re 	ei c�	fr�	ti de� C���itte	te e aut�	��ia decisi�	a�e 
e �perativa� 

Spetta	� a� Rapprese	ta	te i	caricat� �a pr�gra��a�i�	e e �a gesti�	e de��e attivit� di cui 
a� prese	te Capit��at�$ g�i ade�pi�e	ti c�		essi a��� sv��gi�e	t� dei servi�i$ 
�’�rga	i��a�i�	e e i� c��rdi	a�e	t� de� pers�	a�e� 

I� Rapprese	ta	te deve sv��gere �a pr�pria attivit� press� �a sede di I���a e deve$ a�tresD$ 
essere se�pre reperibi�e$ a	che te�ef�	ica�e	te$ dura	te �’�rari� di �av�r�� 

I� C���itte	te si riserva �a fac��t� di chiedere a��’Appa�tat�re$ su��a base di adeguata ���
tiva�i�	e$ �a s�stitu�i�	e de� su� Rapprese	ta	te i	caricat�� 

I	 cas� di asse	�a � i�pedi�e	t� (ferie$ �a�attia$ etc�) de� Rapprese	ta	te i	caricat�$ 
�’Appa�tat�re deve pr�vvedere a 	��i	are u	 su� s�stitut�� 

I	 cas� di s�stitu�i�	e de� Rapprese	ta	te$ i� s�stitut� pr�p�st� da��’Appa�tat�re deve 
essere pers�	a accettata da� C���itte	te$ previa verifica de� p�ssess� di curricu�u� ade�
guat� e a	a��g� a que��� de� Rapprese	ta	te s�stituit�� 

Qua��ra i� C���itte	te �� rite	ga 	ecessari�$ A fatt� �bb�ig� a��’Appa�tat�re e0� a� Rap�
prese	ta	te i	caricat� recarsi press� g�i uffici de� C���itte	te� 

Struttura a%%i�istrativa.tec�ica 

2’Appa�tat�re deve gara	tire$ da��’i	i�i� de��’appa�t� e per tutta �a sua durata$ 	ei ��ca�i 
press� i� Ci�iter� de� Pirate���$ u	a p�sta�i�	e$ c�	 pers�	a�e tec	ic�$ i	 grad�$ tra 
�’a�tr�$ di5 

• �rga	i��are �e �pera�i�	i ci�iteria�i sec�	d� i ca�e	dari pr�gra��ati? 

• re	dic�	tare �e �pera�i�	i ci�iteria�i? 

• ricevere �e sa��e i	 tra	sit�? 

• c��rdi	are i� pers�	a�e? 

• seg	a�are situa�i�	i di p�te	�ia�e peric��� e predisp�rre i	terve	ti a tute�a de��a 
pubb�ica i	c��u�it�� 

Struttura �perativa 

2’Appa�tat�re deve gara	tire u	 	u�er� di squadre sufficie	te a sv��gere �e attivit� ri�
chieste 	ei te�pi prestabi�iti$ i	 ��d� ta�e che 	�	 ci sia	� ritardi � a�tri disservi�i� 

�g	i squadra d�vr� avere �a prese	�a di u	 cap�squadra resp�	sabi�e? tutt� i� pers�	a�e 
i	 servi�i� d�vr� essere adeguata�e	te f�r�at�� 

2’Appa�tat�re d�vr� gara	tire per �g	i i	terve	t� che richiede �a ��vi�e	ta�i�	e de� 
feretr�0cassa i� rispett� de��a 	�r�ativa vige	te i	 �ateria di sicure��a� Per �e resta	ti 
�pera�i�	i s�	� richiesti a��e	� 	�2 �perat�ri$ sa�v� che$ per ��tivi di sicure��a$ 	�	 sia 
�bb�igat�ria �a prese	�a di pi: �perat�ri� 



 
 

 

 

 

2’Appa�tat�re c��u	que si i�peg	a$ su espressa richiesta di Area B�u spa$ a f�r	ire pi: 
�perat�ri i	 cas� di �pera�i�	i ci�iteria�i di partic��are diffic��t� �vver� che richieda	� 
�a prese	�a di pi: s�ggetti$ ag�i stessi pre��i risu�ta	ti da��a gara�  

2a prese	�a de� cap�squadra resp�	sabi�e deve essere se�pre gara	tita$ ai se	si de��a 	�r�
�ativa ci�iteria�e vige	te� 

A� cap�squadra ve	g�	� attribuite �e fu	�i�	i di cui a��’art� 52 D�P�R� 28501990 e que��e 
re�ative a��’Art�12 de��a 2egge Regi�	a�e de��’E�i�ia R��ag	a 	�2004019� 

��r%e c�%p�rta%e�ta i 

I� pers�	a�e i	 servi�i� deve essere adeguata�e	te f�r�at�$ di ass��uta fiducia e di pr�va�
ta riservate��a� 

I� pers�	a�e deve se�pre �a	te	ere u	 c�	teg	� seri� e dec�r�s�$ c��e si c�	vie	e a��a 
	atura de� servi�i� e a� �u�g� i	 cui si sv��ge e deve �perare 	e� rispett� de��a �egge$ dei 
reg��a�e	ti e de��e prescri�i�	i i�partite� 

I	 partic��are$ dura	te i� servi�i�$ i� pers�	a�e5 

• deve i	d�ssare �a divisa e �a	te	er�a i	 c�	di�i�	i dec�r�se? 

• deve prese	tarsi a� �av�r� i	 perfett� �rdi	e$ c�	 �a barba rasa � curata? 

• deve aste	ersi da� fu�are? 

• deve te	ere i� ce��u�are pers�	a�e spe	t�? 

• deve par�are c�	 u	 t�	� di v�ce bass�$ evita	d� discussi�	i tra c���eghi e c�	 g�i 
ute	ti� 

A� pers�	a�e 2’Appa�tat�re A fatt�$ a�tresD$ rig�r�s� diviet� di5 

• eseguire$ a��’i	ter	� dei ci�iteri$ attivit� di qua�siasi tip�$ a qua�u	que tit���$ per 
c�	t� di privati � i�prese$ sia i	 �rari� di �av�r� sia a� di fu�ri di ess�? 

• ricevere da� pubb�ic� � da i�prese c��pe	si$ �a	ce$ etc�? 

• seg	a�are a� pubb�ic� 	��i	ativi di ditte che sv��ga	� attivit� i	ere	ti ai ci�iteri 
(per ese�pi�$ �ar�isti e fi�rai)$ a	che i	dipe	de	te�e	te da� fatt� che ci> p�ssa 
c�stituire � �e	� pr����i�	e c���ercia�e? 

• esercitare qua�siasi f�r�a di c���erci� � a�tra attivit� a sc�p� di �ucr�$ c��u	�
que i	ere	te a��’attivit� ci�iteria�e$ sia a��’i	ter	� de� ci�iter� sia a� di fu�ri di es�
s�? 

• tratte	ere$ per s@ � per ter�i$ �ggetti ri	ve	uti � recuperati 	e� ci�iter�? 

• c�	se	tire a pers�	e$ che 	�	 sia	� state espressa�e	te aut�ri��ate$ �’access� 
a��’i	ter	� dei ci�iteri i	 �rari� di chiusura$ 	eg�i uffici$ 	eg�i sp�g�iat�i$ 	ei �a�
ga��i	i$ 	e��e cappe��e � ca�ere ��rtuarie� 



 
 

 

 

 

S�stitu,i��i e ade%pi%e�ti vari 

I	 cas� di ferie$ �a�attia$ i	f�rtu	i� � a�tr� i�pedi�e	t�$ i� pers�	a�e deve essere te�pe�
stiva�e	te s�stituit�$ i	 ��d� da gara	tire �a c�	ti	uit� de� servi�i�� 

;e��’ip�tesi che pi: fu	�i�	i sia	� affidate a u	a pers�	a$ �’Appa�tat�re deve di��strare 
che �a stessa sia i	 grad� di sv��gere pi: attivit� c�	te�p�ra	ea�e	te (ad ese�pi�$ di 
reg��a$ u	a pers�	a 	�	 pu> essere$ c�	te�p�ra	ea�e	te$ addett� a��’URP e cap�squa�
dra seppe��i�e	ti)� 2’Appa�tat�re A te	ut� a c��u	icare a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr��
cedi�e	t�$ �e	si��e	te � a richiesta$ �’e�e	c� 	��i	ativ� de� pers�	a�e i	 effettiv� ser�
vi�i� (c��presi i subappa�tat�ri)$ c�	 �'i	dica�i�	e$ per �g	u	�$ de��e attivit� a cui A ad�
dett� 	�	ch@ �’e�e	c� e �e f�t� dei �e��i d'�pera (ide	tificati$ i	 ge	ere$ c�	 �e targhe) 
uti�i��ati per �’appa�t�� 

2a �a	cata disp�	ibi�it� di pers�	a�e 	�	 c�stituisce ��tiva�i�	e sufficie	te per ritarda�
re �’esecu�i�	e deg�i i	terve	ti rispett� ai te�pi c�	trattua�i� 

Area B�u pu> �rdi	are �'a���	ta	a�e	t� de� pers�	a�e$ a	che tec	ic�$ de��’i�presa$ che 
di��stri i	capacit� pr�fessi�	a�e � i� cui c��p�rta�e	t� sia giudicat� i	c��patibi�e c�	 
i� bu�	 a	da�e	t� de� servi�i� e �’Appa�tat�re A te	ut� a dar c�rs� a��'�rdi	e c�	 s���eci�
tudi	e� 

Resta a caric� de��’Appa�tat�re �a resp�	sabi�it� per i	f�rtu	i$ resta	d�	e s���evat� i� 
C���itte	te 	�	ch@ i� su� pers�	a�e dipe	de	te prep�st� a��a dire�i�	e e c�	tr����� 
2’Appa�tat�re A te	ut� a��’�sserva	�a de��e vige	ti 	�r�ative riguarda	ti g�i �bb�ighi 
previde	�ia�i e assicurativi$ 	�	ch@ de��e a�tre disp�si�i�	i che p�ss�	� i	terve	ire i	 
c�rs� di appa�t�$ c��prese �e disp�si�i�	i di �egge re�ative a��'assu	�i�	e �bb�igat�ria� 

2a pr�gra��a�i�	e dei tur	i di �av�r� deve avve	ire 	e� rispett� de��e vige	ti disp�si�
�i�	i si	daca�i di categ�ria� 

2’Appa�tat�re deve app�icare i	tegra��e	te tutte �e 	�r�e c�	te	ute 	eg�i eve	tua�i c�	�
tratti c���ettivi 	a�i�	a�i di �av�r� per i sett�ri re�ativi ai servi�i ci�iteria�i$ pu�i�ie$ verde$ 
etc� e 	eg�i acc�rdi ��ca�i i	tegrativi deg�i stessi� 

2’Appa�tat�re A resp�	sabi�e i	 s��id� de��’�sserva	�a de��e 	�r�e suddette da parte dei 
subappa�tat�ri 	ei c�	fr�	ti dei ��r� dipe	de	ti$ per �e presta�i�	i rese 	e��’a�bit� de� 
subappa�t�� 

�rari� e reperibi it! 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� si riserva di effettuare varia�i�	i a ta�i �rari$ i	 
base a��e esige	�e risc�	trate e0� i	 base a��e richieste de��’Appa�tat�re� 2e varia�i�	i ag�i 
�rari$ 	e� rispett� de��e �re c��p�essiva�e	te previste$ 	�	 c��p�rta	� a�cu	 c��pe	s� 
aggiu	tiv�� 

2’Appa�tat�re deve attivare e gara	tire u	 servi�i� di reperibi�it� 24 �re su 24 a �e��� di 
te�ef�	� ce��u�are e c�	 pers�	a�e che sia i	 grad� di recarsi su� p�st� e	tr� �a te�pistica 
stabi�ita 	e� paragraf�  2�6�3 de� prese	te Capit��at�� 



 
 

 

 

 

I� 	u�er� di te�ef�	� de� pers�	a�e reperibi�e deve essere i	dicat�$ i	 ��d� be	 visibi�e$ 
	e��e bacheche0pu	ti i	f�r�ativi di tutti i ci�iteri c��u	a�i� 

Attre,,atura �perativa %i�i%a 

2’Appa�tat�re deve disp�rre dei �e��i e de��e attre��ature adeguate$ per 	u�er� e carat�
teristiche$ a��a tip���gia de� servi�i�$ a� fi	e di gara	tire i� su� c�rrett� sv��gi�e	t�� 

2a disp�	ibi�it� dei �e��i e de��e attre��ature deve essere di��strata c�	 id�	ea d�cu�
�e	ta�i�	e (f�r	ire f�t� e caratteristiche tec	iche dei �e��i) e i� Resp�	sabi�e U	ic� de� 
Pr�cedi�e	t� si riserva di pr�cedere a verifiche peri�diche� 

2e attre��ature e i �e��i dev�	� essere c�	f�r�i a tutte �e prescri�i�	i 	�r�ative vige	�
ti$ dev�	� essere d�tati di tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e per g�i �perat�ri e i ter�i$ certi�
ficati$ c���audati$ �a	te	uti i	 perfett� stat� di fu	�i�	a�e	t� e revisi�	ati peri�dica�
�e	te� 

Resta	� a caric� de��’Appa�tat�re tutte �e spese per i c�	su�i$ �a �a	ute	�i�	e e �a revi�
si�	e peri�dica dei �e��i e de��e attre��ature� 2’Appa�tat�re deve te	ere aggi�r	at� u	 
registr� di �a	ute	�i�	e e revisi�	e dei �e��i e attre��ature$ che i� Resp�	sabi�e U	ic� 
de� Pr�cedi�e	t� si riserva di visi�	are peri�dica�e	te� 

Eve	tua�i pr�d�tti chi�ici i�piegati dev�	� essere c�	f�r�i a��e 	�r�ative i	 �ateria e  
c�rredati de��’app�sita scheda tec	ica appr�vata i	 sede di gara� 

2’Appa�tat�re pu> disp�rre$ gratuita�e	te$ de��e attre��ature di pr�priet� de� C���it�
te	te � di pr�priet� c��u	a�e$ prese	ti 	ei vari ci�iteri e c�	seg	ate c�	 app�sit� verba�
�e� 2’i�pieg� de��e suddette attre��ature A sub�rdi	at� a verifica0c�	tr���� da effettuarsi$ 
s�tt� �a resp�	sabi�it� e a spese de��’Appa�tat�re$ 	e� rispett� de��e vige	ti disp�si�i�	i di 
�egge i	 �ateria di sicure��a$ igie	e e a�bie	ta�e� 2’Appa�tat�re A te	ut�$ a pr�prie spese$ 
a u	a c�rretta c�	serva�i�	e$ a u	a di�ige	te �a	ute	�i�	e de��e attre��ature i	 us� di 
pr�priet� de� C��u	e � di Area B�u e a��a ��r� restitu�i�	e a��a cessa�i�	e de� c�	tratt�� 

S�	� a caric� de��’Appa�tat�re tutti i �ateria�i di c�	su�� (sabbia$ ce�e	t�$ �att�	i$ 
ver	ici$ i	t�	aci$ etc�) 	ecessari per �� sv��gi�e	t� de��e presta�i�	i e dei servi�i �ggett� 
de��’appa�t�� 2’Appa�tat�re 	�	 pu> dep�sitare$ a��’i	ter	� dei ci�iteri$ �e��i$ attre��a�
ture e �ateria�i 	�	 stretta�e	te 	ecessari a��� sv��gi�e	t� dei servi�i i	 appa�t� e 	�	 
pu> esercitare attivit� 	�	 c�		esse a��’appa�t�� 

I� ric�ver� de��e attre��ature e dei �e��i deve avve	ire i	 ��ca�i ed aree id�	ee preve	ti�
va�e	te aut�ri��ate da Area B�u� 

2a �a	cata disp�	ibi�it� di �e��i$ attre��ature$ ute	si�i e �ateria�i 	�	 c�stituisce ��ti�
va�i�	e sufficie	te per ritardare �’esecu�i�	e deg�i i	terve	ti rispett� ai te�pi c�	trattua�
�i� 

 Resp��sabi it! civi i e pe�a i 

2'Appa�tat�re A diretta�e	te resp�	sabi�e de��a qua�it� dei servi�i e di �g	i da		�$ a	che 
��ra�e$ vers� i� C���itte	te e g�i ute	ti$ s���eva	d� i� pri�� da �g	i e qua�siasi resp�	�



 
 

 

 

 

sabi�it�$ sia civi�e sia pe	a�e$ per da		i a c�se � pers�	e causati 	e��� sv��gi�e	t� de��e 
varie attivit�� 

I� C���itte	te e tutt� i� pers�	a�e prep�st� a��a dire�i�	e e c�	tr����$ si i	te	de es�	e�
rat� da qua�siasi resp�	sabi�it� i	ere	te a��’esecu�i�	e de� servi�i� e$ perta	t�$ i� �edesi�
�� sar� te	ut� i	de		e da qua�siasi a�i�	e$ pretesa e0� rive	dica�i�	e di ter�i i	 dipe	�
de	�a de��’esecu�i�	e de� servi�i�� 

2’eve	tua�e prese	�a su� �u�g� di pers�	a�e de� C���itte	te � i	caricat� di seguire �e 
presta�i�	i per su� c�	t� c��e �'appr�va�i�	e di pr�getti da parte de� Resp�	sabi�e U	i�
c� de� Pr�cedi�e	t�$ 	�	 �i�ita �a pie	a e i	c�	di�i�	ata resp�	sabi�it� de��’Appa�tat�re 
i	ere	te a��’esecu�i�	e de� servi�i�$ 	@ esc�ude �’�bb�ig� de��’Appa�tat�re di ��dificare � 
effettuare 	u�va�e	te presta�i�	i e0� attivit� rite	ute 	�	 c�	f�r�i a qua	t� richiest�� 

2’Appa�tat�re deve ri�b�rsare a� C���itte	te$ c�	 ��da�it� da stabi�irsi di v��ta i	 
v��ta (per ese�pi�$ rite	ute su� SA2 � a�tr�)$ eve	tua�i i	de		i��i da quest’u�ti�� diret�
ta�e	te � i	diretta�e	te c�rrisp�sti per attivit� sv��te da��'Appa�tat�re 	e��'a�bit� de� 
servi�i� �ggett� de��'appa�t�� 

2'Appa�tat�re A resp�	sabi�e di tutti i da		i a pers�	e � c�se causati da��'esecu�i�	e de� 
servi�i� ed A �bb�igat� a i	de		i��are i ter�i e i� C���itte	te dei da		i �edesi�i� 

2’Appa�tat�re A �’u	ic� resp�	sabi�e$ sia pe	a��e	te sia civi��e	te$ vers� i� C���itte	te 
e vers� i ter�i$ di tutti i da		i di qua�siasi 	atura$ arrecati dura	te e d�p� �’esecu�i�	e dei 
servi�i$ per c��pa � 	eg�ige	�a ta	t� sua che dei su�i dipe	de	ti� 

 Ritardi e da��i per cause di f�r,a %aggi�re 

;�	 si c�	sidera	� da		i causati da f�r�a �aggi�re que��i i�putabi�i a��a 	eg�ige	�a 
de��’Appa�tat�re� Resta$ i	 ta� cas�$ a caric� de��’Appa�tat�re i� t�ta�e risarci�e	t� di tutti 
i da		i causati� 

I da		i derivati a� C���itte	te$ i	 c�	segue	�a de��’arbitraria esecu�i�	e de��e attivit� i	 
peri�d� di s�spe	si�	e$ 	�	 p�ss�	� c�	siderarsi causa di f�r�a �aggi�re e dev�	� essere 
riparati a cura e spese de��’Appa�tat�re$ i� qua�e resta �bb�igat� a��’eve	tua�e risarci�e	t�� 
S�	� c�	siderati da		i causati da f�r�a �aggi�re que��i pr�v�cati da eve	ti i�prevedibi�i$ 
a fr�	te dei qua�i �’Appa�tat�re abbia attivat� tutte �e pr�cedure atte a evitar�i� 

2’Appa�tat�re deve pr�cedere$ i��ediata�e	te$ a��a de	u	cia$ per iscritt�$ a� C���it�
te	te$ dei da		i ascrivibi�i a causa di f�r�a �aggi�re$ seg	a�a	d�$ a�tresD$ g�i eve	tua�i ri�
tardi che ta�i da		i p�trebber� c��p�rtare rispett� ai ter�i	i c�	trattua�i� 

I da		i per causa di f�r�a �aggi�re ve	g�	� accertati per a	a��gia c�	 �a pr�cedura stabi�
�ita da� capit��at� ge	era�e d’appa�t� dei �av�ri pubb�ici� 

 �ggetti ri�ve�uti 

G�i �ggetti ri	ve	uti dura	te �’esecu�i�	e de��e �pera�i�	i ci�iteria�i (esu�a�i��
	i0estu�u�a�i�	i etc�) c��e attua��e	te disp�st� da� Reg��a�e	t� C��u	a�e di P��i�ia 
��rtuaria vige	te$ dev�	� essere c�	seg	ati ag�i ave	ti tit���$ se prese	ti� Deg�i �ggetti 



 
 

 

 

 

ri	ve	uti deve essere redatt�$ a cura de� cap�squadra (cust�de)$ u	 verba�e di c�	seg	a$ 
debita�e	te s�tt�scritt�$ i	 dup�ice c�pia� U	a de��e c�pie vie	e c�	seg	ata a��’ave	te 
tit��� i	sie�e ag�i �ggetti ri	ve	uti$ �’a�tra vie	e dep�sitata ag�i atti� 

;e� cas� di asse	�a deg�i ave	ti tit���$ g�i �ggetti ri	ve	uti dev�	� essere c�	seg	ati a� 
Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ previa reda�i�	e di app�sit� verba�e�  

;e� cas� di ri	ve	i�e	ti di qua�siasi a�tr� tip�$ a��’i	ter	� dei ci�iteri e aree di perti	e	�
�a$ �'Appa�tat�re deve dar	e c��u	ica�i�	e a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�� 

 C��tr�  i 

I� C���itte	te si riserva �a fac��t� di sv��gere c�	tr���i tesi a verificare i� reg��are e pu	�
tua�e sv��gi�e	t� de� servi�i�$ redige	d� �pp�rtu	� verba�e� 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�$ qua��ra �� rite	ga 	ecessari�$ pu> chiedere che 
c�	tr���i$ ispe�i�	i e verifiche sia	� eseguite i	 c�	tradditt�ri� c�	 �’Appa�tat�re � su� 
de�egat�� 

2’Appa�tat�re si i�peg	a a f�r	ire a� C���itte	te tutte �e i	f�r�a�i�	i richieste e a 
c�	se	tire �e verifiche$ �e ispe�i�	i e �g	i a�tra �pera�i�	e c�	�scitiva di carattere tec	ic� 
disp�sta da� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�� 

Se dai verba�i de��e verifiche risu�ta �a 	�	 c�	f�r�it� de��a presta�i�	e eseguita a��e pre�
scri�i�	i c�	trattua�i$ i� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� pr�cede a��’app�ica�i�	e 
de��e pe	a�i di cui a� prese	te Capit��at�� 

I� C���itte	te si riserva$ i	��tre$ �a fac��t� di avva�ersi di pers�	a�e$ a	che ester	� a��a 
Sta�i�	e Appa�ta	te$ per �’esp�eta�e	t� dei c�	tr���i ai fi	i de��a va�uta�i�	e de��a bu�	a 
esecu�i�	e de� servi�i�� 

 I�ve�tari� 

A� ���e	t� de��a c�	seg	a de� servi�i�$ dei ��ca�i e dei d�cu�e	ti a��’I�presa Aggiudi�
cataria$ deve essere redatt� u	 verba�e che i	dichi tutt� ci> che vie	e c�	seg	at� per �a 
gesti�	e de� servi�i�� 

I� verba�e deve essere redatt� i	 dup�ice c�pia e s�tt�scritt� da� Resp�	sabi�e U	ic� de� 
Pr�cedi�e	t�$ da��’Appa�tat�re  � su� de�egat�� 

A� ter�i	e de� peri�d� c�	trattua�e$ deve essere redatt� c�	 �e ��da�it� s�pra i	dicate$ 
a	a��g� verba�e per �a ric�	seg	a$ da parte de��’Appa�tat�re a� C���itte	te$ di tutt� i� 
�ateria�e precede	te�e	te c�	seg	at�� 

 Cust�dia ci%iteria e 

Dura	te �’�rari� di �av�r�$ �a cust�dia ci�iteria�e si attua c�	 i� pers�	a�e prese	te 	ei 
ci�iteri� 



 
 

 

 

 

A� di fu�ri de��’�rari� di �av�r�$ �’Appa�tat�re deve attivare u	 servi�i� di reperibi�it� 24 
�re su 24$ 7 gi�r	i su 7$ su ce��u�are (per ese�pi�$ per esige	�e di autisti di carri fu	ebri i	 
tra	sit�)� 2a pers�	a reperibi�e deve recarsi a� ci�iter� i	teressat� e	tr� 30 (tre	ta) �i	u�
ti da��a chia�ata� 

I	 cas� di seg	a�a�i�	i di prese	�e 	�	 aut�ri��ate$ i� reperibi�e$ pri�a di recarsi a� ci�i�
ter�$ A te	ut� ad avvertire �e f�r�e de��’�rdi	e� 

2’Appa�tat�re A te	ut� a redigere u	 registr� deg�i i	terve	ti effettuati a� di fu�ri 
de��’�rari� di �av�r�� 

 Riservate,,a 

I	 ragi�	e de��e attivit� �ggett� de� prese	te appa�t�$ qua��ra a��’Appa�tat�re ve	ga �ess� 
a disp�si�i�	e �’uti�i��� di stru�e	ti e�ettr�	ici per �'e�ab�ra�i�	e$ �'archivia�i�	e e �a 
c�	serva�i�	e di dati pers�	a�i$ A te	ut� a rispettare �'a�bit� app�icativ� de� D�2gs� 	� 
19602003 (C�dice i	 �ateria di pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i) ��tre a��e disp�si�i�	i e ai 
reg��a�e	ti i	ter	i di Area b�u Spa� I dati trattati s�	� que��i re�ativi a��a ba	ca dati ci�i�
teria�e$ a��a ba	ca dati de��’a	agrafe re�ativa�e	te a��e i	f�r�a�i�	i i	ere	ti i defu	ti$ 
pare	ti fa�i�iari e ave	ti tit��� e dati se	sibi�i re�ativi a��’apparte	e	�a re�igi�sa dei defu	�
ti� I dati i	 questi�	e s�	� �essi a disp�si�i�	e da� C���itte	te esc�usiva�e	te per �� 
sv��gi�e	t� de� servi�i� �ggett� d’appa�t� e p�ss�	� essere accessibi�i da��’Appa�tat�re 
�edia	te i siste�i di aut�ri��a�i�	e e �e crede	�ia�i di aute	tica�i�	e ri�asciate da� C���
�itte	te� 

I dati p�ss�	� riferirsi a	che a que��i racc��ti da� C���itte	te �edia	te siste�i di vide��
s�rveg�ia	�a che sara		� eve	tua��e	te attivati� Essi sara		� trattati ed uti�i��ati 
da��’Appa�tat�re sec�	d� �e disp�si�i�	i c�	te	ute 	e� Pr�vvedi�e	t� Ge	era�e de� Ga�
ra	te de��a pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i�  

C�	 �a s�tt�scri�i�	e de� c�	tratt�$ �’Appa�tat�re presta i� pr�pri� c�	se	s� �iber�$ i	�
c�	di�i�	at� e irrev�cabi�e e c�	 ess� si i�peg	a a rispettare i� pi: ass��ut� riserb� su��e 
I	f�r�a�i�	i Riservate e si i�peg	a a perseguire �e fi	a�it� s�pra descritte c�	f�r�e�e	�
te ai pri	cipi di perti	e	�a$ �iceit� e c�rrette��a$ 	e��'�sserva	�a de��e disp�si�i�	i di �egge 
i	 �ateria di tute�a de��a riservate��a dei dati pers�	a�i� 

I	 partic��are �’Appa�tat�re si i�peg	a a5 

a) c�	siderare �e I	f�r�a�i�	i Riservate c��e stretta�e	te private e segrete e ad 
ad�ttare e a far ad�ttare ai su�i dipe	de	ti e c���ab�rat�ri tutte �e �isure 	ecessa�
rie per 	�	 pregiudicare �a riservate��a di ta�i i	f�r�a�i�	i? 

b) uti�i��are �e I	f�r�a�i�	i Riservate u	ica�e	te a��� sc�p� di sv��gere �’attivit� 
�ggett� de� prese	te appa�t� e perta	t� a 	�	 usare ta�i i	f�r�a�i�	i per sc�pi di�
versi � u�teri�ri$ di qua�siasi 	atura$ se	�a �'aut�ri��a�i�	e de� C���itte	te? 

c) 	e� cas� i	 cui per vi	c��i di �egge � di reg��a�e	t� � per i	terve	t� de��e c��pe�
te	ti Aut�rit�$ sia 	ecessari� c��u	icare � divu�gare �e I	f�r�a�i�	i Riservate sa�



 
 

 

 

 

r� �bb�ig� de��’Appa�tat�re c�	su�tare 	e��'i��ediate��a de��'eve	t� stra�rdi	a�
ri� i� C���itte	te � 

d) 	��i	are per iscritt� g�i i	caricati de� tratta�e	t�$ i�parte	d� ��r�$ se�pre per 
iscritt� �e id�	ee istru�i�	i re�ative a��e ��da�it� di gesti�	e dei dati eve	tua��e	�
te reside	ti sui siste�i di ��r� perti	e	�a? 

e) vigi�are su� rispett� de��e istru�i�	i i�partite ag�i i	caricati$ a���	e	d��i a �a	�
te	ere �'ass��ut� riserb� sui dati pers�	a�i di cui ve	g�	� a c�	�sce	�a i	 ragi�	e 
de��'eserci�i� de��e attivit� di tratta�e	t� di cui a� prese	te c�	tratt�? 

f) ad�ttare e rispettare �e �isure di sicure��a di cui a� D�2gs� 	� 19602003 (C�dice i	 
�ateria di pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i)? 

g) vigi�are su� rispett� di dette �isure di sicure��a da parte dei s�ggetti 	��i	ati i	�
caricati? 

h) istruire g�i i	caricati su��e ��da�it� da ad�ttare per �a	te	ere segrete e cust�dire 
�e crede	�ia�i di aute	tica�i�	e asseg	ate per �'access� de��e ba	che di dati di cui a� 
c�	tratt�? 

i) �’Appa�tat�re$ c�	 �a s�tt�scri�i�	e de� c�	tratt�$ si i�peg	a$ a�tresD$ a 	�	 c�sti�
tuire c�	 �e i	f�r�a�i�	i pr�ve	ie	ti da� C���itte	te  ba	che dati u�teri�ri ri�
spett� a que��e 	ecessarie per i� persegui�e	t� de��e fi	a�it� s�pra specifica�e	te 
riferite? 

G) i	 �g	i cas�$ a���rch@ i� rapp�rt� i	 essere c�	 i� C���itte	te si c�	c�uda �vver� 
si i	terr��pa$ qua�u	que sia i� ��tiv� a deter�i	are �a ris��u�i�	e de� rapp�rt� 
�edesi��$ e c��u	que a c��p�eta�e	t� de��'i	caric� ricevut�$ sar� �bb�ig� 
de��’Appa�tat�re di restituire a� C���itte	te  tutti i d�cu�e	ti f�r�ati c�	 �e I	�
f�r�a�i�	i Riservate� A�tresD si i�peg	a a ca	ce��are � ad e�i�i	are qua�siasi i	�
f�r�a�i�	e registrata su c��puter � a�tr� stru�e	t� p�ssedut�$ cust�dit� � c�	�
tr���at�� 2’Appa�tat�re sar� te	ut�$ i	fi	e$ a dare attesta�i�	e a� C���itte	te  
de��'avve	uta ca	ce��a�i�	e dei dati e dei d�cu�e	ti$ cartacei e i	f�r�atici$ che �i 
c�	te	g�	�? 

H) �'�bb�ig� di riservate��a 	�	 �pera i	 cas� di I	f�r�a�i�	i Riservate5 

- che a� ���e	t� i	 cui ve	g�	� rese 	�te a c�	tr�parte sia	� di pubb�ic� d��
�i	i�? 

- che dive	ti	� di pubb�ic� d��i	i� d�p� essere state rese 	�te per causa che 
	�	 c�stituisce i	ade�pi�e	t� de��e i	tese 	e��a prese	te� 

2a va�idit� deg�i i�peg	i di cui a��a prese	te c�aus��a 	�	 cessa c�	 �a c�	c�usi�	e 
dei rapp�rti tra �e parti e i	 �g	i cas� fi	� a qua	d� �e I	f�r�a�i�	i Riservate 
	�	 sara		� rese di pubb�ic� d��i	i�� 

2’Appa�tat�re gara	tisce �'�sserva	�a dei predetti �bb�ighi a�tresD i	 ragi�	e di que��i ad 
ess� face	ti cap� i	 f�r�a de� pr�vvedi�e	t� de� 27 	�ve�bre 2008 (pubb�icat� su��a 
Ga��etta Ufficia�e 	� 300 de� 24 dice�bre 2008)$ c�	 cui �'Aut�rit� gara	te per �a pr�te�



 
 

 

 

 

�i�	e dei dati pers�	a�i prescrive ai s�ggetti pubb�ici e privati �'adegua�e	t� de��e �isure 
di sicure��a gi� i	 us� c�	 �'ad��i�	e di a�tre e u�teri�ri fi	a�i��ate a� c�rrett� sv��gi�e	�
t� de��e fu	�i�	i deg�i a��i	istrat�ri di siste�a i�piegati 	e��'eserci�i� de��e attivit� 
sv��te dag�i stessi� 

2’Appa�tat�re$ i	 �tte�pera	�a a� pr�vvedi�e	t� s�pra descritt�$ f�r	ir� a		ua��e	te a� 
C���itte	te c�pia c��p�eta de� DPS aggi�r	at� a		ua��e	te e �'e�e	c�$ a	ch'ess� ag�
gi�r	at�$ deg�i a��i	istrat�ri di siste�a i	ter	i ed ester	i di cui si avva�e 	e��a gesti�	e 
de��e i	frastrutture (server) e dei siste�i �perativi� 

I	 �g	i cas�$ i dati trattati da��’Appa�tat�re i	 vi��a�i�	e de��a discip�i	a ri�eva	te i	 �a�
teria di tratta�e	t� dei dati pers�	a�i e c��u	que i	 vi��a�i�	e deg�i artt� 3 e 11 de� 
D�2gs� 	� 19602003 (C�dice i	 �ateria di pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i) re	d�	� g�i stessi 
i	uti�i��abi�i� 

 Esecu,i��e d’uffici� dei servi,i ��� resi 

I	 cas� di i	�sserva	�a de��e prescri�i�	i de� prese	te Capit��at� e de��a 	�r�ativa vige	�
te che c��p�rti �a �a	cata esecu�i�	e di u	 servi�i�$ i� C���itte	te pu>$ a su� i	si	da�
cabi�e giudi�i�$ d�p� aver va�utat� i� da		� che que� disservi�i� pr�v�ca ag�i ute	ti$ ese�
guire d’uffici�$ a spese de��’Appa�tat�re$ i� servi�i� stess�� 

 Pe�a i 

2'Appa�tat�re deve gara	tire �a c�rretta esecu�i�	e de� servi�i�$ 	e� rispett� dei te�pi e 
dei ��di previsti da� Capit��at� e d�cu�e	ti a��egati� 

Qua��ra si verifichi	� i	ade�pie	�e 	e��’esecu�i�	e de��e presta�i�	i c�	trattua�i$ si ap�
p�ica	� �e pe	a�i i	dicate 	e� prese	te Capit��at�� 

2a pe	a�e vie	e app�icata$ previa c�	testa�i�	e$ da� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	�
t�� 2a va�uta�i�	e i	 �rdi	e a��a 	�	 c�rretta esecu�i�	e de��e presta�i�	i$ fi	a�i��ata 
a��’app�ica�i�	e de��e pe	a�i$ A i	si	dacabi�e e pu> c�	siderare$ ��tre a��a qua�it� tec	ica 
de��e presta�i�	i$ a	che i� rispett� de��e 	�r�e di sicure��a$ di igie	e pubb�ica e �a 	�r�a�
tiva riguarda	te i servi�i �ggett� de��’appa�t�� 

2’app�ica�i�	e di u	a pe	a�e per ritardata esecu�i�	e di u	a presta�i�	e 	�	 esi�e 
�’Appa�tat�re da��’�bb�ig� di eseguire c��u	que �a presta�i�	e stessa$ c�	 �e ��da�it� 
previste da� prese	te Capit��at� e da��e disp�si�i�	i i�partite� 

2’app�ica�i�	e de��e pe	a�i 	�	 esc�ude i� diritt� de� C���itte	te di pr�cedere 
a��’esecu�i�	e d’uffici�$ par�ia�e � t�ta�e$ de��a presta�i�	e$ addebita	d� g�i �	eri re�ativi 
a��’Appa�tat�re� 2a sce�ta de� s�ggett� che deve pr�vvedere a��’esecu�i�	e de��a presta�i��
	e i	 s�stitu�i�	e de��’Appa�tat�re A riservata a� C���itte	te e �a re�ativa spesa 	�	 A 
si	dacabi�e da parte de��’Appa�tat�re� 

2'app�ica�i�	e de��a pe	a�e 	�	 s���eva �'Appa�tat�re da��e resp�	sabi�it� civi�i e pe	a�i 
che si A assu	t� c�	 �a stipu�a�i�	e de� c�	tratt�� 

2e pe	a�i p�ss�	� essere app�icate a	che c�	te�p�ra	ea�e	te$ s���a	d�si� 



 
 

 

 

 

;e� cas� di vi��a�i�	e de��� stess� ge	ere$ ripetuta 	e��’arc� di 1 (u	�) �ese$ �’i�p�rt� 
de��a pe	a�e A radd�ppiat�� 

2e pe	a�i ve	g�	� app�icate �edia	te tratte	uta su��� stat� di ava	�a�e	t� successiv� 
a��a c�	testa�i�	e de��’i	ade�pie	�a� 

A fr�	te di i	ade�pie	�e e i	�sserva	�e di �bb�ighi previsti da� prese	te Capit��at� e 
	�r�ativi$ per i qua�i 	�	 sia	� previste$ 	e��a parte sec�	da de� prese	te Capit��at�$ 
pe	a�i specifiche$ i� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� si riserva di app�icare pe	a�i 
graduate$ i	 re�a�i�	e a��a gravit� de��’i	ade�pie	�a0i	�sserva	�a$ da 0$01% a 1% 
de��'i�p�rt� c�	trattua�e� 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� si riserva �a fac��t� di c���i	are 
a��’Appa�tat�re$ u	a pe	a�e$ di i�p�rt� variabi�e da 500 a 1�500 Eur�$ 	ei segue	ti casi5 

• �a	cat�$ ritardat� � i	sufficie	te risc�	tr� a��e richieste de� Resp�	sabi�e U	ic� 
de� Pr�cedi�e	t�? 

• �a	cata prese	ta�i�	e dei pr�gra��i d’i	terve	t� � ritard� 	e��e f�r	iture? 

• rapp�rti 	�	 c�rretti c�	 g�i ute	ti? 

• esecu�i�	e di i	terve	ti i	 asse	�a deg�i acc�rgi�e	ti 	ecessari per �i�itare i� di�
sturb� ag�i ute	ti? 

• i	�sserva	�a de��e disp�si�i�	i de� Capit��at� re�ative a��e 	�r�e c��p�rta�e	ta�
�i de� pers�	a�e e a��’�bb�ig� di i	d�ssare �a divisa prevista? 

• �a	cat� rispett� de��e 	�r�e di sicure��a? 

• c��p�rta�e	ti i	 c�	trast� c�	 i� raggiu	gi�e	t� deg�i �biettivi previsti 	e� Ca�
pit��at�� 

2a pe	a�e pu> essere c���i	ata i	 ��d� reiterat�$ fi	ta	t� che per�a	e �a situa�i�	e di 
i	ade�pie	�a0i	�sserva	�a� 

I� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� si riserva �a fac��t� di 	�	 c�	siderare i	ade��
pie	�e � i	�sserva	�e di �ieve e	tit�$ purch@ 	�	 sia	� siste�atiche� 

I� C���itte	te pu> a	che riva�ersi su��a cau�i�	e defi	itiva$ sa�v� �’�bb�ig� per �'Appa��
tat�re di rei	tegrare �’i�p�rt� �rigi	ari�� 

Se �'Appa�tat�re cu�u�a$ i	 u	 a		�$ pe	a�i per u	 i�p�rt� pari � superi�re a� 10% de� 
va��re a		u� de��a si	g��a gesti�	e (ca	�	e) � de� servi�i� � c��p�essiv�$ sar� rite	ut� 
grave�e	te i	ade�pie	te c�	 �e c�	segue	�e previste da� Capit��at�$ i	c�usa �a p�ssibi�e 
ris��u�i�	e de� c�	tratt� e �’i	ca�era�e	t� de��a cau�i�	e� 

  



 
 

 

 

 

2	 PARTE SEC��DA� C��DI�I��I SPECIA�I 

 Presta,i��i �ggett� de  'appa t� 

2’appa�t� ha per �ggett� �a c��p�eta gesti�	e dei ci�iteri c��u	a�i$ 	e� rispett� de��e 
vige	ti 	�r�ative i	 �ateria e de��e prescri�i�	i de� prese	te Capit��at�� 

2e attivit� c��prese 	e��’appa�t� s�	� �e segue	ti5 

� �pera�i�	i ci�iteria�i 

� �rga	i��a�i�	e dei servi�i affidati 

� Gesti�	e i��u�i	a�i�	e v�tiva 

� Cust�dia e s�rveg�ia	�a 

� C�	tr���� de� dec�r� 

� Attivit� di pu�i�ie 

� Racc��ta$ ridu�i�	e e c�	feri�e	t� rifiuti 

� 1a	ute	�i�	e �rdi	aria per i� dec�r� ci�iteria�e 

- 1a	ute	�i�	e ca�pi di i	u�a�i�	e 

� Supp�rt� a��e attivit� a��i	istrative e di fr�	t �ffice 

- Sg��ber� 	eve 

- Disi	festa�i�	e 

 �pera,i��i ci%iteria i 

Queste attivit� rie	tra	� 	ei c��piti d'istitut� previsti da� T�U�22�SS� 	� 1265034$ da� 
Reg��a�e	t� di P��i�ia 1�rtuaria$ �ggi D�P�R� 	� 285090$ da��e Circ��ari de� 1i	ister� 
de��a Sa	it� 	� 24093 e 	� 10098 e da��e �eggi e Reg��a�e	ti de��a Regi�	e E�i�ia R��a�
g	a� 

2'Appa�tat�re deve gara	tire u	a pr�	ta esecu�i�	e de��e �pera�i�	i s�tt� i	dicate$ a� 
fi	e di �tte�perare a��e disp�si�i�	i d’igie	e pubb�ica e sicure��a$ 	e� rispett� de� defu	t� 
e dei su�i fa�i�iari� 

�g	i �pera�i�	e deve essere sv��ta gara	te	d� �a p�ssibi�it� ai fa�i�iari di assistere a� rit�$ 
i	 c�	di�i�	i di sicure��a e dec�r�� 

A� ter�i	e de��e �pera�i�	i$ i �u�ghi dev�	� essere pu�iti$ disi	fettati 	ei casi 	ecessari e 
�asciati i	 �rdi	e$ pr�vvede	d� a��’a���	ta	a�e	t� di tutti i �ateria�i di risu�ta i qua�i 
d�vra		� essere s�a�titi i	 �a	iera differe	�iata$ de��e attre��ature e dei �e��i uti�i��ati� 

Eve	tua�i �ateria�i di recuper� c��e br�	�� e �tt�	e d�vra		� essere c�	seg	ati a� 
c���itte	te sec�	d� �e i	dica�i�	i i�partite� 



 
 

 

 

 

Spetta a� cap�squadra i� c��rdi	a�e	t�$ �a s�rveg�ia	�a e i� c�	tr���� de��e �pera�i�	i 
ci�iteria�i e di tutti g�i ade�pi�e	ti c�		essi$ i	c�us� i� rispett� de��e 	�r�e c��p�rta�
�e	ta�i$ previste 	e� prese	te Capit��at�$ da parte deg�i �perat�ri ci�iteria�i� 

2e �pera�i�	i ci�iteria�i s�	� di seguit� e�e	cate5 

• i	u�a�i�	e di sa��a i	 ca�p� c��u	e? 

• I	u�a�i�	e i	 ca�p� c��u	e di �i	era�i��a�i�	e 

• Esu�a�i�	e �rdi	aria e stra�rdi	aria di rest� ��rta�e da ca�p� c��u	e 

• Esu�a�i�	e �rdi	aria e stra�rdi	aria di rest� ��rta�e da ca�p� c��u	e di �i	e�
ra�i��a�i�	e � 

• Tu�u�a�i�	e di feretr�0resti ��rta�i0ce	eri i	 ��cu��0c����bar�	e0T��ba di 
Fa�ig�ia0Arcata0 T��ba a��'I	g�ese$ �ssari�$ ci	erari� 

• Estu�u�a�i�	e �rdi	aria e stra�rdi	aria di sa��a 

• Dep�sit� di resti ��rta�i � ce	eri i	 �ssari� c��u	e 

• Dispersi�	e ce	eri 

• 1�	taggi� e s��	taggi� �apidi i	 ��cu�i0c����bar�	i0�ssari0ci	erari0T��be di 
fa�ig�ia0T��ba a��'i	g�ese0Arcata a richiesta dei fa�i�iari 

• I	u�a�i�	e e Esu�a�i�	e arti0feti 

• Ripristi	i igie	ici 

• Trasp�rt� resti ��rta�i0�ssei a� cre�at�ri� c�	ve	�i�	at� 

2�2�1 ��r�e ge�era
i per 
e �pera�i��i ci�iteria
i 

2e �pera�i�	i ci�iteria�i e�e	cate dev�	� essere eseguite 	e� rispett� deg�i ade�pi�e	ti e 
de��e pr�cedure previste$ �sserva	d� �assi�a peri�ia$ di�ige	�a e atte	�i�	e� 

I	 a�cu	i ci�iteri � i	 partic��ari situa�i�	i$ �’�pera�i�	e di scav� deve essere eseguita a 
�a	�$ se	�a che �’Appa�tat�re p�ssa richiedere c��pe	si aggiu	tivi$ ��tre a que��i previ�
sti� 

Ad �g	i �pera�i�	e ci�iteria�e c��e s�pra defi	ite d�vr� essere prese	te i� cap�squadra 
�ppure i� vice cap�squadra de��’Appa�tat�re$ i cui 	��i	ativi d�vra		� essere c��u	icati 
ad Area B�u a��e	� sette gi�r	i pri�a de��a data di i	i�i� de��’�pera�i�	e� 

2e sca�e e g�i a�tri �e��i 	ecessari per �'esecu�i�	e de��e �pera�i�	i ci�iteria�i e de��e atti�
vit� access�rie dev�	� essere f�r	ite diretta�e	te da��’Appa�tat�re� 

E’ vietat� �’us� de��e sca�e ci�iteria�i a disp�si�i�	e de� pubb�ic� per eseguire �pera�i�	i 
ci�iteria�i� 

Si precisa che �'�	ere per �a racc��ta e gesti�	e dei rifiuti deriva	ti da tutte �e �pera�
�i�	i ci�iteria�i$ c��e i	dicat� 	ei pu	ti precede	ti$ deve i	te	dersi a t�ta�e caric� 



 
 

 

 

 

de��’Appa�tat�re e c��pres� 	e� c�rrispettiv� c�	trattua�e$ da eseguire 	e� pie	� ri�
spett� de��a 	�r�ativa vige	te i	 �ateria (si richia�a i	 partic��are �’Artic��� 184 
c���a 2$ �ettera f de� D2gs152006 s���i� e i� Decret� de� Preside	te de��a Repubb�ica 
25402003$ e reg��a�e	ti c��u	a�i i	 vig�re)� A��’Appa�tat�re spetta$ a�tresD$ �a f�r	itu�
ra dei sacchi per �a racc��ta dei �ateria�i di risu�ta de��e �pera�i�	i ci�iteria�i$ sec�	d� 
qua	t� disp�st� da��a 	�r�ativa vige	te� 

2’Appa�tat�re A te	ut�$ a�tresD$ 	ei casi c��u	icati da��'uffici� ci�iteri su richiesta de� 
pare	te$ a pr�cedere$ 	e� ���e	t� de� ��	taggi� de��a �apide � cipp�$ a��'a��accia�
�e	t� de��a �uce v�tiva� A ta� fi	e 2’Appa�tat�re d�vr� essere abi�itat�$ ai se	si de��a 
	�r�ativa vige	te$ per �pera�i�	i i	 i�pia	ti e�ettrici$ sa�v� �a p�ssibi�it� di subap�
pa�t�$ 	e��e f�r�e e ��da�it� previste da� c�	tratt�$ a ditta abi�itata� 

;e��'esp�eta�e	t� di tutte �e �pera�i�	i s�pra citate  d�vr� pr�teggere �e �apidi0sep��ture 

circ�sta	ti c�	 �ateria�i id�	ei a� fi	e di evitare eve	tua�i da		i a c�se e0� a pers�	e$ 
di cui �’Appa�tat�re sar� diretta�e	te resp�	sabi�e� 

2'Appa�tat�re d�vr� essere �u	it� di u	a tett�ia per �e i	u�a�i�	i$ esu�a�i�	i e ri�rdi�
	a�e	ti da uti�i��are i	 cas� di pi�ggia$ 	�	ch@ di parave	ti per �e tras�a�i�	i � ri�rdi�
	a�e	ti e c�	te	it�ri per disi	festa�i�	e e �avaggi� dei d�p�i�0�ateria�e0vestiari� usat� 
dag�i �perat�ri de��'Appa�tat�re i	 servi�i�� I	 tutte �e �pera�i�	i ci�iteria�i che c��p�r�
ta	� �� scav� di u	a f�ssa$ 2’Appa�tat�re A te	uta a racc�g�iere g�i eve	tua�i rifiuti ci�ite�
ria�i ri	ve	uti da��� scav� (seg	i fu	ebri i	 �uratura$ �ar��rei � �ig	ei) dev�	� essere 
racc��ti$ trasp�rtati e c�	feriti per i� successiv� s�a�ti�e	t�$ �e	tre g�i eve	tua�i resti 
�ssei  dev�	� essere racc��ti e dep�sitati 	e��’�ssari� c��u	e$ s�tt� �a diretta vigi�a	�a 
deg�i �perat�ri ci�iteria�i� 

S�	� a caric� de��’Appa�tat�re$ sa�v� diversa i	dica�i�	e de� C���itte	te$ �e spese per 
�a f�r	itura di5 

• attre��ature e �acchi	ari 	ecessari a��� sv��gi�e	t� de��’attivit� i	 sicure��a 
(es� a��aferetri$ p�rta feretri$ c�	tr�casse ester	e i	 �i	c�$ casseri$ b�rd� f�ssa$ 
ecc�) eve	tua��e	te 	�	 c�	cesse i	 prestit� d’us� da� C���itte	te? 

• be	i e pr�d�tti access�ri 	ecessari a��’ esecu�i�	e de��e �pera�i�	i (es� c�	te	i�
t�ri per �a racc��ta di resti �ssei$ sacche per �a racc��ta di rifiuti ci�iteria�i$ 
ecc�)$ i qua�i d�vra		� essere f�r	iti preve	tiva�e	te c�	 �a re�ativa scheda 
tec	ica a� C���itte	te per �a ca�pi�	atura? 

• �ateria�i di c�	su�� (es� �att�	i$ �astre i	 c�s � a�tr� �ateria�e id�	e�$ �ate�
ria�e per �a sigi��atura$ ecc�)$ i qua�i d�vra		� essere f�r	iti preve	tiva�e	te 
c�	 �a re�ativa scheda tec	ica a� C���itte	te per �a ca�pi�	atura? 

2�2�2 I�u�a�i��e di sa
�a i� ca�p� c��u�e 

2a sep��tura per i	u�a�i�	e c�	siste 	e��a c����ca�i�	e de� feretr� a��’i	ter	� di u	a f�s�
sa scavata 	e� terre	� ci�iteria�e� I	 �g	i f�ssa deve essere c����cat� u	 s��� feretr�� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 



 
 

 

 

 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare da		i 
a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i (per ese�pi�$ 
ci	g��i de��’escavat�re)$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ 
�e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• eve	tua�e c����ca�i�	e di tra	se		e circ�sta	ti i� �u�g� di esu�a�i�	e$ f�r	ite di�
retta�e	te da��’I�presa Aggiudicataria$ sec�	d� �e i	dica�i�	i deg�i �perat�ri ci�
�iteria�i? 

• scav� de��a f�ssa$ effettuat� a��e	� 30 �i	uti pri�a de��'�rari� di arriv� de� fere�
tr�$ eseguit� c�	 id�	e� �e��� �ecca	ic� f�r	it� da��’Appa�tat�re  � ecce�i��
	a��e	te a �a	�$ de��e di�e	si�	i previste da��a 	�r�ativa 	a�i�	a�e$ regi�	a�e e 
da� reg��a�e	t� dei servi�i fu	erari vige	ti (f�sse per adu�ti di pr�f�	dit� c���
presa fra 1$50 e 2$00 �etri$ a sec�	da de��e caratteristiche de� terre	�)? 	e��a parte 
pi: pr�f�	da �u	ghe��a di a��e	� 2$20 �etri e �arghe��a di a��e	� 0$80 �etri$ 
c�	 dista	�a �'u	a da��'a�tra di a��e	� 0$30 �etri per �g	i �at� � f�sse per fa	ciu��i 
di et� i	feri�re ad a		i 10 di pr�f�	dista c��presa fra 1$0 e 1�50 �etri? 	e��a parte 
pi: pr�f�	da �u	ghe��a 1$50 �etri e �arghe��a di 0$50  �etri$ c�	 dista	�a �'u	a 
da��'a�tra di a��e	� 0$30 �etri per �g	i �at�) ave	d� cura di p�si�i�	are �rdi	a�
ta�e	te �a terra di risu�ta a� b�rd� de��a f�ssa e di �a	te	ere �’a��i	ea�e	t� de��e 
sep��ture? 

• ricevi�e	t� de� feretr� a��’i	gress� de� ci�iter� e su� trasp�rt� c�	 carre��
��0bare��a f�r	it� da��’Appa�tat�re fi	� a� �u�g� di i	u�a�i�	e? 

• attesa �'eve	tua�e fu	�i�	e richiesta dai pare	ti$ dep�si�i�	e accurata de� feretr� 
	e��a f�ssa c�	 id�	ee fu	i � c�	 app�sit� ca�a�bara$ evita	d� scu�ti�e	ti e sc�s�
se? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 sabbia (f�r	ita da��’Appa�tat�re) a 
c�	tatt� c�	 i� feretr�$ sec�	d� �e i	dica�i�	i deg�i �perat�ri ci�iteria�i c��u	a�
�i$ 	�	ch@ c�	 terra di risu�ta de��� scav�$ i	 ��d� the �a terra scavata a��a superfi�
cie sia �essa att�r	� a� feretr� e que��a affi�rata da��a pr�f�	dit� ve	ga a��a super�
ficie$ par�ia��e	te a �a	� e par�ia��e	te uti�i��a	d� �e��� �ecca	ic� f�r	it� 
da��’Appa�tat�re$ ave	d� cura di c��pattare accurata�e	te �a terra� Si pr�cede$ 



 
 

 

 

 

successiva�e	te$ a��a f�r�a�i�	e de� tu�u��� I� tu�u�� deve risu�tare perfetta�
�e	te a��i	eat� c�	 g�i a�tri tu�u�i? 

• trasp�rt� de� terre	� eccede	te i	 �u�g� id�	e� i	dicat� dag�i �perat�ri ci�iteria�
�i? 

• pu�i�ia de��'area circ�sta	te i� �u�g� di i	u�a�i�	e$ ri�rdi	� de� ca�p�? 

• stesura sabbia (f�r	ita da��’Appa�tat�re) a� ter�i	e de��a si	g��a �pera�i�	e$ 	e� 
c�	t�r	� de� via�ett� dei tu�u�i e �a	te	i�e	t� successiv�? 

• ��	taggi� cipp� fu	ebre i	 �att�	e di �ateri�i� f�r	it� da� c���itte	te c�	 ap�
p�sta targhetta ide	tificativa rip�rta	te �’i	dica�i�	e de� 	u�er� pr�gressiv� ed 
a		� di i	u�a�i�	e (i	cisi�	e a cura de��’appa�tat�re)? 

• eve	tua�e app�si�i�	e di cr�ce i	 �eg	� � capa		i	e pr�vvis�rie da terra i	 ac�
ciai� i	�x$ esc�usa f�r	itura$ reca	te 	��e$ c�g	��e$ data di 	ascita e data di 
��rte de� defu	t� � di u�teri�ri seg	i fu	ebri previsti? 

• siste�a�i�	e fi�ri dep�sti dai pare	ti su� tu�u�� di terra e successiv� s�a�ti�e	t� 
deg�i stessi? 

• fi	ch@ 	�	 vie	e ��	tat� i� basa�e	t� t��ba f�r	it� da� pare	te de� defu	t�$ 
ri	ca��atura c�	ti	ua de��a f�ssa aggiu	ge	d� terra e0� sabbia f�r	ite 
da��’Appa�tat�re (s�prattutt� i	 cas� di pi�ggia)$ c�	 successiva rifi�atura de��a 
stessa$ te	ut� c�	t� a	che de��e i	dica�i�	i deg�i �perat�ri ci�iteria�i? 

• Dec�rsi 60070 gg da��’i	u�a�i�	e p�tr� essere richiesta �a p�sa (�a f�r	itura A ca�
ric� de� C���itte	te) di u	 te�ai� i	 acciai� i	�x per i� c�	te	i�e	t� de� terre	� 
e dec�r� de��a sep��tura e successiva ri���i�	e c�	 i� �ive��a�e	t� de��a terra i	 
eccede	�a fi	� a� pia	� di ca�pag	a?  

2�2�3 I�u�a�i��e di sa
�a i� ca�p� c��u�e di �i�era
i��a�i��e 

2a sep��tura per i	u�a�i�	e c�	siste 	e��a c����ca�i�	e de� feretr� a��’i	ter	� di u	a f�s�
sa scavata 	e� terre	� ci�iteria�e� I	 �g	i f�ssa deve essere c����cat� u	 s��� feretr�� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i (per 
ese�pi�$ ci	g��i de��’escavat�re)$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti 
circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc� 



 
 

 

 

 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• scav� de��a f�ssa$ effettuat� a��e	� 30 �i	uti pri�a de��'�pera�i�	e �vver� c�	 
a�tra te�pistica richiesta dag�i �perat�ri ci�iteria�i$ eseguit� c�	 id�	e� �e��� 
�ecca	ic� f�r	it� da��’Appa�tat�re � ecce�i�	a��e	te a �a	�$ de��e di�e	si�	i 
previste da��a 	�r�ativa 	a�i�	a�e$ regi�	a�e e da� reg��a�e	t� dei servi�i fu	era�
ri vige	ti ave	d� cura di p�si�i�	are �rdi	ata�e	te �a terra di risu�ta a� b�rd� 
de��a f�ssa e di �a	te	ere �’a��i	ea�e	t� de��e sep��ture? 

• trasp�rt� dei resti ��rta�i fi	� a��a f�ssa per �'i	u�a�i�	e$ c�	 �e��i dec�r�si e 
id�	ei f�r	iti da��’I�presa Aggiudicataria? 

• dep�si�i�	e accurata dei resti ��rta�i 	e��a f�ssa successiva�e	te a��'eve	tua�e 
fu	�i�	e richiesta dai pare	ti? 

• eve	tua�e uti�i��� di pr�d�tt� e	�i�atic� per �'acce�era�i�	e de� pr�cess� di de�
c��p�si�i�	e$ se ed i	 qua	t� richiest� dai fa�i�iari$ f�r	it� da��’Appa�tat�re e ac�
cettat� da� servi�i� ci�iteri successiva�e	te a��a prese	ta�i�	e de��e re�ative schede 
tec	iche f�r	ite i	 sede di gara? per �’uti�i��� di u	 pr�d�tt� divers� �cc�rre �a 
preve	tiva aut�ri��a�i�	e di Area B�u? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 terra di risu�ta de��� scav�$ i	 ���
d� che �a terra scavata a��a superficie sia �essa att�r	� a� feretr� e que��a affi�rata 
da��a pr�f�	dit� ve	ga a��a superficie? par�ia��e	te a �a	� e par�ia��e	te uti�i��
�a	d� �e��� �ecca	ic� f�r	it� da��’I�presa Aggiudicataria$ ave	d� cura di 
c��pattare accurata�e	te �a terra� Si pr�cede$ successiva�e	te$ a��a f�r�a�i�	e 
de� tu�u��� I� tu�u�� deve risu�tare perfetta�e	te a��i	eat� c�	 g�i a�tri tu�u�i? 

• trasp�rt� de� terre	� eccede	te i	 �u�g� id�	e� i	dicat� dag�i �perat�ri ci�iteria�
�i? 

• pu�i�ia de��'area circ�sta	te i� �u�g� di i	u�a�i�	e$ ri�rdi	� de� ca�p�? 

• stesura sabbia f�r	ita da��’Appa�tat�re 	e� c�	t�r	� de� via�ett� dei tu�u�i e �a	�
te	i�e	t� successiv�? 

• ��	taggi� cipp� fu	ebre i	 �att�	e di �ateri�i� f�r	it� da� c���itte	te c�	 ap�
p�sta targhetta ide	tificativa rip�rta	te �’i	dica�i�	e de� 	u�er� pr�gressiv� ed 
a		� di i	u�a�i�	e (i	cisi�	e a cura de��’appa�tat�re)? 

• eve	tua�e app�si�i�	e di cr�ce i	 �eg	� � capa		i	e pr�vvis�rie da terra i	 acciai� 
i	�x$ esc�usa f�r	itura$ reca	te 	��e$ c�g	��e$ data di 	ascita e data di ��rte de� 
defu	t� � di u�teri�ri seg	i fu	ebri previsti? 

• siste�a�i�	e eve	tua�i fi�ri dep�sti dai pare	ti su� cu�u�� di terra e successiv� 
s�a�ti�e	t� deg�i stessi? 



 
 

 

 

 

• Dec�rsi 60070 gg da��’i	u�a�i�	e p�tr� essere richiesta �a p�sa (�a f�r	itura A cari�
c� de� C���itte	te) di u	 te�ai� i	 acciai� i	�x per i� c�	te	i�e	t� de� terre	� e 
dec�r� de��a sep��tura e successiva ri���i�	e c�	 i� �ive��a�e	t� de��a terra i	 ec�
cede	�a fi	� a� pia	� di ca�pag	a?  

2�2�4 Esu�a�i��e �rdi�aria e stra�rdi�aria da ca�p� c��u�e 

2’esu�a�i�	e �rdi	aria c�	siste 	e��’�pera�i�	e di scav� e rip�rt� a��a �uce dei resti di 
sa��e precede	te�e	te i	u�ate$ a� ter�i	e de� peri�d� �rdi	ari� di i	u�a�i�	e previst� 
da��a 	�r�ativa (attua��e	te �i	i�� 10 a		i)� 

2’esu�a�i�	e stra�rdi	aria A �’�pera�i�	e di esu�a�i�	e eseguita pri�a de� prescritt� 
tur	� �rdi	ari� di r�ta�i�	e previst� da��a 	�r�ativa (attua��e	te �i	i�� 10 a		i)� 

2’esu�a�i�	e stra�rdi	aria A a��essa a seguit� di disp�si�i�	e de��’Aut�rit� Giudi�iaria 
� a seguit� di richiesta dei fa�i�iari0ave	ti tit��� per �a tras�a�i�	e de� feretr� i	 a�tra 
sep��tura � per �a cre�a�i�	e�  

2e �pera�i�	i di esu�a�i�	e �rdi	aria sara		� sv��te sec�	d� pr�gra��a$ predisp�st� 
da Area B�u Spa$ 	ei peri�di stabi�iti a seguit� di app�sita �rdi	a	�a$ �e	tre �e esu�a�i��
	i stra�rdi	arie verra		� c��u	icate di v��ta i	 v��ta via fax0�ai� PEC ed eseguiti 
da��’Appa�tat�re 	ei te�pi richiesti da Area B�u Spa� 

I� pia	� di esu�a�i�	e A a��egat� a specific� att� dirige	�ia�e$ pubb�icat� 	e��e f�r�e di 
�egge� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i (per 
ese�pi�$ ci	g��i de��’escavat�re)$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti 
circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc�? 

• i� ca�p� � �a p�r�i�	e di ca�p�$ �ggett� di esu�a�i�	e$ deve essere adeguata�
�e	te reci	tata c�	 pa		e��i e0� reti che 	�	 c�	se	ta	� �a visibi�it� da��’ester	� 
vers� �’i	ter	�� 2a reci	�i�	e deve essere dec�r�sa$ a te	uta di ve	t� e a 	�r�a di 
sicure��a per g�i ute	ti e per g�i �perat�ri? 

• 	e��’�pera�i�	e di esu�a�i�	e si esegue u	a esu�a�i�	e per v��ta$ i	i�ia	d� 
�’�pera�i�	e successiva s��� qua	d� que��a precede	te A c��p�eta�e	te c�	c�usa? 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 



 
 

 

 

 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• c����ca�i�	e di tra	se		e circ�sta	ti i� �u�g� di esu�a�i�	e$ f�r	ite diretta�e	te 
da��’Appa�tat�re? 

• ri���i�	e di �apidi$ ste�i$ c�	t�r	i �ar��rei ed a�tr�$ da avviare ad adeguat� 
s�a�ti�e	t� a 	�r�a di �egge previa separa�i�	e dei vari �ateria�i? 

• p�si�i�	a�e	t� s�pra �a f�ssa di tett�ria id�	ea$ �u	ita di ru�te$ f�r	ita 
da��’I�presa Aggiudicataria? f�r	itura da parte de��’Appa�tat�re di te�i per �a c��
pertura te�p�ra	ea de��a f�ssa? 

• scav� di f�ssa$ eseguit� c�	 �e��� �ecca	ic� de��’Appa�tat�re � ecce�i�	a��e	te 
a �a	�$ sec�	d� �e i	dica�i�	i f�r	ite dag�i �perat�ri ci�iteria�i? 

• esu�a�i�	e dei resti ��rta�i ed eve	tua�e dep�sit� te�p�ra	e� i	 c�	te	it�re �a�
vabi�e f�r	it� da��’Appa�tat�re e successiva c����ca�i�	e i	 app�siti c�	te	it�ri 
id�	ei 	�	 c��presi 	e� servi�i�$ i	 �u�g� app�sita�e	te preparat� c�	 app�sita 
tett�ia f�r	ita da��’Appa�tat�re? 

• racc��ta i	 app�siti sacchi e trasp�rt� c�	 �e��� chius� id�	e� f�r	it� 
da��’Appa�tat�re dei �ateria�i �ig	ei$ �eta��ici ed ava	�i di i	du�e	ti$ ri	ve	uti 
	e� c�rs� de��e �pera�i�	i$ press� �u�g� id�	e� c�	c�rdat� c�	 g�i �perat�ri ci�i�
teria�i$ c�	 successiv� trasp�rt� dei rifiuti specia�i 	e� pie	� rispett� de��a 	�r�a�
tiva vige	te e a t�ta�e caric� e resp�	sabi�it� de��’Appa�tat�re? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 terra di risu�ta de��� scav�$ uti�i��
�a	d� eve	tua��e	te i� terre	� di recuper� di a�tre �pera�i�	i ci�iteria�i$ �vver�$ 
se 	�	 sufficie	ti$ f�r	itura e p�sa di terre	� id�	e� f�r	it� diretta�e	te 
da��’Appa�tat�re? 

• pu�i�ia de��a ��	a circ�sta	te i� �u�g� di esu�a�i�	e e ripristi	� de��a �ive��a�i�	e 
de� terre	�? 

• dep�sit� dei resti ��rta�i 	e� �u�g� richiest� dai pare	ti de� defu	t�$ c��u	icat� 
dag�i �perat�ri ci�iteria�i$ 	e� rispett� de��e ��da�it� specificate 	ei successivi 
pu	ti de� prese	te capit��at� d'appa�t�� 

2�2�5 Esu�a�i��e �rdi�aria e stra�rdi�aria da ca�p� c��u�e di �i�era
i��a�i��e 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i (per 



 
 

 

 

 

ese�pi�$ ci	g��i de��’escavat�re)$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti 
circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc�? 

• i� ca�p� � �a p�r�i�	e di ca�p�$ �ggett� di esu�a�i�	e$ deve essere adeguata�
�e	te reci	tata c�	 pa		e��i e0� reti che 	�	 c�	se	ta	� �a visibi�it� da��’ester	� 
vers� �’i	ter	�� 2a reci	�i�	e deve essere dec�r�sa$ a te	uta di ve	t� e a 	�r�a di 
sicure��a per g�i ute	ti e per g�i �perat�ri? 

• 	e��’�pera�i�	e di esu�a�i�	e si esegue u	a esu�a�i�	e per v��ta$ i	i�ia	d� 
�’�pera�i�	e successiva s��� qua	d� que��a precede	te A c��p�eta�e	te c�	c�usa� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• c����ca�i�	e di tra	se		e circ�sta	ti ii �u�g� di esu�a�i�	e$ f�r	ite diretta�e	te 
da��’Appa�tat�re? 

• ri���i�	e di �apidi$ ste�i$ c�	t�r	i �ar��rei ed a�tr�$ da avviare a i�pia	ti aut��
ri��ati per s�a�ti�e	t� a 	�r�a di �egge? 

• p�si�i�	a�e	t� s�pra �a f�ssa di tett�ria id�	ea$ �u	ita di ru�te$ f�r	ita 
da��’Appa�tat�re? f�r	itura da parte de��a stessa� di te�i per �a c�pertura te�p�ra�
	ea de��a f�ssa? 

• scav� di f�ssa$ eseguit� c�	 �e��� �ecca	ic� � ecce�i�	a��e	te a �a	�$ sec�	d� 
�e i	dica�i�	i f�r	ite dag�i �perat�ri ci�iteria�i? 

• ridu�i�	e c�	 ��da�it� id�	ee dei resti ��rta�i e racc��ta deg�i stessi i	 app�sita 
cassetta 	�	 c��presa 	e� servi�i�? 

• racc��ta i	 app�siti sacchi e trasp�rt� c�	 �e��� chius� id�	e� f�r	it� 
da��’Appa�tat�re dei �ateria�i �ig	ei$ �eta��ici ed ava	�i di i	du�e	ti$ ri	ve	uti 
	e� c�rs� de��e �pera�i�	i$ press� �u�g� id�	e� i	dicat� dag�i �perat�ri ci�iteria�
�i$ c�	 successiv� trasp�rt� dei rifiuti specia�i 	e� pie	� rispett� de��a 	�r�ativa 
vige	te e a t�ta�e caric� e resp�	sabi�it� de��’Appa�tat�re? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 terra di risu�ta de��� scav�$ uti�i��
�a	d� eve	tua��e	te i� terre	� di recuper� di a�tre �pera�i�	i ci�iteria�i$ �vver�$ 
se 	�	 sufficie	ti$ f�r	itura e p�sa di terre	� id�	e� f�r	it� diretta�e	te 
da��’Appa�tat�re? 

• pu�i�ia de��a ��	a circ�sta	te i� �u�g� di esu�a�i�	e e ripristi	� �a	t� erb�s�? 

• dep�sit� dei resti ��rta�i 	e� �u�g� c��u	icat� dag�i �perat�ri ci�iteria�i$ 	e� ri�
spett� de��e ��da�it� specificate 	ei successivi pu	ti de� prese	te capit��at� d'ap�
pa�t�� 



 
 

 

 

 

2�2�6  Tu�u
a�i��e di feretr�!resti ��rta
i!ce�eri 

2a sep��tura per tu�u�a�i�	e c�	siste 	e��a c����ca�i�	e de� feretr� i	 ��cu��$ t��ba di 
fa�ig�ia$ t��ba a��’i	g�ese$ cappe��a privata� 

;e��e tu�u�a�i�	i A fatt� diviet� s�vrapp�rre u	 feretr� a��’a�tr�� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i$ attre��
�ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd��
	ati$ g�i scarichi etc�? 

• dura	te �e �av�ra�i�	i i	 a�te��a$ deve essere gara	tita u	’atte	�i�	e partic��are 
per evitare �a caduta da��’a�t� di �ateria�i e attre��ature$ attravers� �’us� di id�	ei 
pia	i di app�ggi� e pr�te�i�	i� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• eve	tua�e p�si�i�	a�e	t� di tra	se		e f�r	ite da��’Appa�tat�re 	e��a ��	a circ��
sta	te �'�pera�i�	e$ per gara	tire �a sicure��a su� �u�g�? 

• p�si�i�	a�e	t� di c�pertura adeguata per pr�te�i�	e �apidi s�tt�sta	ti? 

• ri���i�	e di �apidi � c�perture �ar��ree de� sep��cr� �vver� b�t��e$ apertura 
de� ��cu�� sia ess� i	 �uratura che i	 �astra di ce�e	t�$ c��presi g�i �	eri per i� 
��	taggi� e s��	taggi� dei 	ecessari p�	teggi � e�evat�ri$ avvi� dei r�tta�i e 
ca�ci	acci ad adeguat� s�a�ti�e	t� a 	�r�a di �egge? 

• ricevi�e	t� de� feretr� da parte de� pers�	a�e i	caricat� da��’Appa�tat�re a� ca	�
ce��� di �g	i ci�iter�$ ritir� e c�	tr���� dei d�cu�e	ti che acc��pag	a	� i� fere�
tr�$ c�	 successiva c�	seg	a deg�i stessi$ a� ter�i	e de��e �pera�i�	i$ a��'uffici� 
ci�iteri c0� i� Pirate���? 

• trasp�rt� de� feretr� da� carr� fu	ebre$ dep�st� su� carre���0bare��a f�r	it� 
da��’Appa�tat�re fi	� a� �u�g� di tu�u�a�i�	e? 

• tu�u�a�i�	e 	e� ��cu��0c����bar�	e0T��ba di fa�ig�ia0T��ba a��'I	g�e�
se0�ssari�0ci	erari� e chiusura c�	 �astra di ce�e	t� prefabbricata (� di a�tr� �a�
teria�e a��ess� da��’AS2) che d�vra		� essere f�r	iti diretta�e	te 



 
 

 

 

 

da��’Appa�tat�re$ sec�	d� qua	t� previst� da��e vige	ti disp�si�i�	i di �egge i	 �a�
teria$ c�	 preve	tiva ca�pi�	atura da appr�vare i	 sede di gara da Area B�u? 

• i	t�	acatura de��a chiusura di �att�	i pie	i se preesiste	ti � sigi��atura tra�ite 
schiu�a p��iureta	ica de��a �astra prefabbricata di a�tr� �ateria�e? 

• pu�i�ia de��a ��	a circ�sta	te i� �u�g� di tu�u�a�i�	e? 

• siste�a�i�	e fi�ri dep�sti dai pare	ti e successiv� s�a�ti�e	t� deg�i stessi? 

• s��	taggi� e ��	taggi� �apide� 

2�2�7 Estu�u
a�i��e �rdi�aria e stra�rdi�aria sa
�a!resti �ssei!ce�eri 

2’estu�u�a�i�	e �rdi	aria c�	siste 	e��’�pera�i�	e di apertura de� ��cu�� e rip�rt� a��a 
�uce de� feretr�$ a� ter�i	e de� peri�d� di c�	cessi�	e de� ��cu��0t��ba privata �$ c��
�u	que$ i	dipe	de	te�e	te da��a scade	�a de��a c�	cessi�	e$ dec�rsi a��e	� 20 a		i 
da��a data di sep��tura� 

2’estu�u�a�i�	e stra�rdi	aria A �’�pera�i�	e di estu�u�a�i�	e eseguita pri�a de��a sca�
de	�a de��a c�	cessi�	e � c��u	que pri�a de� peri�d� di 20 (ve	ti) a		i prescritt� da��a 
	�r�ativa vige	te� 2’estu�u�a�i�	e stra�rdi	aria A a��essa a seguit� di disp�si�i�	e 
de��’Aut�rit� Giudi�iaria � a seguit� di richiesta dei fa�i�iari0ave	ti tit��� per  �a tras�a�
�i�	e de� feretr� i	 a�tra sep��tura � per �a cre�a�i�	e� 

2e �pera�i�	i di estu�u�a�i�	e e tras�a�i�	e pr�gra��ate d�vra		� essere sv��te 	ei 
gi�r	i stabi�iti su��a base di u	 ca�e	dari� che verr� predisp�st� da Area B�u Spa e tra�
s�ess� a��’Appa�tat�re$ a��e	� 20 �re pri�a$ che si �bb�iga a rispettare �a te�pistica dei 
�av�ri pr�gra��ati� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i$ attre��
�ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd��
	ati$ g�i scarichi etc�? 

• dura	te �e �av�ra�i�	i i	 a�te��a$ deve essere gara	tita u	’atte	�i�	e partic��are 
per evitare �a caduta da��’a�t� di �ateria�i e attre��ature$ attravers� �’us� di id�	ei 
pia	i di app�ggi� e pr�te�i�	i? 

• 	e��’�pera�i�	e di estu�u�a�i�	e si esegue u	a estu�u�a�i�	e per v��ta$ i	i�ia	d� 
�’�pera�i�	e successiva s��� qua	d� que��a precede	te A c��p�eta�e	te c�	c�usa� 



 
 

 

 

 

• 2’Appa�tat�re deve$ pre�i�i	ar�e	te$ pr�vvedere a� disa��acci� de��’i�pia	t� e�et�
tric� di i��u�i	a�i�	e v�tiva esiste	te (c��presa �a ri���i�	e di �a�pada e p�rta�
�a�pada)� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• eve	tua�e p�si�i�	a�e	t� di tra	se		e f�r	ite da��’Appa�tat�re 	e��a ��	a circ��
sta	te �'�pera�i�	e$ per gara	tire �a sicure��a su� �u�g�? 

• p�si�i�	a�e	t� di c�pertura adeguata per pr�te�i�	e �apidi s�tt�sta	ti? 

• ri���i�	e di �apidi � c�perture �ar��ree de� sep��cr�$ apertura de� ��cu�� sia es�
s� i	 �uratura che i	 �astra di a�tr� �ateria�e$ c��presi g�i �	eri per i� ��	taggi� 
e s��	taggi� dei 	ecessari p�	teggi � e�evat�ri$ avvi� dei r�tta�i e ca�ci	acci ad 
adeguat� s�a�ti�e	t� a 	�r�a di �egge a caric� de��'Appa�tat�re? 

• estu�u�a�i�	e de� feretr�0rest� ��rta�e0ce	eri e trasp�rt� de��� stess� c�	 �e��� 
adatt� dec�r�s� ed id�	e� f�r	it� da��’Appa�tat�re si	� a� �u�g� i	dicat� dag�i 
�perat�ri ci�iteria�i a��'i	ter	� � a��'uscita de� ci�iter�? 

• pu�i�ia de� sep��cr� c��presa i�bia	catura$ disi	fe�i�	e c�	 app�sit� pr�d�tt� 
accettat� da� servi�i� ci�iteri successiva�e	te a��a prese	ta�i�	e de��e re�ative 
schede tec	iche e richiusura de� sep��cr� vu�t� c�	 �a �astra di �ar�� preesiste	�
te (se a	c�ra id�	ea) �pp�rtu	a�e	te pu�ita dag�i access�ri$ c�	 s�a�ti�e	t� a 
i�pia	ti aut�ri��ati ai se	si de��e vige	ti 	�r�ative i	 �ateria$ diversa�e	te 	e� 
cas� �a �astra di �ar�� preesiste	te 	�	 f�sse id�	ea a��a chiusura$ �a stessa d�vr� 
essere s�a�tita sec�	d� �e 	�r�e di �egge e �a chiusura de� ��cu�� d�vr� avve	ire 
c�	 �apide pr�vvis�ria i	 pvc bia	c� f�r	it� de��’Appa�tat�re� ;e� cas� i� ��cu�� � 
dep�sit� di fa�ig�ia c�	te	ga a�tre sa��e � resti ��rta�i$ �a chiusura avverr� c�	 
�uratura di �att�	i pie	i e re�ativ� i	t�	ac� � c�	 �astra di ce�e	t� prefabbri�
cata � a�tr� �ateria�e id�	e� e re�ativa stuccatura$ c��pres� i� ri��	taggi� de��a 
�apide? 

• pu�i�ia de��a ��	a circ�sta	te i� �u�g� di estu�u�a�i�	e? 

• tu�u�a�i�	e segue	d� �e ��da�it� specificate a� paragraf� 2�2�6? 

• i	 cas� di perdita di �iquidi de��a bara$ 2’Appa�tat�re d�vr� pr�cedere a� rivesti�
�e	t� de��a stessa c�	 �ateria�e id�	e� (f�r	itura 	�	 c��presa)$ su i	dica�i�	e 
deg�i �perat�ri ci�iteria�i de� C��u	e? 

• i	 cas� di tras�a�i�	e0ri�rdi	a�e	t� sia di feretr� che di resti ��rta�i0ce	eri tu�
�u�ati 	e��� stess� sep��cr� e desti	ati ad a�tra sep��tura$ verr� c�rrisp�st� 
a��’Appa�tat�re s��� i� pre��� di c�	tratt� c�rrisp�	de	te a��a tras�a�i��
	e0ri�rdi	a�e	t� de� feretr� gi� c��pre	siv� de� ��	taggi� �apide � chiusura 
c�	 �astra di fibr�ce�e	t�� 
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• Ri�rdi	a�e	t� dei resti ��rta�i i	 �u�g� app�sit�$ c�	 f�r	itura di app�sita tet�
t�ia f�r	ita da��’Appa�tat�re$ c�	 dep�sit� deg�i stessi i	 app�sit� c�	te	it�re e 
successiva c����ca�i�	e 	e� sep��cr�0i	u�a�i�	e i	 ca�p� c��u	e di �i	era�i��
�a�i�	e$ sec�	d� �e ��da�it� i	dicate 	e� prese	te artic���� 

• ;e� cas� i	 cui 	e��� stess� sep��cr� sia	� c�	testua��e	te prese	ti feretr� e re�
st�0i ��rta�e0i — ce	ere0i$ a seguit� de� ri�rdi	a�e	t� de� feretr� e tras�a�i�	e 
dei resti ��rta�i0ce	eri$ verr� c�rrisp�st� i� pre��� di c�	tratt� per i� ri�rdi	a�
�e	t� e �e re�ative estu�u�a�i�	i0tu�u�a�i�	i re�ative a� feretr�� 

2�2�8 Dep�sit� di resti ��rta
i � ce�eri i� �ssari� c��u�e 

2a c����ca�i�	e dei resti �ssei0ce	eri 	e��’�ssari� c��u	e0ci	erari� c��u	e i	teressa$ 
preva�e	te�e	te$ i resti �ssei0ce	eri deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i��
	e0estu�u�a�i�	e� Si tratta di u	a tip���gia di sep��tura rie	tra	te fra i c��pit� 
d’istitut�$ c��e defi	iti da��a 	�r�ativa vige	te$ che deve essere effettuata a seguit� de��e 
�pera�i�	e s�pradette$ sa�v� diversa i	dica�i�	e dei fa�i�iari� 

2’i	tr�du�i�	e dei resti �ssei 	e��’�ssari� c��u	e avvie	e i	 f�r�a i	disti	ta$ trasfere	�
d�$ diretta�e	te$ i� c�	te	ut� de� sacc� di racc��ta de��e �ssa$ uti�i��at� dura	te �e �pera�
�i�	i di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$ 	e��’�ssari� c��u	e� 2’i	tr�du�i�	e de��e ce	eri 	e� 
ci	erari� c��u	e avvie	e trasfere	d� i� c�	te	ut� de��’ur	a 	e� ci	erari� c��u	e� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i$ attre��
�ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd��
	ati$ g�i scarichi etc�? 

• dura	te �e �av�ra�i�	i i	 a�te��a$ deve essere gara	tita u	’atte	�i�	e partic��are 
per evitare �a caduta da��’a�t� di �ateria�i e attre��ature$ attravers� �’us� di id�	ei 
pia	i di app�ggi� e pr�te�i�	i� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• ri���i�	e di b�t��e di c�pertura de��'�ssari�0ci	erari� c��u	e? 



 
 

 

 

 

• i	seri�e	t� dei resti �ssei0ce	eri 	e��'�ssari�0ci	erari� c��u	e?  

• chiusura de��'�ssari�0ci	erari� c��u	e c�	 b�t��a di c�pertura?  

• siste�a�i�	e de��a ��	a c��e precede	te a��'�pera�i�	e� 

2�2�9 Dispersi��e ce�eri 

2a dispersi�	e de��e ce	eri pu> avve	ire a��’i	ter	� de��’area ci�iteria�e� 

2a dispersi�	e$ a��’i	ter	� de� ci�iter�$ A c�	se	tita i	 aree dedicate app�sita�e	te dedi�
cate c�d�LGiardi	i de��a Ri�e�bra	�aM� 

E’ fatt� diviet� pr�cedere a��a dispersi�	e de��e ce	eri i	 �a	ca	�a de��’aut�ri��a�i�	e 
ri�asciata da��’Uffici� de��� Stat� Civi�e� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• 	e��e ��re de� perfe�i�	a�e	t� de��a pratica per �’aut�ri��a�i�	e a��a dispersi�	e$ 
cust�dia e c�	serva�i�	e de��’ur	a ci	eraria 	e��a ca�era ��rtuaria0dep�sit�$ 
press� i� ci�iter� de� Pirate��� � di 1edici	a? 

• tras�a�i�	e de��’ur	a ci	eraria da��a ca�era ��rtuaria �vver� da� �u�g� di c�	se�
g	a a� �u�g� di dispersi�	e$ �edia	te trasp�rt� a �a	�$ ad �pera deg�i �perat�ri 
�$ se richiest�$ dei fa�i�iari0ave	ti tit���� � I� cap�squadra verifica �’aut�ri��a�i�	e 
a��a dispersi�	e$ �a ritira e$ successiva�e	te$ �a c�	seg	a a��’uffici� a��i	istrati�
v�$ press� i� ci�iter� per �e �pp�rtu	e registra�i�	i� I	 �a	ca	�a 
de��’aut�ri��a�i�	e a��a dispersi�	e$ �’ur	a vie	e c����cata i	 dep�sit�? 

• attesa de��’esp�eta�e	t� de��’eve	tua�e fu	�i�	e fu	ebre? 

• ri���i�	e de� sigi��� de��’ur	a e dispersi�	e de� c�	te	ut� i	 app�sita area� Se ri�
chiest�$ �a dispersi�	e pu> essere eseguita dai fa�i�iari0ave	ti tit���� Dura	te ta�e 
�pera�i�	e$ g�i �perat�ri ha		� cura di gara	tire �a prese	�a dei fa�i�iari a di�
sta	�a e i	 c�	di�i�	i di sicure��a� 2a dispersi�	e de��e ce	eri A u	 rit� fu	ebre� 
Perta	t�$ tutte �e �pera�i�	i dev�	� essere sv��te c�	 �a �assi�a cura e caute�a$ 
evita	d� esecu�i�	i frett���se e rispetta	d� �e esige	�e di racc�g�i�e	t� dei fa�i�
�iari? 



 
 

 

 

 

• a� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ g�i �perat�ri dev�	� p�rre i	 att� g�i acc�rgi�e	ti 
prescritti da� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�? 

• s�a�ti�e	t� de��’ur	a vu�ta$ a cura e �	ere de��’Appa�tat�re (A vietat� �� s�a�ti�
�e	t� da parte di ditte ester	e)$ 	e� rispett� de��a 	�r�ativa vige	te e sec�	d� �e 
��da�it� previste per i rifiuti da esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$? 

• se richiest�$ i	sta��a�i�	e di app�sita targhetta$ c�	 i dati a	agrafici de� defu	t�$ da 
c����care 	e� �u�g� de��a dispersi�	e$ 	e� rispett� de��e prescri�i�	i de� Resp�	sabi�
�e de� ci�iter�� 

2�2�10 $��taggi� e s���taggi� 
apidi i� 
�cu
i!c�
��bar��i!�ssari!ci�erari!T��be di fa/
�ig
ia!T��ba a

'i�g
ese!Arcata a richiesta dei fa�i
iari 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i$ attre��
�ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd��
	ati$ g�i scarichi etc�? 

• dura	te �e �av�ra�i�	i i	 a�te��a$ deve essere gara	tita u	’atte	�i�	e partic��are 
per evitare �a caduta da��’a�t� di �ateria�i e attre��ature$ attravers� �’us� di id�	ei 
pia	i di app�ggi� e pr�te�i�	i? 

• 2’Appa�tat�re deve$ pre�i�i	ar�e	te$ pr�vvedere a� disa��acci�0a��acci� 
de��’i�pia	t� e�ettric� di i��u�i	a�i�	e v�tiva esiste	te (c��presa �a ri���i�	e di 
�a�pada e p�rta�a�pada)� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• eve	tua�e p�si�i�	a�e	t� di tra	se		e f�r	ite da��’Appa�tat�re 	e��a ��	a circ��
sta	te �'�pera�i�	e$ per gara	tire �a sicure��a su� �u�g�? 

• p�si�i�	a�e	t� di c�pertura adeguata per pr�te�i�	e �apidi s�tt�sta	ti? 

• s��	taggi� e ri��	taggi� de��a �apide$ �a	ute	�i�	e e verifica dei per	i di s�ste�
g	�? 

• eve	tua�e abbatti�e	t� �ur� di chiusura e successiv� rifaci�e	t� c�	 �astra pre�
fabbricata$ qua��ra 	ecessari� e su espressa i	dica�i�	e deg�i �perat�ri ci�iteria�i� 



 
 

 

 

 

2�2�11 I�u�a�i��e e esu�a�i��e arti!feti 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere pr�tetta$ i	 ��d� ta�e da evitare 
da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr�tetti$ da �e��i (per 
ese�pi�$ ci	g��i de��’escavat�re)$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti 
circ�sta	ti$ �e pavi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• scav� de��a f�ssa effettuat� a��e	� 30 �i	uti pri�a de��'�rari� di arriv� deg�i arti 
�vver� c�	 a�tra te�pistica richiesta dag�i �perat�ri ci�iteria�i$ eseguit� c�	 id��
	e� �e��� �ecca	ic� f�r	it� da��’Appa�tat�re � ecce�i�	a��e	te a �a	�? 

• dep�si�i�	e accurata de��a cassetta c�	te	e	te �'art�0feti? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 terra di risu�ta de��� scav�$ i	 ���
d� che �a terra scavata a��a superficie sia �essa att�r	� a��a cassetta e que��a affi�ra�
ta da��a pr�f�	dit� ve	ga a��a superficie? 

• trasp�rt� de� terre	� eccede	te i	 �u�g� id�	e� i	dicat� dag�i �perat�ri ci�iteria�
�i? 

• pu�i�ia de��'area circ�sta	te i� �u�g� di i	u�a�i�	e e ri�rdi	� de� ca�p�? 

• ��	taggi� cipp� f�r	it� da� C���itte	te� 

�VVER� 

• ri���i�	e cipp� da avviare ad adeguat� s�a�ti�e	t� a 	�r�a di �egge? 

• scav� di f�ssa per �a esu�a�i�	e de��'art�$ eseguit� c�	 �e��� �ecca	ic� � ecce�
�i�	a��e	te a �a	�$ sec�	d� �e i	dica�i�	i f�r	ite da� C���itte	te�? 

• ridu�i�	e de��e parti a	at��iche ri	ve	ute i	 �u�g� id�	e�$ c����ca�i�	e i	 eve	�
tua�e cassetta �vver� i	 �ssari� c��u	e? 

• chiusura e rie�pi�e	t� de��a f�ssa eseguita c�	 terra di risu�ta de��� scav� �vver� 
uti�i��a	d� i� terre	� di recuper� di a�tre �pera�i�	i ci�iteria�i� 



 
 

 

 

 

2�2�12 Ripristi�i igie�ici 

I� 	atura�e pr�cess� di dec��p�si�i�	e de��a sa��a deter�i	a �a pr�du�i�	e di �iquidi e 
gas� 

I	 casi di perc��a�e	t� di �iquidi a��’i	ter� e a��’ester	� de� ��cu��$ c�	 sgradev��e c���
p�	e	te �d�r�sa$ �’Appa�tat�re d�vr� pr�vvedere a� ripristi	� igie	ic� de� ��cu��$ �vve�
r�$ a��a sua igie	i��a�i�	e e sa	ifica�i�	e� 2’Appa�tat�re ha i� c��pit� di effettuare tutti 
g�i accerta�e	ti e �e ricerche 	ecessarie$ a� fi	e di i	dividuare i� ��cu�� �ggett� de� ripri�
sti	�$ avverte	d� c�	testua��e	te i� Resp�	sabi�e dei ci�iteri de� C���itte	te�  

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare tutti i disp�sitivi di pr�te�i�	e i	dividua�e 
prescritti? 

• �’area i	teressata da��’�pera�i�	e deve essere i	terc�usa ag�i ute	ti e pr�tetta$ i	 
��d� ta�e da evitare da		i a c�se e0� pers�	e� I	 partic��are$ dev�	� essere pr��
tetti$ da �e��i$ attre��ature e �ateria�i$ �e t��be e i �a	ufatti circ�sta	ti$ �e pa�
vi�e	ta�i�	i$ i c�rd�	ati$ g�i scarichi etc�? 

• dura	te �e �av�ra�i�	i i	 a�te��a deve essere gara	tita u	’atte	�i�	e partic��are 
per evitare �a caduta da��’a�t� di �ateria�i e attre��ature$ attravers� �’us� di id�	ei 
pia	i di app�ggi� e di pr�te�i�	i? 

• �’�pera�i�	e di ripristi	� deve essere$ 	ecessaria�e	te$ effettuata sec�	d� �e pre�
scri�i�	i de��’aut�rit� sa	itaria� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ �’area deve essere �asciata perfetta�e	te pu�ita e deve essere 
ripristi	at� �� stat� dei �u�ghi� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura 

• 2’Appa�tat�re c�	c�rda c�	 i s�ggetti i	teressati �a data e �’�ra de� ripristi	�? 

• per �e ��da�it� �perative c�	 cui effettuare �’�pera�i�	e si ri�a	da a��a 	�r�e di 
carattere ge	era�e e a qua	t� previst� da��’AS2? 

• a� ter�i	e de��’�pera�i�	e$ i� ��cu�� deve risu�tare perfetta�e	te pu�it� e igie	i��
�at�? 

• i� feretr� Lrifasciat�M deve essere rei	tr�d�tt� a��’i	ter	� de� ��cu��? 

• 2’Appa�tat�re pr�cede a��a sigi��atura de� ��cu�� i	 �uratura di �att�	i pie	i a 
u	a testa i	t�	acata$ i	 �astre i	 c�s prefabbricate$ i	 �astre di pietra � c�	 a�tr� 
�ateria�e id�	e� ave	te �e stesse caratteristiche di resiste	�a$ stabi�it�$ spess�re e 
te	uta er�etica? 



 
 

 

 

 

• 2’Appa�tat�re deve verificare �e c�	di�i�	i dei ��cu�i adiace	ti� Se i� perc��a�e	t� 
ha i	teressat� i ��cu�i adiace	ti$ 2’Appa�tat�re deve i	terve	ire sec�	d� �a pr�ce�
dura descritta� A� ter�i	e de��’�pera�i�	e di ripristi	�$ dev�	� essere ri��ssi e a��
��	ta	ati tutti i �ateria�i di risu�ta e �’attre��atura uti�i��ata e i� �u�g� deve risu��
tare pu�it� da �g	i residu�0i	erti� 

2�2�13 Trasp�rt� resti ��rta
i!�ssei a
 cre�at�ri� c��ve��i��at� 

;e� cas� i	 cui i fa�i�iari0ave	ti tit��� abbia	� �ptat� per �a cre�a�i�	e dei resti ��rta�
�i0�ssei$ risu�ta	ti da��e �pera�i�	i di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$ �’Appa�tat�re$ se i	cari�
cat� da� C���itte	te$ deve pr�vvedere a� trasp�rt� dei resti stessi a� cre�at�ri� c�	ve	�
�i�	at�� I ��rta�i0�ssei di �g	i defu	t� dev�	� essere c�	te	uti i	 app�sit� c�	te	it�re 
a 	�r�a di �egge$ sigi��ati sec�	d� �e i	dica�i�	i de� cre�at�ri� c�	ve	�i�	at� e �u	iti 
di targhetta ide	tificativa$ reca	te 	��e$ c�g	��e$ data di 	ascita e data di ��rte de� 
defu	t�� 

E’ fatt� ass��ut� diviet� pr�cedere a� trasp�rt� a� cre�at�ri� i	 �a	ca	�a de��a re�ativa 
aut�ri��a�i�	e�  

2’Appa�tat�re ri�a	e resp�	sabi�e de��a cust�dia dei resti ��rta�i i	 �u�g� adeguat�� 

Per �e ��da�it� e �e c�	di�i�	i �perative de� servi�i� di trasp�rt� resti ��rta�i0�ssei a� 
cre�at�ri� c�	ve	�i�	at�$ si ri	via a��’eve	tua�e C�	ve	�i�	e stipu�ata c�	 �’e	te aggiu�
dicatari� de� servi�i� di cre�a�i�	e� 

Disp�si�i�	i su��’er�ga�i�	e de� servi�i� 

Pri�a di pr�cedere a �g	i �pera�i�	e si ric�rda che5 

• i� pers�	a�e �perativ� deve i	d�ssare �a divisa prevista? 

• per i� trasp�rt� dei resti deve essere uti�i��at� app�sit� aut��e��� id�	e� pu�it� e 
dec�r�s�� 

A� ter�i	e de��’�pera�i�	e di trasp�rt�$ �’aut��e��� deve essere �asciat� perfetta�e	te 
pu�it�� 

Descri�i�	e de��a pr�cedura  

• Pri�a pr�cedere a� trasp�rt� dei resti ��rta�i0�ssei desti	ati a��a cre�a�i�	e$ 
�’Appa�tat�re (� i� f�r	� cre�at�ri� 	e� cas� ta�e attivit� sia gestita da 
quest’u�ti��) c�	c�rda0stabi�isce �a data e �’�ra di effettua�i�	e di �g	i si	g��a 
�pera�i�	e di cre�a�i�	e e$ se richiest�$ 	e i	f�r�a i fa�i�iari0ave	ti tit���? 

• �’�perat�re ci�iteria�e pr�vvede a tras�are i� sacc�0cassetta0c��tri	�0bara di ce��u�
��sa$ c�	te	ete i resti ��rta�i0�ssei$ su id�	e� aut��e��� per i� trasp�rt�? 

• �a cassetta dei resti �ssei deve essere �pp�rtu	a�e	te sigi��ata sec�	d� �e i	dica�
�i�	i de� cre�at�ri� c�	ve	�i�	at�? 



 
 

 

 

 

• i� cre�at�ri� stabi�isce �a data e �’�ra per i� ritir� de��e ce	eri c�	c�rda	d��� c�	 
�’Appa�tat�re 	e� cas� i	 cui �’�pera�i�	e sia gestita da quest’u�ti��? 

• �’�perat�re ci�iteria�e$ pri�a di ritirare �e ur	e ci	erarie$ accerta �a reg��arit� e �a 
c��p�ete��a de��a d�cu�e	ta�i�	e ri�asciata da� cre�at�ri�? 

• �’uffici� a��i	istrativ� di Area B�u$ press� i� ci�iter� de� Pirate���01edici	a$ 
pre�i�i	ar�e	te pr�vvede a c�	tattare i fa�i�iari0ave	ti tit��� per �a successiva 
desti	a�i�	e de��e ce	eri (tu�u�a�i�	e$ i	u�a�i�	e$ dispersi�	e$ affida�e	t�)? 

• i	 attesa de��a desti	a�i�	e defi	itiva de��e ce	eri$ 2’Appa�tat�re deve cust�dire e 
c�	servare �e ur	e ci	erarie 	e��a ca�era ��rtuaria0dep�sit� de� C��u	e di rife�
ri�e	t�� 

 �rga�i,,a,i��e dei servi,i 

2’Appa�tat�re deve �rga	i��are tutte �e attivit� 	ecessarie a gara	tire i� c�rrett� sv��gi�
�e	t� de� servi�i�$ persegue	d� �’�biettiv� di u	a gesti�	e efficace ed efficie	te� U	a 
bu�	a �rga	i��a�i�	e c�	tribuisce$ i	fatti$ a evitare disservi�i$ rec�a�i e c�	testa�i�	i$ 
assicura	d� �a s�ddisfa�i�	e de��’ute	te$ dei s�ggetti ter�i che$ a vari� tit���$ �pera	� 	ei 
ci�iteri e de� C���itte	te� 

I	 partic��are$ �’Appa�tat�re deve sv��gere �e segue	ti attivit�5 

1� re	dic�	ta�i�	e e c��rdi	a�e	t�? 

2� i	terfaccia c�	 i� C���itte	te? 

3� assiste	�a e supp�rt� tec	ic�� 

2�3�1 Re�dic��ta�i��e e c��rdi�a�e�t� 

2’Appa�tat�re deve pr�gra��are e c��rdi	are i� pr�pri� pers�	a�e$ i	 ��d� ta�e da ese�
guire pi: attivit� c�	te�p�ra	ea�e	te (per ese�pi�$ pi: sep��ture i	 c�	te�p�ra	ea i	 
diversi ci�iteri)� 

2’Appa�tat�re redige e tras�ette a� c���itte	te u	 cr�	�pr�gra��a dettag�iat� de��e 
�pera�i�	i da sv��gere$ a sec�	da dei casi$ gi�r	a�ier�$ setti�a	a�e � �e	si�e� 
2’Appa�tat�re pu> chiedere di c�	c�rdare i� cr�	�pr�gra��a de��e �pera�i�	i pr��
gra��ate per �e estu�u�a�i�	i ed esu�a�i�	i �rdi	arie (attivit� pr�gra��ate)� 

2’Appa�tat�re$ su richiesta de� Resp�	sabi�e de� ci�iter� e sec�	d� �e ��da�it� e i ter�i	i 
da quest� i	dicati$ deve essere se�pre i	 grad� di re	dere c�	t� de� su� �perat� (c�sa ha 
fatt�$ qua	d� �� ha fatt� e chi �� ha fatt�)� 

2’Appa�tat�re deve$ a�tresD$ tras�ettere a� Resp�	sabi�e de� ci�iter�5 

• i� re	dic�	t� de��e �pera�i�	i sv��te (	u�er�$ tip���gia$ ��ca�i��a�i�	e$ etc�)$ ai 
fi	i de��’e�issi�	e de��� stat� di ava	�a�e	t� tri�estra�e? 



 
 

 

 

 

• se�estra��e	te � su specifica richiesta de� Resp�	sabi�e de� ci�iter�$ app�sit� 
re	dic�	t� i	 �rdi	e a��e attiva�i�	i e disattiva�i�	i di �a�pade v�tive$ a��� stat� 
�a	ute	tiv� deg�i i�pia	ti$ de��e strutture e de� verde? 

• rapp�rt� i	 �rdi	e a��a ris��u�i�	e dei pr�b�e�i e0� disservi�i seg	a�ati 
da��’ute	�a� 

2�3�2 I�terfaccia c�� i
 C���itte�te 

2’Appa�tat�re deve 	��i	are u	 pr�pri� Rapprese	ta	te$ c��e �eg�i� specificat� 	e��a 
pri�a parte de� prese	te Capit��at�$ che �peri c��e i	terfaccia de� Resp�	sabi�e de� ci�i�
ter�� 

I� Rapprese	ta	te i	caricat� deve f�r	ire �g	i i	f�r�a�i�	e$ chiari�e	t� e assiste	�a per 
c�	se	tire a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� e0� su� de�egat�$ di effettuare i c�	�
tr���i e �e verifiche su��’�perat� de��’Appa�tat�re e pia	ificare a� �eg�i� �a pr�pria attivit� 

2�3�3 Assiste��a e supp�rt� tec�ic� 

2’Appa�tat�re deve gara	tire u	 servi�i� di assiste	�a e supp�rt� tec	ic�$ c�	 pers�	a�e 
tec	ic� i	 p�ssess� dei requisiti 	ecessari e$ d�ve richiest�$ de��a re�ativa abi�ita�i�	e$ i	 
grad� di5 

• ��	it�rare �� stat� �a	ute	tiv� de��e strutture e deg�i i�pia	ti ci�iteria�i? 

• pr�vvedere a��e verifiche peri�diche e a��a �a	ute	�i�	e di cui a� paragraf� 2�10? 

• seg	a�are situa�i�	i di p�te	�ia�e peric���? 

• f�r	ire assiste	�a per �� sv��gi�e	t� de��e attivit�� 

• ;ei casi di pr�pria c��pete	�a$ 2’Appa�tat�re ha i	��tre �’�bb�ig� di pre	dere i	 
caric� �e seg	a�a�i�	i deg�i ute	ti re�ativi ad eve	tua�i disservi�i risc�	trati e i	�
terve	ire per ris��vere �a pr�b�e�atica seg	a�ata da	d�$ 	e� c�	te�p�$ u	 adegua�
t� risc�	tr� ag�i ute	ti� 

 C��su ta,i��e archivi� dati i�f�r%ati,,at� 

I� C���itte	te a pr�pria discre�i�	e �etter� a disp�si�i�	e i dati che �’Appa�tat�re p��
tr� c�	su�tare a� fi	e di5 

• uti�i��are i f�ussi i	f�r�ativi risu�ta	ti da� gesti�	a�e per eseguire �e attivit� pr��
gra��ate? 

• �ig�i�rare �a pr�pria pr�gra��a�i�	e e �rga	i��a�i�	e per eseguire a� �eg�i� �e 
attivit� ci�iteria�i pr�gra��ate da� C���itte	te� 

 Gesti��e i  u%i�a,i��e v�tiva 

2’Appa�tat�re deve gara	tire supp�rt� a� C���itte	te 	e��a gesti�	e de��’i��u�i	a�i�	e 
v�tiva sv��ge	d� �e attivit� tec	iche$ �perative e �a	ute	tive$ 	ecessarie per gara	tire u	 



 
 

 

 

 

servi�i� efficie	te� I	 partic��are$ 2’Appa�tat�re deve pr�vvedere a��e attivit� di seguit� 
i	dicate5 

1� Attivare i 	u�vi a��acci re�ativi a 	u�vi c�	tratti di attiva�i�	e? 

2� distaccare0Disattivare �e ute	�e  previa aut�ri��a�i�	e di Area B�u Spa (a seguit� 
di richiesta di disattiva�i�	e � ��r�sit�)? 

3� trasferire �’a��acci� su a�tr� �u�g� di sep��tura? 

4� riparare guasti e s�stituire �a�pade v�tive� 

2’Appa�tat�re deve registrare tutte �e �pera�i�	i effettuate (attiva�i�	i$ ripara�i�	i guasti 
etc) su��’app�sit� pr�gra��a i	f�r�ati��at� �ess� a disp�si�i�	e da� C���itte	te e da 
questi visi�	abi�e$ i	 te�p� rea�e$ a	che ai fi	i de��a c�	tabi�i��a�i�	e� 

2�5�1 Attiva�i��e �u�vi a

acci re
ativi a �u�vi c��tratti 

2’attivit� c�	siste 	e��’attiva�i�	e de� c���ega�e	t� fi	a�i��at� a��’a�i�e	ta�i�	e e 	e��a 
f�r	itura e i	sta��a�i�	e de��a �a�pada v�tiva a 2ED� Si specifica che �a f�r	itura e 
�’i	sta��a�i�	e de� p�rta �a�pada A a caric� de��’Appa�tat�re �e	tre �a f�r	itura de� c�pri 
fia��a A a caric� de� privat�� 2’attivit� di attiva�i�	e de��’a��acci� di cui a� prese	te pu	�
t� A re�ativa a� �u�ghi di sep��tura d�ve A gi� prese	te i� cav� di a�i�e	ta�i�	e� 

2�5�2 Distaccare!Disattivare 
e ute��e  

2’attivit� c�	siste 	e��� sc���ega�e	t� dei cavi di a�i�e	ta�i�	e e 	e��a ri���i�	e$ d�ve 
p�ssibi�e$ de��a �a�pada v�tiva e de� p�rta�a�pada� 

I	 partic��are5 

• i	 cas� di ��cu��0ce��etta �ssari�0ci	erari�0t��ba di fa�ig�ia ip�gee (i	terrate)$ 
2’Appa�tat�re d�vr� pr�cedere a ri�u�vere i� p�rta�a�pada e a is��are i� cav� di 
a�i�e	ta�i�	e? 

• i	 cas� edic��e fu	erarie0cappe��e ge	ti�i�ie (t��be di fa�ig�ia epigee) 
2’Appa�tat�re d�vr� �perare 	e� p���ett� esiste	te 	e��’area di perti	e	�a (� 
	e��’eve	tua�e scat��a attaccata a� fabbricat�) stacca	d� i� cav� de��’ute	�a e is��
�a	d� que��� di a�i�e	ta�i�	e� 

2�5�3 Trasferire 
’a

acci� su a
tr� 
u�g� di sep�
tura 

2’attivit� prevede �a disattiva�i�	e de��’a��acci� su� �u�g� di sep��tura �rigi	ari� e �a rea�
�i��a�i�	e0attiva�i�	e di u	 	u�v� a��acci� su� �u�g� di sep��tura richiest�� 

2�5�4 Ripara�i��e guasti e s�stitu�i��e 
a�pade v�tive 

2’Appa�tat�re ha �’�bb�ig� di5 

• ��	it�rare �a fu	�i�	a�it� de��’i��u�i	a�i�	e v�tiva di tutti i ci�iteri? 

• seg	a�are pr�	ta�e	te a� C���itte	te guasti e0� pr�b�e�atiche ri�evate? 



 
 

 

 

 

• pr�vvedere$ �ve 	ecessari�$ a sec�	da dei casi$ a��a s�stitu�i�	e de��e �a�pade v��
tive c�	 	u�ve �a�pade c�	 tec	���gia a 2ED (��de��� e c���re da c�	c�rdare 
c�	 i� C���itte	te)$ dei p�rta�a�pada e0� a� ripristi	� de� c���ega�e	t� dei cavi 
a� pu	t� �uce (c��pre	siv� de��a f�r	itura dei �ateria�i)$ i	 ��d� da gara	tire i� 
perfett� fu	�i�	a�e	t� de� servi�i� d’i��u�i	a�i�	e v�tiva di tutte �e sep��ture? 

• 	ei casi di guasti di e	tit� pi: grave rispett� a��a casistica citata a� pu	t� precede	�
te �e spese di ripara�i�	e sara		� a caric� de� C���itte	te� 

E fatt� c��u	que �bb�ig� a��’Appa�tat�re seg	a�are$ i	 �g	i cas�$ qua�siasi guast� ri�evat� 
re�ativ� a��e �uci v�tive attravers� �’app�sit� pr�gra��a� 

 Servi,i� di cust�dia e s�rveg ia�,a 

2’Appa�tat�re ha �a resp�	sabi�it� de��a cust�dia dei ci�iteri� A ta� fi	e$ deve �rga	i��are 
i� servi�i� i	 ��d� da assicurare c�	 pers�	a�e id�	e� e qua�ificat� �e segue	ti attivit�5 

• accetta�i�	e sa��e0resti0cadaveri i	 i	gress�0uscita0tra	sit�? 

• s�rveg�ia	�a 	ei ci�iteri? 

• reperibi�it�? 

• apertura e chiusura dei ci�iteri� 

2�6�1 Accetta�i��e sa
�e!resti!cadaveri i� i�gress�!uscita!tra�sit� 

2’Appa�tat�re deve ricevere tutte �e sa��e0resti0cadaveri$ sia que��e desti	ate a��a sep��tu�
ra 	ei ci�iteri c��u	a�i sia que��e i	 s�sta per tra	sit� 	e� territ�ri� c��u	a�e$ purch@ vi 
sia �a d�cu�e	ta�i�	e 	ecessaria� I	��tre 2’Appa�tat�re deve acc�g�iere i cadaveri 
	e��’�bit�ri� de� Pirate���� 

2’accetta�i�	e de��a sa��a0resti0cadaveri deter�i	a �a presa i	 c�	seg	a de� defu	t�$ � 
de� cadavere i	 cas� di �bit�ri�$ da parte de��’Appa�tat�re e �’�bb�ig� de��a cust�dia$ che 
per�a	e a	che fu�ri de��’�rari� di apertura dei ci�iteri� I	 partic��are$ 2’Appa�tat�re 
deve gara	tire �’effettiva cust�dia de��a sa��a0resti0cadaveri$ i	 ��d� da evitare �a s�ttra�
�i�	e$ �a pr�fa	a�i�	e$ i� vi�ipe	di�$ i trafuga�e	ti � a�tr� de�itt�� 

I d�cu�e	ti0per�essi0aut�ri��a�i�	i che acc��pag	a	� �a sa��a0resti dev�	� essere 
i��ediata�e	te presi i	 c�	seg	a$ e c�	servati per �a c�	seg	a ag�i uffici a��i	istrativi� 

2’Appa�tat�re deve gara	tire$ per �e sa��e0resti0cadaveri i	 tra	sit�$ �a cust�dia$ i	 c�	�
di�i�	i di sicure��a$ press� i� dep�sit�0�bit�ri� de� Ci�iter� di Pirate���� 

2�6�2 S�rveg
ia��a 

2’Appa�tat�re d�vr� sv��gere$ qua	d� prese	te 	e� peri�etr� ci�iteria�e$ attivit� di s�r�
veg�ia	�a �vver�$ ri�evare$ seg	a�are ed eve	tua��e	te i	terve	ire$ i	 cas� di atti va	da�i�
ci$ furti$ peric��i di vari� ge	ere$ situa�i�	i che pregiudica	� i� dec�r� dei �u�ghi$ richie�
ste deg�i ute	ti etc� 



 
 

 

 

 

2�6�3 Reperibi
it. 

2’Appa�tat�re deve gara	tire u	 servi�i� di reperibi�it�$ per tutt� �’a		�$ 24 �re su 24$ per 
tutti i ci�iteri� I� reperibi�e deve recarsi su� p�st� e	tr� 30 (tre	ta) �i	uti da��a chia�ata 
	ei ci�iteri de� Pirate��� e 1edici	a e 45 per g�i a�tri ci�iteri e deve essere i	 grad� ris���
vere �e criticit� e0� �e pr�b�e�atiche prese	ti$ i	 ��d� aut�	��� e c�	 p�teri decisi�	a�
�i� 

2�6�4 Apertura e chiusura dei ci�iteri 

2’Appa�tat�re deve gara	tire �’apertura0chiusura dei ci�iteri$ sec�	d� g�i �rari previsti� 

I ci�iteri s�	�$ i	 �arga parte$ d�tati di u	 siste�a aut��ati��at� di apertura0chiusura 
(ci�iteri �edi�0gra	di)$ �e	tre i	 u	a parte residua�e �’apertura0chiusura dei ca	ce��i A 
�a	ua�e� 

Spetta a��’Appa�tat�re gara	tire �’apertura0chiusura di tutti i ca	ce��i �a	ua�i e �a verifica 
de� c�rrett� fu	�i�	a�e	t� dei siste�i aut��ati��ati di apertura0chiusura esiste	ti� I	 
cas� di �a�fu	�i�	a�e	t� de� siste�a aut��ati��at�$ �’Appa�tat�re deve i	terve	ire ga�
ra	te	d�$ i	 �g	i cas�$ �’apertura0chiusura dei ca	ce��i� 

2’Appa�tat�re deve$ a�tresD$ pr�vvedere a pr�gra��are$ peri�dica�e	te (per ese�pi�$ 
ca�bi� �rari� i	ver	a�e0estiv�$ �ra s��are0�ega�e$ su richiesta de� Resp�	sabi�e de� ci�i�
ter�)$ �’�r���gi� de� siste�a aut��ati��at� di �g	i si	g��� ca	ce���� 

 C��tr�  � de  dec�r� 

2’Appa�tat�re ha i� c��pit� di gara	tire i� dec�r� dei ci�iteri c��u	a�i� I	 partic��are$ 
deve pr�vvedere a �a	te	ere i	 bu�	� stat� fu	�i�	a�e i ca�pi di sep��tura$ i via�etti$ i 
ca��i	a�e	ti$ i servi�i igie	ici$ �’i��u�i	a�i�	e v�tiva$ g�i i�pia	ti (acqua$ e	ergia e�et�
trica)$ i� verde$ �e perti	e	�e$ �’attre��atura etc�$ assicura	d�$ a�tresD$ �a pu�i�ia dei �u�ghi� 
2’Appa�tat�re ha �’�bb�ig� di s�rveg�iare i ci�iteri$ c�	 �e ��da�it� previste da� prese	te 
Capit��at�$ a� fi	e di preve	ire atti di va	da�is�� (per ese�pi�$ da		eggia�e	ti ai �a	u�
fatti$ a� verde$ scritte sui �uri) e c��p�rta�e	ti i	dec�r�si� 

;e� cas� di prese	�a di pers�	e che ad�tti	� u	 c��p�rta�e	t� i	dec�r�s�$ A c��pit� 
de��’Appa�tat�re a���	ta	ar�e e$ se de� cas�$ chiedere �’i	terve	t� de��e F�r�e de��’�rdi	e� 
Spetta a��’Appa�tat�re ris��vere i	 ��d� i��ediat� situa�i�	i che p�ss�	� arrecare da	�
	� e0� �ffesa a��a dig	it� dei �u�ghi� 

;e� cas� di atti va	da�ici$ �’Appa�tat�re deve de	u	ciare i fatti a��’Aut�rit� prep�sta e 
prese	tare$ te�pestiva�e	te$ u	a re�a�i�	e dettag�iata su��’accadut� a� Resp�	sabi�e U	i�
c� de� Pr�cedi�e	t�� 

2’Appa�tat�re ha �’�	ere di �sservare �e prescri�i�	i di �egge i	 �ateria$ 	�	ch@ que��e 
specifica�e	te i	dicate da��a 	�r�ativa i	 �ateria di tute�a de��a riservate��a$ c�sD c��e 
richia�ate da� paragraf� 1�16 de� prese	te Capit��at�� 

2’Appa�tat�re deve verificare �� stat� di �a	ute	�i�	e de��e sep��ture private$ sec�	d� �e 
��da�it� previste da� Capit��at�� Qua��ra �’Appa�tat�re ravvisi �a prese	�a di sep��tu�



 
 

 

 

 

re0�a	ufatti privati i	 c�	di�i�	i i	dec�r�se$ deve seg	a�are$ te�pestiva�e	te$ a� Re�
sp�	sabi�e de� Ci�iter�� 

Spetta a��’Appa�tat�re c�	tr���are che �e i�prese ester	e (per ese�pi�$ �ar�isti$ i�prese 
fu	ebri$ fi�rai) �peri	�$ a��’i	ter	� dei ci�iteri$ 	e� rispett� de� Reg��a�e	t� C��u	a�e 
e de��e disp�si�i�	i i�partite da� C���itte	te$ a� fi	e di gara	tire i� dec�r� e �a dig	it� 
dei �u�ghi� 

I	 partic��are$ �’Appa�tat�re deve verificare5 

• che a��’i	ter	� dei ci�iteri �peri	�$ esc�usiva�e	te$ ditte accreditate$ sec�	d� i� 
siste�a di accredita�e	t� e 	e� rispett� de��e pr�cedure previste da� C���itte	�
te? 

• che i �a	ufatti (�apidi$ ��	u�e	ti$ etc�) sia	� c�	f�r�i a��e prescri�i�	i de� Re�
g��a�e	t� C��u	a�e e a��e disp�si�i�	i i�partite da� Resp�	sabi�e U	ic� de� 
Pr�cedi�e	t� (resta a caric� de��’Appa�tat�re gestire �a pr�cedura$ che verr� i	di�
viduata da� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� a��’i	i�i� de��’appa�t�$ per ���
dificare$ ri�u�vere � s�stituire i �a	ufatti 	�	 c�	f�r�i)? 

• che tutte �e i�prese pr�vveda	� a sg��berare �’area d’i	terve	t� dai �ateria�i di 
risu�ta e da��’attre��atura uti�i��ata$ i	 ��d� ta�e da assicurare se�pre �a pu�i�ia e 
�’�rdi	e dei �u�ghi? 

• che sia se�pre gara	tita �a sicure��a de��’area d’i	terve	t� ag�i ute	ti� 

 Servi,i� di pu i,ia 

I� servi�i� di pu�i�ia deve essere effettuat� i	 tutti i ci�iteri c��u	a�i$ sec�	d� i te�pi e 
�e ��da�it� i	dicate 	e� prese	te Capit��at�$ c�	 �’�biettiv� di �a	te	ere pu�iti e dec�r��
si i �u�ghi$ �e strutture$ �e aree di perti	e	�a e i parcheggi� 

2e �pera�i�	i di pu�i�ie riguarda	�5 

• ca�ere ��rtuarie e dep�sit� sa��e? 

• servi�i igie	ici? 

• bacheche e pu	ti i	f�r�ativi? 

• ��ca�i �aga��i	�$ dep�siti$ rip�stig�i$ s�tt�sca�a$ a		essi$ sp�g�iat�i? 

• �ava	di	i$ f�	ta	e$ grig�ie$ cadit�ie (i	ter	� ed ester	�) per �a racc��ta acque �e�
te�riche? 

• perc�rsi ped�	a�i0carrabi�i$ via�etti$ �arciapiedi$ sca�e$ pia	er�tt��i$ ra�pe? 

• ca	ce��i$ ri	ghiere$ parapetti? 

• via�i$ pia����e$ superfici pavi�e	tate? 

• ga��erie$ p�rtici$ ��gge$ terra��e? 

• asce	s�ri e ��	tacarichi? 



 
 

 

 

 

• aree di perti	e	�a$ di st�ccaggi� rifiuti$ di sta�i�	a�e	t� cass�	etti e scarrabi�i� 

2e attivit� di pu�i�ia dev�	� essere eseguite c�	 �acchi	ari e attre��ature id�	ee e0� a 
�a	� per �e superfici diffici��e	te raggiu	gibi�i� 

I� servi�i� di pu�i�ia c��pre	de �e segue	ti attivit�5 

a) svu�ta�e	t� dei cesti	i e c�	te	it�ri per �a racc��ta dei rifiuti$ a��’i	ter	� dei ci�
�iteri$ 	e��e aree di perti	e	�a$ i	 c�	f�r�it� a��e disp�si�i�	i di racc��ta dei ri�
fiuti s��idi urba	i dei c��u	i a	che i	 �ateria di racc��ta differe	�iata e c�	feri�
�e	t� dei rifiuti ai pu	ti di racc��ta? 

b) racc��ta dei fi�ri appassiti e access�ri (per ese�pi�$ c�r�	e e 	astri) �asciati su��e 
t��be a seguit� de� rit� fu	ebre e0� s��e		it� e ��r� c�	feri�e	t� 	ei pu	ti di 
racc��ta? 

c) spa��atura di tutte �e superfici pavi�e	tate (i	 ce�e	t�$ aut�b��cca	ti$ asfa�t�$ 
terra battuta$ pietra$ c�tt�$ etc�)$ c�perte e sc�perte$ a��’i	ter	� dei ci�iteri$ 	e��e 
aree di perti	e	�a$ cappe��e ci�iteria�i$ ca�era ��rtuaria$ dep�sit� sa��e$ ��ca�i 
�aga��i	�$ dep�siti$ rip�stig�i$ s�tt�sca�a$ a		essi$ sp�g�iat�i$ perc�rsi ped�	a�
�i0carrabi�i$ via�etti$ �arciapiedi$ sca�e$ pia	er�tt��i$ ra�pe$ servi�i igie	ici$ via�i$ 
pia����e$ ga��erie$ p�rtici$ ��gge$ terra��e$ etc�? 

d) rastre��atura$ aspira�i�	e$ racc��ta (c�	 rastre��i e aspirat�ri p�rtati�i) di rifiuti$ f��
g�ie caduche$ aghi di pi	�$ etc� i	 tutte �e superfici$ perc�rsi i	 ghiai	� e a verde 
(per ese�pi�$ ca�pi i	u�a�i�	e$ giardi	i e aiu��e) dei ci�iteri$ aree di perti	e	�a 
e c�	feri�e	t� 	ei pu	ti racc��ta? 

e) �avaggi� di tutte �e superfici pavi�e	tate (i	 ce�e	t�$ aut�b��cca	ti$ asfa�t�$ pie�
tra$ c�tt�$ etc�) c�perte e sc�perte a��’i	ter	� dei ci�iteri$ 	e��e aree di perti	e	�a$ 
cappe��e ci�iteria�i$ ca�era ��rtuaria$ dep�sit� sa��e$ ��ca�i �aga��i	�$ dep�siti$ 
rip�stig�i$ s�tt�sca�a$ a		essi$ sp�g�iat�i$ perc�rsi ped�	a�i0carrabi�i$ via�etti$ �ar�
ciapiedi$ sca�e$ pia	er�tt��i$ ra�pe$ servi�i igie	ici$ via�i$ pia����e$ ga��erie$ p�rtici$ 
��gge$ terra��e? 

f) sa	ifica�i�	e$ igie	i��a�i�	e di sp�g�iat�i e servi�i igie	ici (ad us� deg�i addetti e 
aperti a� pubb�ic�)$ c��presi pavi�e	ti$ piastre��e$ apparecchi sa	itari$ rubi	ette�
ria$ arredi$ fi	estre$ p�rte i	ter	e ed ester	e$ etc�? 

g) rif�r	i�e	t� �ateria�i di c�	su�� 	ei servi�i igie	ici (per ese�pi�$ carta igie	ica$ 
sa�viette$ sap�	e �iquid�$ sc�pi	�)? 

h) sa	ifica�i�	e$ igie	i��a�i�	e di ca�era ��rtuaria$ dep�sit� sa��e$ c��presi pa�
vi�e	ti$ pareti$ piastre��e$ apparecchi sa	itari$ rubi	etteria$ arredi$ fi	estre$ p�rte 
i	ter	e ed ester	e$ etc�? 

i) �avaggi�$ sa	ifica�i�	e$ igie	i��a�i�	e di �ava	di	i e f�	ta	e prese	ti a��’i	ter	� 
dei ci�iteri? 

G) pu�i�ia$ �avaggi�$ sa	ifica�i�	e$ igie	i��a�i�	e de��e aree di st�ccaggi� rifiuti$ di 
sta�i�	a�e	t� cass�	etti e scarrabi�i? 



 
 

 

 

 

H) pu�i�ia$ �avaggi�$ sa	ifica�i�	e$ igie	i��a�i�	e di asce	s�ri e ��	tacarichi? 

�) sp��veratura e �avaggi� di p�rte$ i	fissi e re�ativi dava	�a�i? 

�) sp��veratura e derag	atura di pareti$ s�ffitti$ v��te$ travi$ ve�ette$ ra�pe di sca�e$ 
apparecchi �u�i	�si$ ca	ce��i$ ri	ghiere$ parapetti$ etc� 

	) �avaggi� di ca	ce��i$ ri	ghiere$ parapetti? 

�) pu�itura di bacheche e pu	ti i	f�r�ativi$ 

p) e�i�i	a�i�	e deg�i escre�e	ti di v��ati�i (c��pres� gua	� di picci�	i)? 

q) pu�i�ia di cadit�ie di racc��ta de��e acque �ete�riche$ grig�ie dei pu	ti di appr�v�
vigi�	a�e	t� acqua$ etc�? 

r) estirpa�i�	e e asp�rta�i�	e di erbe$ �uschi$ �iche	i �ve 	ecessari�� 

2e attivit� di pu�i�ia dev�	� essere sv��te c�	 cade	�a gi�r	a�iera$ setti�a	a�e$ �e	si�e$ 
tri�estra�e$ se�estra�e � a		ua�e$ sec�	d� qua	t� i	dicat� 	e��’a��egat� C � Peri�dicit� 
Pu�i�ie de� prese	te Capit��at�� 2’Appa�tat�re deve pr�cedere a pu�i�ie ge	era�i e stra�r�
di	arie$ i	 �ccasi�	e de��a c���e��ra�i�	e dei defu	ti$ de��e festivit� di ;ata�e e di Pa�
squa$ c��pre	de	ti �e attivit� di cui a��e �ettere5 a)$ b)$ c)$ d)$ e)$ f)$ g)$ i)$ G)$ H)$ p)$ q)$ r)� 
2’Appa�tat�re si i�peg	a a c�	c�rdare ad i	i�i� di �g	i i� ca�e	dari� pu	tua�e di esecu�
�i�	e de��e attivit� di pu�i�ia c�	 i� Dirett�re de� Ci�iter� a	che i	 fu	�i�	e dei peri�di 
di �aggi�re aff�uss� e de��e ric�rre	�e ce�ebrative0c���e��rative� 

2’Appa�tat�re deve re	dic�	tare �e attivit� di pu�i�ia attravers� �a c��pi�a�i�	e pu	tua�e 
de��’app�sit� registr� de��e �pera�i�	i� 

2’Appa�tat�re deve sv��gere �e �pera�i�	i di pu�i�ia da� �u	edD a� ve	erdD$ p�ssibi��e	te$ 
i	 �rari i	 cui i� f�uss� de� pubb�ic� A �i	�re$ presta	d� atte	�i�	e a 	�	 creare disagi� e 
i	tra�ci� ag�i ute	ti e gara	te	d� se�pre �a sicure��a dei �u�ghi$ a	che attravers� seg	a�a�
�i�	i$ de�i�ita�i�	i e reci	�i�	i� 

Resta	� a caric� de��’Appa�tat�re �e spese per �a f�r	itura de��’attre��atura 	ecessaria$ dei 
pr�d�tti per �e pu�i�ie$ de� �ateria�e di c�	su�� (per ese�pi�$ stracci$ sc�pe$ spa�����	i$ 
spug	e$ secchi) e de� �ateria�e di rif�r	i�e	t� di tutti i servi�i igie	ici (carta igie	ica$ 
sap�	e �iquid�$ sa�viette etc�)� 

2’Appa�tat�re deve uti�i��are$ per �e pu�i�ie$ �acchi	ari$ attre��ature e pr�d�tti (deter�
ge	ti$ sa	ifica	ti$ disi	fetta	ti) c�	f�r�i a��e 	�r�ative vige	ti (Direttiva 1acchi	e$ 
�arcatura CE$ etc�)� 

�g	i pr�d�tt� per �a pu�i�ia uti�i��at� deve essere c�rredat� di scheda tec	ica di sicure��
�a$ a disp�si�i�	e de� C���itte	te$ deg�i ute	ti e de��e aut�rit� c��pete	ti� 

N fatt� diviet�$ per �a pu�i�ia dei pavi�e	ti$ uti�i��are cere � pr�d�tti che re	d�	� �e su�
perfici sdrucci��ev��i� 

2’Appa�tat�re deve c��rdi	are �e attivit� di pu�i�ia c�	 �e attivit� di �a	ute	�i�	e de� 
verde e c�	 �e �pera�i�	i ci�iteria�i$ i	 ��d� ta�e da gara	tire se�pre �’�rdi	e e i� dec�r� 
dei �u�ghi� 2’Appa�tat�re deve f�r	ire$ per �g	i si	g��� ci�iter�$ i� Hit per �e pu�i�ie a 



 
 

 

 

 

us� deg�i ute	ti (c��p�st� da5 a		affiat�i�$ carre���$ secchi�$ sc�pa$ stracci�$ cassetta rac�
c��ta rifiuti) e pr�vvedere a� rei	tegr� e0� s�stitu�i�	e peri�dica de� �ateria�e �a	cate � 
usurat�� 

 Racc� ta0 ridu,i��e e c��feri%e�t� rifiuti 

2a gesti�	e dei rifiuti ci�iteria�i deve essere c�	d�tta$ da��’Appa�tat�re$ gara	te	d� u	 
e�evat� �ive��� di tute�a de��’a�bie	te$ de��e c�	di�i�	i igie	ic� sa	itarie e de��a sa�ute 
pubb�ica$ c�	 partic��are riferi�e	t� a quei rifiuti che$ per �a ��r� partic��are 	atura$ 
	ecessita	� di specifiche ��da�it� di gesti�	e (per ese�pi�$ i rifiuti pr�ve	ie	ti da esu�
�a�i�	e0estu�u�a�i�	e)� 

2’Appa�tat�re deve gara	tire �a racc��ta dei rifiuti pr�d�tti a��’i	ter	� dei ci�iteri$ aree di 
perti	e	�a e i� c�	feri�e	t� 	e��e aree di st�ccaggi�� 

Spetta a��’Appa�tat�re c��rdi	arsi c�	 �a ��ca�e A�ie	da dei rifiuti per i� ritir� e �� s�a��
ti�e	t�� 

I rifiuti ci�iteria�i si c�assifica	� i	5 

• rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e? 

• rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i ci�iteria�i? 

• rifiuti s��idi urba	i� 

2�9�1 Rifiuti deriva�ti da �pera�i��i di esu�a�i��e!estu�u
a�i��e 

I rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e s�	� c�stituiti da parti$ 
c��p�	e	ti$ access�ri e residui c�	te	uti 	e��a cassa per �a sep��tura� 

2’Appa�tat�re deve gestire i rifiuti$ deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$ 
separata�e	te da��e a�tre tip���gie di rifiuti e 	e� rispett� de��a 	�r�ativa vige	te� 

I	 partic��are$ �’Appa�tat�re deve racc�g�iere i suddetti rifiuti$ 	�	ch@ qua�u	que a�tr� 
�ateria�e0�ggett� ve	ut� a c�	tatt� c�	 i� cadavere$ i	 app�siti sacchi a perdere$ �u	iti 
di id�	ea chiusura e di c���re disti	guibi�e dai sacchi uti�i��ati per �a racc��ta de��e a�tre 
tip���gie di rifiuti� I sacchi dev�	� recare$ i	 ��d� be	 visibi�e e i	de�ebi�e$ �a dicitura 
Lrifiuti urba	i da esu�a�i�	e ed estu�u�a�i�	eM� �g	i sacc� deve c�	te	ere i rifiuti di 
u	 s��� feretr�� 

A��’i	ter	� dei ci�iteri A prevista u	’area desti	ata a� dep�sit� e0� st�ccaggi� te�p�ra�
	e� dei rifiuti i	 �ggett�� 

2’Appa�tat�re$ a pr�pria cura e spese$ deve predisp�rre e d�tare �’area suddetta di c�	te�
	it�ri id�	ei per �a racc��ta di ta�i rifiuti� Ta�i c�	te	it�ri dev�	� essere a te	uta stag	a$ 
chiusi e 	�	 accessibi�i a pers�	a�e 	�	 aut�ri��at�� 

Dura	te �e �pera�i�	i di dep�sit�$ st�ccaggi� e ��vi�e	ta�i�	e sug�i app�siti aut��e��
�i$ �’Appa�tat�re deve gara	tire �’i	tegrit� dei sacchi ed evitare �a fu�riuscita dei rifiuti� 



 
 

 

 

 

I sacchi c�	 �a dicitura Lrifiuti urba	i da esu�a�i�	e ed estu�u�a�i�	eM dev�	� essere$ a 
��r� v��ta$ c����cati a��’i	ter	� di u�teri�ri c�	te	it�ri (tip� big bag)$ sec�	d� �e i	dica�
�i�	i e0� prescri�i�	i i�partite da��a ��ca�e A�ie	da per �� s�a�ti�e	t� dei rifiuti� 
2‘appr�vvigi�	a�e	t� e �a f�r	itura di tutti i sacchi e0� c�	te	it�ri A a caric� 
de��’Appa�tat�re� 

2’Appa�tat�re$ 	e��a gesti�	e dei rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i��
	e0estu�u�a�i�	e$ deve fav�rire i� recuper� de��e fra�i�	i �eta��iche c��p�	e	ti i� fere�
tr� (�a�iere di �i	c� e pi��b�)� Perta	t�$ i� �ateria�e suddett� deve essere separat� dai 
resta	ti rifiuti$ disi	fettat�$ i�ba��at� e p�st� i	 st�ccaggi� a��’i	ter	� de��’area adibita a 
dep�sit� dei rifiuti da esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$ per i� successiv� s�a�ti�e	t�� 

I �ateria�i ferr�si (ra�e e br�	��) deriva	ti da��� s��	taggi�0pu�i�ia de��e �apidi i	 se�
guit� ad esu�a�i�	i0estu�u�a�i�	i$ d�vra		� essere st�ccati i	 app�siti c�	te	it�ri per i� 
successiv� s�a�ti�e	t�� 

D�p� �g	i �pera�i�	e di esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e$ �’Appa�tat�re deve pr�vvedere$ 
sec�	d� �e ��da�it� previste da��a 	�r�ativa$ a��a disi	fe�i�	e de��’area di st�ccaggi� e dei 
pr�pri c�	te	it�ri� 

2’Appa�tat�re deve$ i	��tre$ �ccuparsi de��a c��pi�a�i�	e de� f�r�u�ari� e dei registri di 
caric� e scaric� dei rifiuti c��e previst� da��a 	�r�ativa vige	te� 

Sar� i	 �g	i cas� a caric� de��’Appa�tat�re i� c�	feri�e	t� ed i� successiv� s�a�ti�e	t� 
dei rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i�	i0estu�u�a�i�	i� 

2�9�2 Rifiuti deriva�ti da �pera�i��i ci�iteria
i 

I rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i ci�iteria�i s�	� c�stituiti da �ateria�i �apidei$ c�prit��ba 
pr�vvis�ri$ i	erti pr�ve	ie	ti da �av�ri di edi�i�ia ci�iteria�e$ terre di scav�$ residui di 
�uratura e si�i�ari� 

A��’i	ter	� dei ci�iteri de� I���a e 1edici	a A prevista u	’area desti	ata a� dep�sit� e0� 
st�ccaggi� te�p�ra	e� dei rifiuti i	 �ggett�� 

2’Appa�tat�re$ a pr�pria cura e spese$ deve predisp�rre e d�tare �’area di c�	te	it�ri id��
	ei per �a racc��ta di ta�i rifiuti� Ta�i c�	te	it�ri dev�	� essere a te	uta stag	a$ chiusi e 
	�	 accessibi�i a pers�	a�e 	�	 aut�ri��at�� 

2’Appa�tat�re deve �ccuparsi de��a c��pi�a�i�	e de� f�r�u�ari� e dei registri di caric� e 
scaric� dei rifiuti per i qua�i �a 	�r�ativa vige	te prevede �a te	uta� 

Sar� i	 �g	i cas� a caric� de��’Appa�tat�re i� c�	feri�e	t� ed i� successiv� s�a�ti�e	t� 
dei rifiuti deriva	ti da �pera�i�	i di esu�a�i�	i0estu�u�a�i�	i� 

2�9�3 Rifiuti s�
idi urba�i 

I rifiuti s��di urba	i s�	� c�stituiti da5 

• carta e cart�	e? 

• c�	te	it�ri i	 vetr� e0� p�astica$ i�ba��aggi i	 p�astica? 



 
 

 

 

 

• fra�i�	i di �eta��� � �eghe ( vasi$ c�r	ici e access�ri vari)? 

• risu�ta	�e de��a �a	ute	�i�	e de� verde ci�iteria�e$ scarti di fi�ri e pia	te$ c���
p�si�i�	i vegeta�i (c�r�	e$ cusci	i) e si�i�ari? 

• u�teri�ri rifiuti differe	�iati (ese�pi� pi�e uti�i��ate per �e �uci v�tive)� 

2a ��ca�e A�ie	da per �� s�a�ti�e	t� dei rifiuti ha attivat� i� servi�i� di racc��ta differe	�
�iata� 2’Appa�tat�re ha$ perta	t�$ �’�bb�ig� di �rga	i��are i� servi�i� c�	 ��da�it� diffe�
re	�iata$ e c��rdi	arsi c�	 �’A�ie	da ��ca�e per �� s�a�ti�e	t� dei rifiuti� 

2’Appa�tat�re deve pr�vvedere a��a vu�tatura dei cesti	i0bid�	i prese	ti a��’i	ter	� 
de��’area ci�iteria�e e c�	ferir	e i� c�	te	ut� 	ei cass�	etti$ per �a racc��ta dei rifiuti s��i�
di$ pi: pr�ssi�i a��a struttura� 

Per i ci�iteri cap��u�g� (Pirate��� I���a – 1edici	a) spetta a��’appa�tat�re �rga	i��are �a 
racc��ta differe	�iata deriva	te da��� svu�ta�e	t� dei cesti	i (�RGA;IC� � fi�ri e ve�
geta�i – I;DIFFERE;6IAT� i� resta	te) a��’i	ter	� de��’area di perti	e	�a de��a struttu�
ra ci�iteria�e$ stipu�a	d� app�site c�	ve	�i�	i c�	 �a ��ca�e A�ie	da per �� s�a�ti�e	t� 
dei rifiuti� 

2� svu�ta�e	t� dei cesti	i d�vr� avve	ire c�	 cade	�a setti�a	a�e per i peri�di di 	�r�
�a�e aff�ue	�a deg�i ute	ti e gi�r	a��e	te 	e� peri�d� pre e p�st pasqua�e e 	e� peri�d� 
de��a festivit� dei ��rti� 

Spetta a��’Appa�tat�re gara	tire �a pu�i�ia de��’area desti	ata a��� sta�i�	a�e	t� dei c�	�
te	it�ri dei rifiuti$ 	e��’area di perti	e	�a de��a struttura ci�iteria�e� 

 Attivit! di %a�ute�,i��e �rdi�aria.stra�rdi�aria per i  dec�r� ci%iteria e 

A��’i	ter	� de� servi�i� di �a	ute	�i�	e �rdi	aria per i� dec�r� ci�iteria�e rie	tra	� 
tutte �e attivit� di �a	ute	�i�	e v��te a� �a	te	i�e	t� de� dec�r� deg�i a�bie	ti prese	�
ti a��’i	ter	� de� c��p�ess� ci�iteria�e e de��a fu	�i�	a�it� deg�i i�pia	ti (sec�	d� qua	t� 
di seguit� �eg�i� specificat�)� 

2e attivit� di �a	ute	�i�	e �rdi	aria per i� dec�r� ci�iteria�e sara		� c�	c�rdate tra 
�’Appa�tat�re e Area B�u i	 fu	�i�	e de��e effettive 	ecessit�� 2a re�u	era�i�	e di ta�i 
attivit� avverr� a �isura fi	� ad u	 i�p�rt� �assi�� per ciascu	a tip���gia di �a	ute	�
�i�	e c��e defi	it� 	e��’a��egat� A� 2a va��ri��a�i�	e di ciascu	 i	terve	t� sar� effettua�
ta da Area B�u su��a base de��’E�e	c� Regi�	a�e dei pre��i de��e �pere pubb�iche 
de��’E�i�ia R��ag	a e$ i	 sub�rdi	e$ su��a base dei pre��ari DEI� 

Si rip�rta	� di seguit� �e tip���gie di attivit� che p�ss�	� rie	trare a��’i	ter	� de� servi�i� 
di �a	ute	�i�	e �rdi	aria per i� dec�r� ci�iteria�e5 

1� 1a	ute	�i�	e di p�rte$ i	fissi e serra�e	ti5 i	terve	ti v��ti a� �a	te	i�e	t� i	 
efficie	�a di tutte �e p�rte$ �e vetrate$ g�i i	fissi$ i serra�e	ti$ i �ucer	ari$ ecc� pre�
se	ti a��’i	ter	� de� ci�iter�� A tit��� ese�p�ificativ� rie	tra	� tra �e attivit� �a 
s�stitu�i�	e de��e �a	ig�ie$ �a ripara�i�	e � s�stitu�i�	e dei siste�i di chiusura e 



 
 

 

 

 

b��ccaggi�$ �a reg��a�i�	e e �a �ubrifica�i�	e de��e p�rte e deg�i i	fissi$ picc��e ri�
para�i�	i e s�stitu�i�	i picc��e vetrate? 

2� 1a	ute	�i�	e di e�e�e	ti �eta��ici5 i	terve	ti v��ti a� �a	te	i�e	t� i	 efficie	�
�a di tutti g�i e�e�e	ti �eta��ici (es5 ca	ce��ate$ ca	ce��i �a	ua�i$ ri	ghiere$ c�rri�
�a	�$ parapetti$ reci	�i�	i$ ecc�) effettuati a tit��� ese�p�ificativ� tra�ite attivit� 
di c�	s��ida�e	t� dei pu	ti di fissaggi�0a	c�raggi�$ riti	teggiatura$ i	terve	ti di 
sa�datura$ s�stitu�i�	e serrature$ �ubrifica�i�	e i	gra	aggi$ ecc? 

3� 1a	ute	�i�	e ca	ce��i aut��ati��ati5 i	terve	ti v��ti a� �a	te	i�e	t� i	 effi�
cie	�a dei ca	ce��i aut��ati��ati (parte �eta��ica e disp�sitiv� di aut��a�i�	e) 
prese	ti press� �e aree ci�iteria�i� G�i i	terve	ti preved�	� �a verifica peri�dica 
de��a fu	�i�	a�it� dei ca	ce��i sia struttura�e��ecca	ica sia i�pia	tistica$ a	che at�
travers� �’ausi�i� di id�	ea attre��atura e stru�e	ta�i�	e (es� tester �u�tifu	�i��
	e)� 2e verifiche dev�	� esser eseguite sec�	d� i pri	cipi defi	iti da��a 	�r�ativa 
tec	ica di riferi�e	t�� 2a verifica e �a �a	ute	�i�	e riguarda	� ad ese�pi�5 stati�
ca de� ca	ce��� (cer	iere$ cardi	i$ staffe$ a	te$ parti i	 �eta��� e fissaggi a��a �ura�
tura)$ disp�sitiv� di apertura0chiusura$ �a�pada di seg	a�a�i�	e$ se	s�re di sicu�
re��a a	ti schiaccia�e	t�$ sbarra aut��ati��ata$ pu�sa	te e apertura �a	ua�e? 

4� 1a	ute	�i�	e de��’i�pia	t� idric�5 i	terve	ti v��ti a��a verifica ed a� �a	te	i�
�e	t� i	 efficie	�a dei pu	ti di appr�vvigi�	a�e	t� de��’acqua (f�	ta	e$ �ava	di�
	i$ rubi	etti$ ecc�)� 2e attivit� di �a	ute	�i�	e preved�	� a tit��� ese�p�ificativ� 
�a pu�i�ia e �a stasatura deg�i i�pia	ti$ �a s�stitu�i�	e di rubi	etti$ di r��pi gett�$ 
di guar	i�i�	i$ di f�essibi�i$ di grig�ie$ di racc�rdi ed a�tre parti �i	ute$ ed a��a 
eve	tua�e stasatura deg�i scarichi �tturati? 

5� 1a	ute	�i�	e i�pia	t� idric� � sa	itari�5 i	terve	ti v��ti a� �a	te	i�e	t� i	 ef�
ficie	�a de��’i�pia	t� idric� sa	itari� prese	te a��’i	ter	� de� peri�etr� ci�iteria�
�e$ sia ess� a disp�si�i�	e de��’ute	�a � deg�i �perat�ri� 2e attivit� di �a	te	i�e	�
t� preved�	� a tit��� ese�p�ificativ� �a s�stitu�i�	e di rubi	etti$ de��a batteria per 
cassetta di scaric�$ dei r��pi gett�$ de��e guar	i�i�	i$ dei f�essibi�i$ de��e grig�ie$ dei 
sedi�i wc ed a�tre parti �i	ute$ e �’eve	tua�e stasatura deg�i scarichi �tturati� Se ri�
chieste p�tra		� rie	trare a	che �e attivit� di vu�tatura$ peri�dica e0� sec�	d� 
	ecessit�$ di f�sse bi���giche$ p���etti degrassat�ri$ vasche I�h�ff$ ecc�$ 	�	ch@ 
�’eve	tua�e ��r� stasatura? 

6� 1a	ute	�i�	e i�pia	t� f�g	ari�5 i	terve	ti v��ti a� �a	te	i�e	t� de��e fu	�i��
	a�it� e te	uta de��a rete f�g	aria$ de��e p��pe di s���eva�e	t� e deg�i e�e�e	ti 
de��’i�pia	t� f�g	ari� (es� cadit�ie$ chiusi	i$ p���etti)$ a	che attravers� �’ausi�i� 
di id�	ea attre��atura (es� s�	de a pressi�	e)� 2e attivit� di �a	ute	�i�	e 
de��’i�pia	t� f�g	ari� preved�	� a tit��� ese�p�ificativ� �e attivit� di pu�i�ia e 
stasatura$ �a s�stitu�i�	e di parti � e�e�e	ti qua�i cadit�ie$ chiusi	i i	 ghisa$ ce�
�e	t� � p�astica$ p���etti$ sif�	i$ pe��i specia�i$ saraci	esche e a�tr� �ateria�e �i�
	ut�? 

7� 1a	ute	�i�	e siste�a di racc��ta e s�a�ti�e	t� acque �ete�riche5 i	terve	ti v���
ti a� �a	te	i�e	t� de��e fu	�i�	a�it� e de��a te	uta de� siste�a di racc��ta e s�a��



 
 

 

 

 

ti�e	t� acque �ete�riche$ prese	te 	e��e aree ci�iteria�i$ a	che attravers� 
�’ausi�i� di id�	ea attre��atura (es� s�	de a pressi�	e$ piattaf�r�e e�evatrici$ p�	�
teggi$ trabatte��i)� 2e attivit� di �a	ute	�i�	e de� siste�a di racc��ta e s�a�ti�e	�
t� acque �ete�riche preved�	� a tit��� ese�p�ificativ� �a pu�i�ia peri�dica (es� da 
f�g�ie$ aghi di pi	� e a�tr� �ateria�e d’i	g��br�) di gr�	de$ p�uvia�i$ p���etti e 
grig�ie$ c�	 �’eve	tua�e s�stitu�i�	e di p�r�i�	i deteri�rate � da		eggiate? 

8� Picc��a 1a	ute	�i�	e e�ettrica5 i	terve	ti di picc��a �a	ute	�i�	e e�ettrica v��ti 
a� �a	te	i�e	t� de� fu	�i�	a�e	t� de��’i�pia	t�� Per attivit� di picc��a �a	u�
te	�i�	e si i	te	de �’i	sie�e de��e attivit� che 	�	 richied�	� �’appresta�e	t� di 
u	 ca	tiere$ 	�	 richied�	� specifiche abi�ita�i�	i e0� certifica�i�	i (es� D1 
3702008 �ett� A) e �a cui durata 	�	 sia superi�re ad u	 gi�r	� �av�rativ�� 2e atti�
vit� di picc��a �a	ute	�i�	e e�ettrica preved�	� a tit��� ese�p�ificativ� �a s�sti�
tu�i�	e deg�i i	terrutt�ri$ de��e prese e�ettrice$ dei c�rpi i��u�i	a	ti (deg�i edifici$ 
dei via�i$ dei p�rticati$ de��e aree i	ter	e ed ester	e)$ �a verifica e �a s�stitu�i�	e 
de��e �a�pade di e�erge	�a� S�	� esc�usi da��e attivit� di �a	ute	�i�	e 
de��’i�pia	t� e�ettric� que��e re�ative a��’i�pia	t� di i��u�i	a�i�	e v�tiva? 

9� 1a	ute	�i�	e attre��ature5 i	terve	ti v��ti a��a verifica ed a� �a	te	i�e	t� de��e 
fu	�i�	a�it� de��e attre��ature (es� ca�aferetri$ p�rtaferetri$ sca�e$ ��	taferetri) 
c��prese que��e di pr�priet� di Area B�u c�	cesse i	 us� a��’Appa�tat�re� 
2’attivit� di �a	ute	�i�	e de��’attre��atura A fi	a�i��ata a gara	tire �a fu	�i�	a�i�
t�$ �a sicure��a e i� dec�r� de��a stessa� 2a �a	ute	�i�	e de��e attre��ature prevede 
a tit��� ese�p�ificativ�5 �a pu�i�ia e �’i	grassaggi�? i� tratta�e	t� c�	 a	tiruggi	e e 
successiva ti	teggiatura? �a verifica de��a fu	�i�	a�it� ed eve	tua�e s�stitu�i�	e e 
i	tegra�i�	e di parti �a	ca	ti0da		eggiate0usurate (es� ru�te$ �a	�p��e$ tappi i	 
g���a)? eve	tua�i verifiche di �egge previste? 

10� Picc��a �a	ute	�i�	e edi�e5 i	terve	ti di picc��a �a	ute	�i�	e edi�e v��ti a� 
�a	te	i�e	t� de��e fu	�i�	a�it� e de� dec�r� deg�i edifici prese	ti 	e��e aree ci�i�
teria�i� Per attivit� di picc��a �a	ute	�i�	e si i	te	de �’i	sie�e de��e attivit� che 
	�	 richied�	� �’appresta�e	t� di u	 ca	tiere$ 	�	 richied�	� specifiche abi�ita�
�i�	i e0� certifica�i�	i e �a cui durata 	�	 sia superi�re ad u	 gi�r	� �av�rativ�� 

2e attivit� di picc��a �a	ute	�i�	e edi�e preved�	� a tit��� ese�p�ificativ�5 

• ripristi	� di i	t�	ac� e ti	teggiatura di picc��e superfici �a cui i	tegrit� risu�ti 
c��pr��essa? 

• ripristi	� de��’i�per�eabi�i��a�i�	e di picc��e superfici? 

• ri���i�	e e0� rifaci�e	t� di picc��e superfici di rivesti�e	t� (pietra$ �ar�
��$ cera�ica ecc�)$ sia i	ter	� che ester	�$ a� fi	e di ripristi	are �a c�	ti	uit� 
de� rivesti�e	t� � e�i�i	are situa�i�	i di p�te	�ia�e peric���? 

• ri���i�	e e0� rifaci�e	t� di picc��e superfici di pavi�e	ta�i�	e$ sia i	ter	a 
che ester	a$ a� fi	e di ripristi	are �a c�	ti	uit� de� pavi�e	t� � e�i�i	are si�
tua�i�	i di p�te	�ia�e peric���? 



 
 

 

 

 

• rifaci�e	t� di picc��e superfici di asfa�t� � rie�pi�e	t� de��e buche prese	ti 
sui via�i asfa�tati a��’i	ter	� de��’area ci�iteria�e? 

• picc��i i	terve	ti di �uratura per i� ripristi	� di p�r�i�	i di parapetti$ di 
tra�e��i$ �uri peri�etra�i$ ecc� �a	ute	�i�	e de��e attre��ature prevede a ti�
t��� ese�p�ificativ�5 �a pu�i�ia e �’i	grassaggi�? i� tratta�e	t� c�	 a	tiruggi	e 
e successiva ti	teggiatura? �a verifica de��a fu	�i�	a�it� ed eve	tua�e s�stitu�
�i�	e e i	tegra�i�	e di parti �a	ca	ti0da		eggiate0usurate (es� ru�te$ �a	��
p��e$ tappi i	 g���a)? eve	tua�i verifiche di �egge previste� 

Eve	tua�i �a	ute	�i�	i di carattere stra�rdi	ari� p�tra		� essere eseguite esc�usiva�e	�
te su richiesta de� c���itte	te e reg��ate i	 ec�	��ia� 

I	 cas� di te�pi ��rti da parte de� pers�	a�e addett� a��e �pera�i�	i ci�iteria�i$ g�i stessi 
p�tra		� essere i�piegati per g�i i	terve	ti di picc��a �a	ute	�i�	e sia �rdi	aria che 
stra�rdi	aria� 2a va��ri��a�i�	e di ciascu	 i	terve	t� sar� effettuata da Area B�u su��a 
base de��’E�e	c� Regi�	a�e dei pre��i de��e �pere pubb�iche de��’E�i�ia R��ag	a e$ i	 
sub�rdi	e$ su��a base dei pre��ari DEI� 

 �a�ute�,i��e dei ca%pi di i�u%a,i��e 

2a �a	ute	�i�	e dei ca�pi di sep��tura riguarda5 

• ca�pi i	 us�5 s�	� ric��presi i ca�pi di i	u�a�i�	e �rdi	ari (� c��pi c��u	i)$ 
e i ca�pi per �’i	u�a�i�	e fa	ciu��i e i ca�pi per �’i	u�a�i�	e dei resti ��rta�i? 

• ca�pi 	u�vi per future sep��ture5 aree a verde per �e qua�i si prevede �’uti�i��� 
c��e ca�p� di i	u�a�i�	e? 

• ca�pi esu�ati da riuti�i��are5 ca�pi sui qua�i A stata eseguita �’esu�a�i�	e �rdi�
	aria �assiva e che va		� predisp�sti per i successivi tur	i di sep��tura? 

• ca�pi specia�i5 ca�pi desti	ati a partic��ari sep��ture (es� ca�pi sep��ture �i�ita�
ri$ ca�pi sep��ture ebraiche � desti	ati ad a�tri cu�ti)� 

Per tutti i ca�pi di i	u�a�i�	e (di qua�siasi tip���gia) prese	ti a��’i	ter	� dei ci�iteri$ 
�’Appa�tat�re d�vr�$ sec�	d� 	ecessit�$ eseguire �e segue	ti attivit� ge	era�i5 

• racc��ta setti�a	a�e di fi�ri$ c�r�	e e cusci	i appassiti e ��r� c�rrett� c�	feri�
�e	t�? 

• verifica ed eve	tua�e riassett� de��e tracce prese	ti (es5 eve	tua��e	te pr�d�tte 
dai �e��i �ecca	ici$ da��e pi�gge$ ecc�)? 

• eve	tua�e b�	ifica de��e p���a	ghere$ deg�i acquitri	i e de��e aree fa	g�se �e�
dia	te �� spa	di�e	t� di terre	� sci��t�$ c��p�st$ sabbia$ ghiai	� � qua	t� a�tr� 
	ecessari�? 

• verifica e �ive��a�e	t� de� terre	�$ i	 ��d� che �a superficie risu�ti c��p�a	are e 
priva di avva��a�e	ti � d�ssi? 



 
 

 

 

 

• verifica e pu�i�ia de� terre	�$ i	 ��d� che i� ca�p� risu�ti priv� di �ateria�e 
i	erte0����e e sg��br� da qua�siasi detrit�? 

• verifica$ squadratura e picchetta�e	t� de��’area fi	a�i��ata a��a 	u�era�i�	e de��e 
fi�e e de��e f�sse e qui	di a��’i	dividua�i�	e de��a ��r� p�si�i�	e? 

• verifica e �a	te	i�e	t� i	 pie	a efficie	�a de� siste�a di s�a�ti�e	t� di acque 
�ete�riche$ attravers� sag��atura de� terre	� c�	 �ieve pe	de	�a$ e �a pu�i�ia di 
ca	a�ette$ grig�ie e p���etti di racc��ta prese	ti 	e� ca�p� e su� peri�etr� de� 
ca�p�? 

• verifica e$ se 	ecessari�$ se�i	a di id�	ea erba$ 	e��e parti 	�	 uti�i��ate$ da �a	te�
	ere i	 bu�	a c�	di�i�	e e cura$ �edia	te sfa�ci�$ estirpa�i�	e erbacce e irriga�i�	e� 
2e te�pistiche e �e ��da�it� d�vra		� essere c�	c�rdate c�	 i� Dirett�re de� Ci�ite�
r� te	e	d� c�	t� de��a desti	a�i�	e d’us� de� ca�p� e de� �ive��� di freque	ta�i�	e 
da parte de��’ute	�a� 

• ;u�er� 8 sfa�ci ca�pi di i	u�a�i�	e i	 base a� ca�e	dari� c�	c�rdat�$ da rea�i��are 
c�	 app�siti �acchi	ari � 

2e attivit� di verifica d�vra		� essere sv��te a��e	� qui	dici	a��e	te e a seguit� de� verifi�
carsi di eve	ti stra�rdi	ari (es� eve	ti at��sferici stra�rdi	ari$ ecc�)� I	 quest’u�ti�� cas� 
�’i	terve	t� di verifica e ripristi	� de� ca�p� d�vr� essere rea�i��at� e	tr� 3 gi�r	i da� veri�
ficarsi de��’eve	t��  

Per qua	t� riguarda �a peri�dicit� de��e presta�i�	i si ri�a	da a��’A��egat� D – Peri�dicit� 
�a	ute	�i�	e ca�pi de� prese	te Capit��at�� 

Per i ca%pi i� us� dev�	� i	��tre essere sv��te$ i	 ��d� c�	ti	u� e0� sec�	d� 	ecessit�$ �e 
segue	ti attivit� (i	 aggiu	ta a��e attivit� di carattere ge	era�e)5 

• verifica e ripristi	� di spr�f�	da�e	ti c�	 eve	tua�e rip�rt� di terre	�$ i	 parti�
c��are$ i	 pr�ssi�it� de��e sep��ture? 

• verifica e �a	ute	�i�	e de� tu�u��5 

o 	ei pri�i sei �esi di sep��tura5 c�	 i� ripristi	� de� tu�u�� spr�f�	dat� a se�
guit� de��’assesta�e	t� de� terre	�$ tra�ite rip�rt� de� �ateria�e e previa ri�
���i�	e e successiva ric����ca�i�	e di pr�vvis�ri�$ cipp� e �r	a�e	ti prese	�
ti� Successiva ri�sag��atura de� tu�u�� c�	 uti�i��� de��a Ldi�aM? 

o d�p� i sei �esi di sep��tura5 c�	 i� ripristi	� de� tu�u�� spr�f�	dat�$ tra�ite 
rip�rt� de� �ateria�e$ previ� avvis� ai fa�i�iari0ave	ti tit��� (a cura de��’uffici� 
a��i	istrativ� di Area B�u) cui spetta �a ri���i�	e e �a successiva ric����ca�
�i�	e de��a t��ba0��	u�e	t�0�r	a�e	ti fu	ebri? 

• verifica$ f�r	itura$ stesura$ rastre��atura e �ive��a�e	t� di ghiai	�$ sec�	d� i� tip� 
e �a gra	u���etria gi� prese	te$ c��presa �’i	tegra�i�	e peri�dica de��� stess�� 

Per i ca%pi esu%ati da riuti�i��are dev�	� i	��tre essere sv��te$ i	 ��d� c�	ti	u� e0� se�
c�	d� 	ecessit�$ �e segue	ti attivit� (i	 aggiu	ta a��e attivit� di carattere ge	era�e)5 



 
 

 

 

 

• verifica e ed eve	tua�e pu�i�ia de� terre	�$ i	 ��d� che i� ca�p� risu�ti priv� di 
�ateria�e residua�e pr�ve	ie	te da precede	ti i	u�a�i�	i (es� resti assi e residui 
�eg	�si de��e casse ecc�)? 

• verifica e rip�rt� di terre	� vegeta�e id�	e�$ �ist� a sabbie e i	erti (da c�	c�rda�
re c�	 i� Dirett�re de� Ci�iter�)$ per �ig�i�rare �e caratteristiche ped���giche de� 
terre	�� 

;ei ca%pi specia i dev�	� essere sv��te tutte �e attivit� previste per i ca�pi di i	u�a�i�	e 
i	 us��  

 Attivit! a supp�rt� de  e attivit! a%%i�istrative e di fr��t �ffice 

2’Appa�tat�re p�tr�$ su richiesta de� C���itte	te$ sv��gere u�teri�ri attivit� a supp�rt� 
de��e attivit� a��i	istrative e di fr�	t �ffice� Di seguit� s�	� e�e	cate �e attivit� su cui 
2’Appa�tat�re pu> f�r	ire supp�rt�5 

• supp�rt� de��e attivit� di fr�	t �ffice dura	te �e fasi di �aggi�r aff�uss� ai ci�iteri$  
per u	 peri�d� di a��e	� 15 gi�r	i$ i	dicativa�e	te c��pres� 	e� peri�d� che va 
tra i� 22 �tt�bre e i� 5 	�ve�bre di ciascu	 a		�$ per i ci�iteri de� Pirate��� e di 
1edici	a? 

• supp�rt� a��e �pera�i�	i di data e	try per �a ric�stru�i�	e deg�i archivi i	f�r�a�
ti��ati$ de��e c�	cessi�	i e de��e sep��ture? 

• ricerche a	agrafiche dei pare	ti dei defu	ti� 

 Attivit! di sg�%ber� �eve 

2’attivit� di sg��ber� 	eve sar� attivata su richiesta de� c���itte	te  i	 fu	�i�	e de��e 
c�	di�i�	i �ete�r���giche$ p�tr� avve	ire a	che dura	te �e gi�r	ate festive se	�a preve�
dere a�cu	 tip� di re�u	era�i�	e stra�rdi	aria� 2’Appa�tat�re d�vr� defi	ire tutti g�i 
aspetti re�ativi a��� sv��gi�e	t� de� servi�i� tra cui que��i i	ere	ti i� c��rdi	a�e	t�$ 
�’�rga	i��a�i�	e$ �e caratteristiche tec	iche dei �acchi	ari e dei pr�d�tti uti�i��ati$ e �e 
��da�it� e te�pistiche di i	terve	t�� 

G�i i	terve	ti preved�	� �’uti�i��� de��a �a	� d’�pera e dei �e��i 	ecessari per sg��be�
rare �a 	eve e i� ghiacci� prese	ti ed i� c�	testua�e spargi�e	t� di f�	de	ti (sa�e) su tutti i 
perc�rsi ped�	a�i e �ve sia 	ecessari� (ad ese�pi� strade$ via�i$ sca�e$ c�rrid�i$ p�rticati)� 
G�i i	terve	ti dev�	� gara	tire �a c��p�eta tra	sitabi�it� de��e aree trattate i	 cas� di 
precipita�i�	i 	ev�se � c�	di�i�	i c�i�atiche che deter�i	a	� �a f�r�a�i�	e di ghiac�
ci�� 

2’Appa�tat�re d�vr� prestare �a �assi�a atte	�i�	e dura	te i� servi�i� a� fi	e di 	�	 
da		eggiare i �a	ufatti e tutt� �'arred� ci�iteria�e eve	tua��e	te prese	te (es� ba	chi	e$ 
�arciapiedi$ pia	i ria��ati$ �uretti0reci	�i�	i$ ��	u�e	ti fu	ebri$ ecc�)� Eve	tua�i da	�
	i pr�v�cati su i	frastrutture e �a	ufatti d�vra		� essere te�pestiva�e	te seg	a�ati� 



 
 

 

 

 

I� servi�i� di spargi�e	t� dei pr�d�tti a	tighiacci�0f�	de	ti c�	siste 	e��’a�i�	e di spar�
gi�e	t�$ c�	 �e��i �ecca	ici � �a	ua�e$ di �pp�rtu	i pr�d�tti 	atura�i � artificia�i (es� 
sa�e c��rur� di �ag	esi�$ sa�e c��rur� di s�di�$ sa�e c��rur� di ca�ci�$ �isce�a sa�e e sab�
bia$ sa�e �ari	�$ sa�ge��a$ ecc�)$ che ha		� �� sc�p� di abbassare i� pu	t� di c�	ge�a�
�e	t� de��’acqua ed evitare �a f�r�a�i�	e di ghiacci�� 2a f�r	itura dei pr�d�tti a	ti�
ghiacci� e di tutti i �e��i 	ecessari a��� sv��gi�e	t� de� servi�i� di sg��ber� 	eve s�	� 
i	tera�e	te a caric� de��’Appa�tat�re� I� servi�i� d�vr� essere effettuat� da��’Appa�tat�re 
i	 ��d� da assicurare u	a distribu�i�	e u	if�r�e per tutta �a �arghe��a dei ca��i	a�
�e	ti � de��'area i	teressata$ sia i	 f�r�a preve	tiva per i�pedire �a f�r�a�i�	e di 
ghiacci� sui ca��i	a�e	ti$ sia 	e��a fase successiva a��� sg��ber�� 

I	 cas� di ge�ate 2’Appa�tat�re ha �'�bb�ig� di verificare �� stat� di perc�rribi�it� dei 
ca��i	a�e	ti pr�cede	d� a��'i��ediat� i	terve	t� di �essa i	 sicure��a de��a viabi�it� 
c�	 partic��are riguard� a que��a ped�	a�e� ;e� cas� di ge�ate di 	atura stra�rdi	aria che 
	�	 c�	se	ta	� i� ripristi	� i	 sicure��a de��a viabi�it� i	 te�pi brevi$ 2’Appa�tat�re 
d�vr� dar	e te�pestiva c��u	ica�i�	e a� Dirett�re de� ci�iter� che p�tr�$ i	 acc�rd� 
c�	 �e c��pete	ti strutture c��u	a�i$ i	ibire �’access� da parte de��’ute	�a ad a�cu	e 
aree � a��’i	ter� ci�iter�� 

2a 	eve e i� ghiacci�$ a� fi	e di ridurre i� pi: p�ssibi�e �a prese	�a di cu�u�i sui �ati di 
strade e via�i$ d�vra		� essere st�ccati 	e��e aree i	dicate da� Dirett�re de� Ci�iter�� 
2’Appa�tat�re$ c�	 �’ausi�i� di adeguate attre��ature$ d�vr� a�tresD pr�vvedere a scu�tere 
da��a 	eve i ra�i de��e pia	te �	de evitare �a ��r� r�ttura� 

 Disi�festa,i��e 

2a disi	festa�i�	e de��e aree ci�iteria�i sar� attivata su richiesta de� c���itte	te e �e ���
da�it� di i	terve	t� de��’Appa�tat�re sara		� c�	c�rdate di v��ta i	 v��ta i	 fu	�i�	e 
de��e effettive esige	�e� 

Rie	tra	� 	e� servi�i� �e segue	ti p�ssibi�i tip���gie di attivit�5 

1� Deratti��a�i�	e? 

2� Disi	festa�i�	e da b�atte? 

3� Disi	festa�i�	e da i	setti striscia	ti ed a�tri artr�p�di? 

4� Disi	festa�i�	e da i	setti a�ati5 �a	�are$ pappataci$ si�u�idi? 

5� Disi	festa�i�	e da ��sche? 

6� Tratta�e	t� repe��e	te da retti�i? 

2’Appa�tat�re deve pr�vvedere a��a f�r	itura di tutti i �ateria�i di c�	su�� 	ecessari per 
�� sv��gi�e	t� de��e �pera�i�	i di disi	festa�i�	e� 

Tutti i pr�d�tti uti�i��ati dev�	� essere registrati e aut�ri��ati da� 1i	ister� de��a Sa�ute e 
dev�	� essere acc��pag	ati da��a scheda di sicure��a che 	e descriva ��da�it� di uti�i��� 
e p�ssibi�i da		i a��a sa�ute (�ive��i di ec��t�ssicit�)� 



 
 

 

 

 

2’Appa�tat�re d�vr� f�r	ire a� Dirett�re de� ci�iter� �a Scheda Tec	ica e �a Scheda di 
Sicure��a de� Presidi� 1edic� Chirurgic� uti�i��at� rip�rta	te i� ��tt� di pr�du�i�	e� Per 
�g	i i	terve	t� di disi	festa�i�	e$ deratti��a�i�	e$ disi	fe�i�	e$ ecc� d�vr� essere redatta 
u	’app�sita Scheda di I	terve	t� che rip�rti tutte �e i	f�r�a�i�	i 	ecessarie per i� ��	i�
t�raggi� de��’attivit�� I	 partic��are �a Scheda d�vr� i	dicare �e aree trattate$ i pr�d�tti 
uti�i��ati e i� re�ativ� ��tt� di pr�du�i�	e$ e �a perce	tua�e di uti�i��� de��e �isce�e uti�i��
�ate� Ta�e Scheda d�vr� essere c�	seg	ata a� Dirett�re de� ci�iter� e	tr� i� gi�r	� succes�
siv� a��’i	terve	t�� 

G�i i	terve	ti d�vra		� essere eseguiti 	e� rispett� de��a 	�r�ativa vige	te e c�	 partic��
�are riferi�e	t� a qua	t� previst� da� Decret� 22 Ge		ai� 2014 – PA; Pia	� di A�i�	e 
;a�i�	a�e su��’us� s�ste	ibi�e dei pr�d�tti fit�sa	itari� I� pers�	a�e uti�i��at� per �e �pe�
ra�i�	i di disi	festa�i�	e deve essere qua�ificat� ed id�	e� a��� sv��gi�e	t� de��’attivit�� 

Tutti g�i i	terve	ti dev�	� essere eseguiti a reg��a d’arte c�	 �’i�pieg� di �e��i e �ate�
ria�i id�	ei i	 ��d� da 	�	 da		eggiare i pavi�e	ti$ �e ver	ici$ g�i arredi e qua	t’a�tr� 
prese	te 	eg�i a�bie	ti �ggett� deg�i i	terve	ti� 

I	 ge	era�e$ tutte �e �pera�i�	i di disi	festa�i�	e dev�	� essere effettuate a� di fu�ri deg�i 
�rari di apertura a� pubb�ic� dei ci�iteri� 

2’Appa�tat�re deve rispettare �e ��da�it� di st�ccaggi� e uti�i��� previste 	e��e schede 
tec	iche di sicure��a a��egate ai pr�d�tti� 2e attre��ature i�piegate per �’irr�ra�i�	e de��e 
s�sta	�e dev�	� essere tec	���gica�e	te ava	�ate e c�	f�r�i a tutte �e 	�r�ative vige	�
ti� 

 Pe�a i specifiche 

I	 ragi�	e de��a pecu�iarit� de��e �pera�i�	i s�pra descritte$ si preved�	� pe	a�i specifiche 
per i segue	ti disservi�i5 

1� Ritard� 	e��’esecu�i�	e de��e �pera�i�	i ci�iteria�i (i	u�a�i�	e$ tu�u�a�i�	e$ 
c����ca�i�	e ce	eri etc�) 

a� fi	� a 15 �i	uti rispett� a��’�ra stabi�ita per i� rit� de��a sep��tura5 pe	a�e 
da u	 �i	i�� di Eur� 50$00 a u	 �assi�� di Eur� 200$00? 

b� ��tre 15 �i	uti e fi	� a 30 �i	uti rispett� a��’�ra stabi�ita per i� rit� de��a 
sep��tura5 pe	a�e da u	 �i	i�� di Eur� 200$00 a u	 �assi�� di Eur� 
1�000$00? 

c� ��tre 30 �i	uti rispett� a��’�ra stabi�ita per i� rit� de��a sep��tura5 pe	a�e 
base di Eur� 1�000$00 i	cre�e	tata di Eur� 500$00 �g	i 5 �i	uti u�teri�ri 
di ritard� (per ese�pi�$ 45 �i	uti di ritard� pe	a�e pari a Eur� 2�500$00)? 

d� ��tre 2 �re rispett� a��’�ra stabi�ita per i� rit� de��a sep��tura5 pe	a�e di Eu�
r� 10�000$00� 

2� Ide	tifica�i�	e 



 
 

 

 

 

a� �a	cata app�si�i�	e de��a targhetta$ c�	te	e	te i dati ide	tificativi de� de�
fu	t�$ su cassetta0sacc� resti �ssei$ c��tri	�$ bara di ce��u��sa$ ur	a ci	era�
ria5 pe	a�e da u	 �i	i�� di Eur� 100$00 a u	 �assi�� di Eur� 10�000$00$ 
a sec�	da de��a gravit� de��e c�	segue	�e� 

3� Esu�a�i�	e0estu�u�a�i�	e 

a� �a	cata esecu�i�	e de��e esu�a�i�	i0estu�u�a�i�	i 	ei gi�r	i pr�gra��
�ati5 pe	a�e di Eur� 2�500$00 a sa��a? 

b� �a	cata � i	c��p�eta reda�i�	e de� verba�e de��’�pera�i�	e ci�iteria�e 
eseguita$ �add�ve previst�5 pe	a�e da u	 �i	i�� di Eur� 200$00 a u	 �as�
si�� di Eur� 600$00? 

c� effettua�i�	e de��e �pera�i�	i ci�iteria�i i	 asse	�a de��e 	ecessarie aut��
ri��a�i�	i$ per�essi � 	u��a �sta (per ese�pi�$ per�ess� di seppe��i�e	t� 
etc�)5 pe	a�e di Eur� 2�500$00� 

4� Tu�u�a�i�	e 

a� �a	cata$ par�ia�e � diff�r�e esecu�i�	e de��e �pere di sigi��atura e �ura�
tura5 pe	a�e pari a Eur� 500$00 per �g	i �pera�i�	e� 

5� Ripristi	i igie	ici 

a� I	 cas� di �a	cata � i	te�pestiva seg	a�a�i�	e$ ai s�ggetti i	teressati$ 
de��’esiste	�a di perc��a�e	ti$ A prevista �’app�ica�i�	e di u	a pe	a�e pari 
a Eur� 100$00 per �g	i gi�r	� di ritard�� 

6� Trasp�rt� a� f�r	� cre�at�ri� 

a� I	 cas� di ritard�$ rispett� a��a data c�	c�rdata c�	 i� cre�at�ri� c�	ve	�
�i�	at�$ 	e��a c�	seg	a0ritir� dei resti ��rta�i0�ssei0ce	eri A prevista 
�’app�ica�i�	e di u	a pe	a�e pari a Eur� 200$00 per �g	i gi�r	� di ritard�� 

7� Attivit� di pu�i�ie 

a� I	 cas� di �a	cat� rispett� de��a peri�dicit� i	dicata 	e��’a��egat� C � Pe�
ri�dicit� Pu�i�ie de� prese	te Capit��at�$ vie	e app�icata u	a pe	a�e pari a 
Eur� 200$00 per �g	i gi�r	� di ritard� rispett� a��a peri�dicit� stabi�ita 
da��’a��egat�� 

 

I� Resp�	sabi�e de� Pr�cedi�e	t� 
R��a	� A	da�> 
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