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ALL’AZIENDA USL DI REGGIO EMILIA
SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI

AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
Al SENSI DELL’ART. 77 DEL D.LGS. 36/2023 smi
FORNITURA A LOTTO UNICO DI DURATA TRIENNALE DI MANUTENZIONE DI
APPARECCHIATURE PER ENDOSCOPIA MARCA OLYMPUS
PER IL FABBISOGNO DELLE AZIENDE SANITARIE ADERENTI ALL’AREA VASTA
EMILIA NORD

11 Sottoscritto CF

Legale Rappresentante o Titolare della Ditta

con sede legale in Via
iscritta al Registro delle Imprese di Codice Fiscale
P.IVA

al fine di prestare il migliore apporto conoscitivo e informativo nell’ambito della consultazione preliminare
in oggetto trasmette il Questionario tecnico Allegato 1) debitamente compilato e allega

0 documentazione tecnica

O relazioni

O altro materiale(specificare)

Precisa inoltre che i contributi forniti:
contengono O contengono 0 non contengono informazioni, dati o documenti protetti da diritti di privativa
o comunque rivelatori di segreti aziendali, commerciali o industrial. ( in caso positivo evidenziare i documenti

e relative parti/sezioni coperte da riservatezza)

O dovranno essere divulgati in forma anonima (specificare quali)

Referente: - N° telefonico:

e.mail:

Ai sensi del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” con firma in calce alla presente dichiarazione esprimo il mio consenso
e autorizzo |'Azienda Sanitaria in indirizzo al trattamento dei miei dati personali, esclusivamente per le finalita inerenti la gestione della procedura.

Li,

Firmato digitalmente
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Allegato 1

DITTA

SPECIFICHE TECNICHE — CONTRATTO DI MANUTENZIONE FULL RISK APPARECCHIATURA DA ENDOSCOPIA DI

FABBRICAZIONE OLYMPUS

Durante il periodo contrattuale per le apparecchiature oggetto di contratto FR (tutto compreso) dovra
essere garantita una assistenza tecnica che dovra contemplare i seguenti servizi minimi, e valere per tutto

il periodo contrattuale:

manutenzione preventiva (MP) programmata con periodicita e modalita definite
secondo quanto previsto dal piano di manutenzione del fabbricante delle
apparecchiature;

Richiesta dichiarazione

manutenzione correttiva (MC) (con illimitati interventi su chiamata) con tempi di
intervento entro 8 ore lavorative dalla chiamata e risoluzione del guasto entro 72
ore naturali dalla chiamata;

Richiesta dichiarazione

interventi tecnici sulle apparecchiature oggetto di assistenza dovranno avvenire
da parte di personale tecnico in possesso di comprovata qualifica e professionalita
nonché di aggiornamento continuo sulle tecnologie specifiche oggetto di
fornitura;

Richiesta dichiarazione e
evidenze delle qualifiche
del personale addetto
alle manutenzioni

per ogni tecnologia installata gli interventi dovranno comprendere la fornitura e
sostituzione di tutte le parti di ricambio necessarie, nulla escluso;

Richiesta dichiarazione

Disponibilita di parti di ricambio originali o conformi a quanto previsto dalla
Direttiva MDD e all’art 23 del Regolamento Unico 2017/745 (salvaguardia delle
caratteristiche di sicurezza e delle prestazioni del Dispositivo);

Richiesta dichiarazione

Aggiornamenti di sicurezza come previsto dal Fabbricante. Si intendono inclusi nel
servizio tutti gli aggiornamenti di sicurezza rilasciati dal Fabbricante e tutti gli
aggiornamenti classificabili come “update”; sono esclusi gli altri tipi di
aggiornamento a meno che non siano necessari, secondo le indicazioni del
Fabbricante, per mantenere la corretta funzionalita dell’apparecchiatura (ad
esempio sostituzione hardware/software di elementi a causa di obsolescenza dei
sistemi operativi). Tutti gli aggiornamenti update nonché necessari sono da
intendersi inclusi nel canone, salvo non sia stato espressamente dichiarato in sede
di offerta ed accettato dall’Azienda;

Richiesta dichiarazione

Fornitura di apparecchiatura sostitutiva di pari modello entro i limiti temporali
degli SLA sopra richiesti e secondo le esigenze delle Aziende contraenti.

Richiesta dichiarazione e
elenco apparecchiature
disponibili




