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Comune di Modena

Settore Servizi Sociali, sanitari e per l'integrazione

Servizio Sociale Territoriale

PROT. N. 357251
del 02/12/2019

AVVISO PUBBLICO DI AVVIO
DI INDAGINE DI MERCATO

PER L'INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA
INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA SULLA PIATTAFORMA
SATER DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA

PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FORNITURA PASTI PER
UTENTI ASSISTITI DAL SETTORE SERVIZI SOCIALI, SANITARI E PER
L'INTEGRAZIONE DEL COMUNE DI MODENA

Periodo: 1 gennaio 2020 — 31 dicembre 2022
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Richiamata la determinazione dirigenziale di approvazione del presente avviso n. 2592/2019 del
27/11/2019, con cui si avvia la procedura di affidamento in appalto del servizio di cui in oggetto,
mediante procedura negoziata, ai sensi dell'art. 36, comma 2° lettera b) del D.Lgs n. 50/2016 e

s.m.i. sulla piattaforma SATER della Regione Emilia Romagna (Agenzia Intercent-Er);

Richiamato il D.Lgs n. 50 del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii.

Si rende noto

che il Settore Servizi Sociali, Sanitari e per I'Integrazione, del Comune di Modena, intende espletare
un'indagine di mercato per individuare le ditte da invitare a successiva procedura negoziata, ai sensi
dell'art. 36, comma 2° lettera b) del D.Lgs n. 50/2016 e ss.mm.ii. nel rispetto dei principi di
concorrenza, trasparenza € rotazione, ai sensi del combinato disposto dal suddetto articolo e
secondo le modalita previste dalle Linee Guida n. 4 dell ANAC “Procedure per l'affidamento dei
contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e
formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”.

A tal fine fornisce le seguenti notizie:

1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

L'Amministrazione aggiudicatrice ¢ il Comune di Modena, Settore Servizi sociali, Sanitari e per
I'Integrazione, Servizio Sociale Territoriale, via Galaverna n. 8- 41123 Modena — tel. + 39 059
2032723 — PEC: casellaistituzionale046(@cert.comune.modena.it.

Responsabile del procedimento ¢ il Dott. Massimo Terenziani, dirigente responsabile del Settore
Settore Servizi sociali, Sanitari e per 1'Integrazione.

Responsabile dell'esecuzione del contratto ¢ la Dott.ssa Giulia Paltrinieri, dirigente responsabile del

Servizio Sociale Territoriale.

2. DESTINATARI DELL'AVVISO
Destinatari del presente avviso sono gli operatori economici, di cui all’art. 45 del del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i. (d'ora in poi anche: “Codice”), purché in possesso dei requisiti di partecipazione

prescritti al successivo paragrafo 8.

2.1 SISTEMA PER GLI ACQUISTI TELEMATICI DELL'EMILIA-ROMAGNA (SATER)

Per I’espletamento delle procedure di gara, I’Amministrazione Comunale di Modena si avvale del
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Sistema per gli Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna (in seguito: SATER), accessibile dal sito

https://intercenter.regione.emilia-romagna.it.

2.2 REGISTRAZIONE DELLE DITTE

At fini della partecipazione alle procedure di gara, che sara svolta tramite procedura negoziata da
espletarsi sulla piattaforma SATER accessibile dal seguente indirizzo:
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/ I’operatore economico deve registrarsi al SATER,
secondo le modalita esplicitate nelle guide per 1’utilizzo della piattaforma e accessibili dal sito:
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide/manuali-oe/guide operatori_economici

La registrazione al SATER deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o
procuratore generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la
registrazione e impegnare 1’operatore economico medesimo.

L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, da per
valido e riconosce, senza contestazione alcuna, quanto posto in essere all’interno del SATER
dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente 1’account
all’interno del SATER si intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.

L’accesso al SATER il suo utilizzo e la partecipazione alla procedura comportano 1’accettazione
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente
disciplinare, nei relativi allegati e nelle guide presenti sul sito, nonché di quanto portato a
conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione nel sito o le eventuali comunicazioni.

Per assistenza tecnica e supporto all'utilizzo della piattaforma occorre rivolgersi al numero verde di

Intercent-ER 800 810 799.

3. OGGETTO: DESCRIZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO

L'oggetto dell'appalto da affidare ¢ il servizio di fornitura/somministrazione pasti, presso pubblici
esercizi aperti al pubblico per la somministrazione di alimenti e bevande, da destinarsi a utenti in
carico ai Servizi Sociali del Comune di Modena, con un progetto assistenziale personalizzato, che
si trovino in condizioni di disagio economico temporaneo o continuativo.

In base ai dati dell'ultimo biennio il Comune di Modena finanzia annualmente 1’erogazione di circa
17.110 pasti annui ed il numero degli utenti assistiti che, nel corso di un anno, possono fruire della

suddetta fornitura si attesta intorno alle 100 unita.

L'appalto ¢ suddiviso nei seguenti 3 (tre) lotti funzionali ed il numero dei pasti stimati varia in
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relazione alla distribuzione territoriale degli utenti in stato di bisogno, senza fissa dimora e/o in
condizione di marginalita estrema nel territorio di Modena:
— Lotto 1 “SERVIZIO PER LA FORNITURA DI PASTI PER UTENTI ASSISTITI - AREA
CENTRO STORICO”: nr pasti stimati 8.500 annui - CIG 81171357B3

— Lotto 2 “SERVIZIO PER LA FORNITURA DI PASTI PER UTENTI ASSISTITI - AREA
EXTRA CENTRO STORICO/PERIFERIA™: nr pasti stimati 8.000 - CIG 81171525BB

— Lotto 3 “SERVIZIO PER LA FORNITURA DI PASTI PER UTENTI ASSISTITI - AREA
STAZIONE CENTRALE FS”: 610 annui - CIG 8117170496
Il numero dei pasti (come pure il numero degli assistiti) ¢ da intendersi come puramente indicativo;
il quantitativo di pasti da fornire potra subire variazioni in aumento o diminuzione rispetto a quanto
indicato.
La fornitura dei pasti ¢ costituita da pasti completi, composti da: pane e coperto, primo piatto,
secondo piatto, contorno, frutta singola e mezzo litro di acqua. I pasti devono essere preparati nel

rispetto delle grammature raccomandate nei LARN per la popolazione italiana adulta.

4. LUOGO DI ESECUZIONE
Il Tuogo di prestazione del servizio ¢ il Comune di Modena (codice NUTS: ITH54), all'interno di
una delle tre aree, in cui ¢ suddiviso l'appalto.
Le aree in cui ¢ stato suddiviso il territorio del Comune di Modena sono le seguenti:
— Lotto 1 - AREA CENTRO STORICO: comprende tutte le zone a traffico limitato (ZTL)

all'interno del centro stesso delimitate dalle mure della citta;

— Lotto 2 - AREA EXTRA CENTRO STORICO/PERIFERIA: comprende le zone
residenziali, commerciali ed industriali non rientranti nelle altre due aree del Lotto 2 e 3;
— Lotto 3 - AREA STAZIONE CENTRALE FS: comprende la zona circoscritta alla

stazione, entro un raggio indicativamente di 500 mt.

Il servizio di fornitura pasti verra reso presso i locali mensa aperti al pubblico, messi a disposizione
dagli appaltatori.

Si specifica che per il Lotto 2, al fine di garantire una totale copertura del territorio, viene richiesto,
come requisito ai fini della partecipazione al presente affidamento, la disponibilita di almeno 4
punti di consumo all'interno dell'area individuata dal lotto stesso.

I locali mensa, messi a disposizione dall'offerente, devono possedere le necessarie autorizzazioni

per l'apertura al pubblico e la somministrazione di alimenti e bevande, nonché essere facilmente
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raggiungibili da mezzi pubblici.

5. DURATA
L'appalto ha durata di mesi 36 (trentasei) con decorrenza dal 01/01/2020 e termine il 31/12/2022.

La durata del contratto in corso di esecuzione potra essere prorogata per un tempo massimo di 6
mesi, necessario alla conclusione delle procedure per l'individuazione di nuovi contraenti, ai sensi
dell'art. 106 comma 11 del codice. In tal caso il contraente in essere ¢ tenuto all'esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi e condizioni o piu favorevoli per la stazione

appaltante.

6. VALORE

Il valore complessivo del contratto, in funzione della durata di tre anni dal 01/01/2020 al
31/12/2022 e dell'esercizio della facolta di proroga per ulteriori 6 mesi, viene stimato, ai sensi
dell'art. 35, comma 4, del Dlgs. 50/2016 e ss.mm.ii., in € 509.022,50 (cinquecentonove
milaventidue/50) oltre ad € 50.902,25 per oneri Iva al 10%, per un totale complessivo di €

559.924,75, su un presunto di 17.110 pasti annui, di cui oneri per la sicurezza per interferenza pari a

0,00, cosi suddiviso:

N. Oggetto del lotto nr pasti importo netto a | importo netto | importo netto
Lotto base di gara proroga 6 mesi totale
2020-2022
1 |area centro storico 8500 €216.750,00 €36.125,00 | €252.875,00
2 |area extra-centro 8000 € 204.000,00 € 34.000,00 | €238.000,00
storico/periferia
3 |area stazione centrale 610 € 15.555,00 € 2.592,50 € 18.147,50
fs
TOTALE 17110 € 436.305,00 €72.717,50 | € 509.022,50

dando atto che I'importo posto a base di gara corrisponde al prezzo unitario del pasto fissato in €
8,50 oltre a oneri IVA al 10%;

I suddetti valori sono calcolati in funzione del numero pasti consumati nell'ultimo biennio; sono
pertanto da intendersi come indicativi, in quanto potranno subire variazioni sulla base del numero
effettivo di pasti che la ditta sara chiamata a fornire, in funzione del numero di utenti assistiti,
nonché del numero di giornate di loro accesso ai locali di consumo, nonché della disponibilita di
risorse stanziate dal Comune.

Gli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze sono stimati pari a € 0,00.
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7. PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Con determinazione dirigenziale n. 2592/2019, esecutiva dal 28/11/2019, il Comune di Modena ha stabilito
di procedere all'affidamento del servizio in oggetto, suddiviso in n. 3 lotti funzionali, mediante procedura
negoziata, da espletarsi sulla piattaforma SATER di Intercent-er della Regione Emilia Romagna, tramite
consultazione di 5 operatori economici, ove esistenti, individuati sulla base di un'indagine di mercato, ai sensi
dell'art. 36, comma 2, lett. b) del Codice e con applicazione del criterio del minor prezzo, ai sensi dell'art. 95,
comma 4, del Codice, trattandosi di un servizio di fornitura pasti per adulti con caratteristiche standardizzate,
le cui condizioni anche quanto a composizione sono meglio descritte nel capitolato speciale d'appalto.

La ditta potra presentare manifestazione di interesse, per partecipare alla presente procedura, limitatamente

ad un unico lotto.

8. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E CRITERI DI SELEZIONE

Gli operatori economici, cui inviare l'invito, saranno individuati fra tutti quelli che avranno
manifestato, entro il termine e con le modalita indicate al successivo paragrafo 10, il proprio
interesse a partecipare alla procedura di gara e siano in possesso dei seguenti requisiti generali, di
idoneita professionale, di qualificazione tecnico-organizzativa previsti dalla legislazione vigente e
di seguito indicati:

a) requisiti di carattere generale art. 80 del Codice: assenza di motivi di esclusione dalla

partecipazione a procedure di appalto di cui all’art. 80 del Codice.

b) requisiti di idoneita professionale (art. 83, comma 1, lett. a) del Codice):

- Iscrizione nel Registro delle imprese presso la Camera di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, per attivita coerenti con quelle oggetto della presente procedura, ovvero per gli
operatori economici stranieri, in analogo Registro professionale o commerciale stabilito
dall'ordinamento dello Stato di residenza. Qualora I’operatore economico concorrente abbia
configurazione come cooperativa o come consorzio di cooperative € richiesta l'iscrizione all’Albo

Nazionale delle Cooperative istituito in base al D.M. 23 giugno 2004.

¢) requisiti di capacita tecnica e professionale (art. 83, comma 1, lett. ¢) del Codice):

ai concorrenti viene richiesto:

- la disponibilita ovvero l'impegno ad avere la disponibilita in tempo utile per 'avvio della fornitura
di almeno:

- n. 1 locale mensa aperto al pubblico nell'area individuata dal lotto 1 e 3;
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- n. 4 locali mensa aperti al pubblico nell'area individuata dal lotto 2, stante I'estensione dell'area
stessa, al fine di garantire una maggiore copertura della zona;

- 1l possesso delle necessarie autorizzazioni alla somministrazione di alimenti e bevande per
l'esercizio o gli esercizi di ristorazione (mense self-service), con i quali si intende partecipare alla

presente procedura.

9. CONDIZIONI DELLA FORNITURA PASTI

I pasti saranno forniti dalla ditta, ai singoli assistiti che ne abbiano diritto, presso le proprie
mense/punti di consumo, messe a disposizione per l'appalto in questione ed indicati nella
dichiarazione di offerta.

La fornitura dei pasti ¢ costituita da pasti completi, composti da: pane e coperto, primo piatto,
secondo piatto, contorno, frutta singola e mezzo litro di acqua.

I pasti devono essere preparati nel rispetto delle grammature raccomandate nei LARN per la
popolazione italiana adulta.

Il progetto individualizzato prevede il numero di pasti settimanali di cui puo beneficiare 1'utente,
solitamente concentrati nei giorni feriali; per progetti relativi a particolari utenti potra essere chiesta
la fornitura dei pasti anche per i giorni festivi.

Di norma ¢ previsto n. 1 pasto giornaliero per ciascun utente, corrispondente al pranzo; il progetto
assistenziale individuale puo tuttavia prevedere anche un 2° pasto, eventualmente da fornire
all'utente in forma di pasto asporto.

L'utente puo richiedere il pasto nell'orario di apertura dell'esercizio di consumo indicato dalla ditta
in sede di offerta.

Qualora l'utente in occasione della consumazione del pasto, chieda di integrare il menu standard con
porzioni aggiuntive, con portate per le quali sia previsto un supplemento di prezzo, con bevande
diverse dall'acqua, la ditta ha diritto di richiedere direttamente al cittadino 1' eventuale quota costo

del pasto eccedente, rispetto a quanto fissato nel contratto di servizio.

10. SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI GARA
La presente procedura di gara ¢ suddivisa in due fasi:
» FASE A): acquisizione manifestazioni di interesse ed individuazione dei soggetti da invitare

gestite dal Portale Sistema Acquisti Telematici Emilia-Romagna (SATER) di Intercent-ER
https://piattaformaintercente.regione.emilia-romagna.it/portale/ e disciplinate dal presente

Avviso;
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» FASE B): trasmissione della lettera d'invito e presentazione offerta da svolgersi sempre
sulla piattaforma SATER da attivarsi a conclusione della FASE A e disciplinati da successivi
atti di gara.

In particolare, ai fini della partecipazione alla presente procedura, si precisa quanto segue, a pena di
esclusione:
FASE A

1) le manifestazioni di interesse devono pervenire unicamente tramite il Portale Sistema
Acquisti Telematici Emilia-Romagna (SATER) di Intercent-ER
https://piattaformaintercenter.regione.emilia-romagna.it/portale/ secondo le modalita e i
tempi riportati nel riquadro sottostante; a ciascuna manifestazione pervenuta sara assegnato
automaticamente un numero di Registro del sistema; nell'ipotesi in cui un operatore invii piu
manifestazioni di interesse entro il termine di scadenza stabilito, si precisa che l'ultima
acquisita al sistema invalida le precedenti;

2) scaduto il termine di presentazione delle manifestazioni di interesse, la Stazione Appaltante
acquisira l'elenco di tutti gli operatori economici con esclusione di quelli eventualmente
invalidati dal Sistema o esclusi dalla Stazione Appaltante, perché privi dei requisiti richiesti;

FASE B)

3) la Stazione Appaltante provvedera ad inviare una lettera d'invito agli operatori risultati
idonei nella FASE A) tramite la Piattaforma SATER di Intercent-ER;

4) gli operatori economici interessati presenteranno 1'offerta unicamente mediante la suddetta

Piattaforma

11. MODALITA E TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI
INTERESSE

Relativamente alla FASE A), gli operatori economici interessati devono inviare su SATER la
propria manifestazione di interesse, denominandola “Manifestazione di interesse per il Servizio di

fornitura pasti per utenti assistiti dal Settore Servizi Sociali, Sanitari e per l'Integrazione del

Comune di Modenadal 01.01.2020 al 31.12.2022 - LOTTO (indicare il nr di lotto per
cui si presenta la manifestazione di interesse) CIG entro le ore 12,00 del

giorno 17/12/2019 a pena di esclusione.

Alla manifestazione d'interesse dovra essere allegato:

* il Modulo “Manifestazione di interesse con autodichiarazione circa il possesso dei
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requisiti”, firmato digitalmente dal legale rappresentante dell'impresa. In caso di R.T.I. il
modulo deve essere reso e sottoscritto digitalmente distintamente da parte di ciascun
componente R.T.I.

I manuale “Risposta ad un Avviso: Manifestazione d'interesse” ¢ reperibile sul sito

https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del

sistema/guide_operatori_economici, illustra le attivita per presentare una manifestazione di

interesse attraverso il SATER. In caso di manifestazione di interesse da parte di una costituenda
RTI, l'inoltro della stessa Manifestazione dovra essere effettuata dalla impresa individuata come
futura mandataria.

E' ESCLUSA QUALSIASI ALTRA MODALITA' DI RECAPITO (eventuali istanze non saranno
prese in considerazione).

Trattandosi di procedura gestita su piattaforme telematiche, si raccomanda di avviare e concludere
per tempo sia la FASE A) che la successiva FASE B) e si consiglia di non procedere all'inserimento
nell'ultimo giorno e/o nelle ultime ore utili.

In ogni caso, fatti salvi 1 limiti inderogabili di legge, I'operatore economico esonera la Stazione
Appaltante da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di qualsiasi natura, mancato
funzionamento o interruzione di funzionamento del SATER.

Per informazioni di carattere procedurale in merito all'utilizzo del Postale Sistema Acquisti
Telematici Emilia-Romagna (SATER) ¢ possibile utilizzare il numero verde 800 810 799 da

telefonia fissa nazionale.

12. CHIARIMENTI
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti
da inoltrare tramite il SATER, secondo le modalita esplicitate nelle guide per I'utilizzo della

piattaforma accessibili dal sito https:/intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-del-
sistema/guide/, entro e non oltre le ore 12,00 del giorno 10/12/2019.

I quesiti presentati in modalitd diversa oppure oltre il termine stabilito non verranno presi in

considerazione.

Le richieste di chiarimento devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana.

At sensi dell’art. 74, comma 4, del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo
utile verranno fornite entro le ore 13,00 del giorno 12/12/2019.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.
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13. DISPOSIZIONI FINALI

Il presente Avviso ¢ redatto in conformita a quanto previsto dalle “Linee guida A.N.AC. n. 4”, in
materia di indagine di mercato, e nel rispetto dei principi generali di economicita, efficacia,
correttezza, libera concorrenza, non discriminazione, rotazione, proporzionalita, trasparenza e
pubblicita delle procedure di affidamento.

Il presente Avviso, incluso il relativo Allegato 1, ¢ pubblicato ed ¢ reso disponibile per l'accesso
libero, diretto e completo sul profilo del committente del Comune di Modena, all'indirizzo:

http://www.comune.modena.it/bandi-di-gara-e-profilo-di-committente/ fino al termine di scadenza

per la presentazione delle manifestazioni di interesse.

Il presente Avviso ha valore di indagine di mercato ai sensi degli artt. 36, comma 2, lett. b), del
Codice, ed e preordinato esclusivamente a conoscere gli operatori interessati a partecipare alle
procedura di selezione per l'affidamento; percio, non fa sorgere alcun obbligo, in capo alla stazione
appaltante, né ingenera alcun affidamento, negli operatori economici, circa il successivo

svolgimento della procedura negoziata, invito a presentare offerta o conclusione del contratto.

14. INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento 2016/679/UE (GDPR), si rende la seguente informativa
sintetica sulla privacy:

- finalita del trattamento: i1 dati forniti saranno trattati dal Comune di Modena per finalita
unicamente connesse allo svolgimento della presente indagine di mercato ed eventualmente della
successiva procedura negoziata per l'affidamento del servizio in oggetto;

- modalitda del trattamento: i dati forniti saranno trattati in modo da garantire sicurezza e
riservatezza, mediante strumenti manuali e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli;

- diritti degli interessati: gli interessati possono esercitare in qualsiasi momento 1 diritti riconosciuti
degli artt. 11 e 12 del Regolamento citato;

- soggetti del trattamento: Titolare ¢ il Comune di Modena, Responsabile ¢ il Responsabile del
procedimento, persone autorizzate al trattamento dei dati personali sotto 'autorita diretta del titolare
o del responsabile sono i dipendenti del Settore Servizi sociali, Sanitari e per I'Integrazione.
ALLEGATI

Allegato 1 — Manifestazione di interesse con autodichiarazione dei requisiti.

Il Responsabile del Procedimento
Massimo Terenziani

(sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 del D. Lgs. n. 82/2005 ss.mm.ii.)
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