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Il presente avviso è pubblicato allo scopo di effettuare una consultazione preliminare con tutti gli Operatori
Economici interessati finalizzata alla preparazione della documentazione di gara per l’acquisizione di un
sistema di gestione dell’accoglienza in Pronto Soccorso per le esigenze dell’Azienda Ospedaliero
Universitaria di Bologna, dell’Azienda USL di Bologna e dell'Istituto Ortopedico Rizzoli.
 
In particolare, per sistema di gestione dell’accoglienza si intende un sistema in grado di:

Gestire la chiamata del paziente in attesa nel rispetto della privacy dello stesso.
Integrarsi con i gestionali di PS per recuperare le informazioni necessarie minimizzando la necessità
di reinserimento di dati.
Mostrare in appositi monitor installati negli ambienti del Pronto Soccorso le informazioni utili al
paziente e/o ai suoi familiari. Es. numero dei pazienti in attesa per codice, numero dei pazienti in
trattamento, in OBI, ….
Mostrare tramite apposite App utilizzabili con smartphone/tablet le informazioni utili al paziente e/o ai
suoi familiari. Es. numero dei pazienti in attesa per codice, numero dei pazienti in trattamento, in
OBI, ….
Per i pazienti in trattamento possibilità di mostrare lo stato delle visite o degli esami (es. in corso,
eseguito, …)
Per ciascun paziente mostrare tramite apposite App utilizzabili con smartphone/tablet le informazioni
sul percorso e sullo stato di avanzamento delle visite o degli esami (es. in corso, eseguito, …)
eventuali altri aspetti innovativi

 
Visto l’art. 66 del D.Lgs. n. 50 del 18.04.2016 “Consultazioni preliminari di mercato”, il quale stabilisce che “ 
prima dell'avvio di una procedura di appalto, le amministrazioni aggiudicatrici possono svolgere
consultazioni di mercato per la preparazione dell'appalto e per lo svolgimento della relativa procedura e per
informare gli operatori economici degli appalti da essi programmati e dei requisiti relativi a questi ultimi. Per
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le finalità di cui al comma 1, le amministrazioni aggiudicatrici possono acquisire consulenze, relazioni o altra
documentazione tecnica da parte di esperti, di partecipanti al mercato nel rispetto delle disposizioni stabilite
nel presente codice, o da parte di autorità indipendenti. Tale documentazione può essere utilizzata nella
pianificazione e nello svolgimento della procedura di appalto, a condizione che non abbia l'effetto di falsare

”;la concorrenza e non comporti una violazione dei principi di non discriminazione e di trasparenza

Ritenuto opportuno attivare una consultazione preliminare di mercato al fine di acquisire informazioni e
suggerimenti utili per una più ampia partecipazione e migliore pianificazione della gara.

Si rende noto che il giorno mercoledì 06 giugno p.v. dalle ore 14.30 alle ore 15.30, presso l’Azienda
 si terrà una “consultazioneUSL di Bologna Via Gramsci 12 Bologna -  Sala Rossa piano terra,

preliminare di mercato” alla quale sono invitati tutti gli Operatori Economici interessati.

L’incontro, tra le imprese interessate e i referenti delle aziende sanitarie, sarà improntato alla massima
apertura e collaborazione, sarà verbalizzato e sarà articolato nelle seguenti 2 fasi:   

Prima fase – incontro pubblico:

registrazione degli Operatori Economici partecipanti;
presentazione dell’appalto, descrizione delle prestazioni e degli obiettivi;
distribuzione del questionario a tutti gli operatori economici presenti;
eventuali osservazioni, suggerimenti, chiusura;         
L’esito di questo incontro unitamente al questionario distribuito sarà pubblicato, sul profilo del
Committente e sulla piattaforma regionale SATER.

Gli operatori economici interessati a illustrare i propri sistemi, dovranno manifestare il loro intento
 servizio.acquisti@pec.ausl.bolentro venerdì 08 giugno p.v. ore 12.00, scrivendo al seguente indirizzo:

ogna.it .

  di 1 ora per ciascun operatore economico (indicativamenteSeconda fase - incontro in sedute riservate
nel pomeriggio delle seguenti giornate 14 e 15 giugno p.v. ),  presso la Sala AVEC Via Gramsci 12 3° piano
ala est), le date e gli orari saranno comunicati tramite pec, entro lunedì 11 giugno p.v., ai singoli operatori
economici che avranno manifestato il loro interesse.

registrazione dell’ Operatore Economico;
consegna da parte dell’operatore economico del questionario compilato (in formato cartaceo)
 relativamente al sistema di gestione dell’accoglienza in Pronto Soccorso per le esigenze
dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna, dell’Azienda USL di Bologna e dell'Istituto
Ortopedico Rizzoli, firmato da persona titolata;
presentazione da parte dell’operatore economico delle principali caratteristiche del sistema
gestionale dell’accoglienza in Pronto Soccorso; tale presentazione può essere espletata anche
tramite l’ausilio di dimostrativi e possono essere illustrate eventuali esperienze già in essere presso
altre realtà sanitarie.
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Domande, osservazioni, suggerimenti.

L’incontro verrà verbalizzato e tenuto agli atti unitamente al questionario che l’operatore economico avrà
presentato.

Obiettivo della presente consultazione (Consultazione Preliminare di Mercato, secondo quanto stabilito
dalla Direttiva Europea 2014/24 art. 40), non sarà l’aggiudicazione di alcuna fornitura, ma la raccolta di
informazioni attraverso la consultazione degli Operatori Economici qualificati sul mercato nel settore di
riferimento, propedeutica alla redazione della documentazione di gara della procedura  da esperire.

La Consultazione preliminare di mercato è propedeutica quindi a confrontare esperienze ed acquisire
conoscenze tecniche, al fine di una migliore predisposizione degli atti di gara, conciliando le esigenze della
Stazione Appaltante con l’offerta del mercato.

La partecipazione alla consultazione preliminare di mercato è ininfluente (ossia: non assicura e non
preclude) rispetto alla partecipazione successiva alla gara di appalto, non costituendo condizione di
accesso, né impegno alcuno circa il prosieguo della procedura.

In particolare, la partecipazione alla consultazione preliminare di mercato non determina alcuna aspettativa
nei confronti della stazione appaltante. Gli interessati non possono rivendicare alcun diritto al riguardo e la
stazione appaltante si riserva di utilizzare quanto raccolto nell'ambito della consultazione preliminare di
mercato per la pianificazione e lo svolgimento della procedura di appalto, nei limiti del rispetto dei diritti di
proprietà intellettuale e sempre “ a condizione che non comportino una violazione dei principi di non
discriminazione e di trasparenza”.

Si tratta, quindi, di una fase preliminare avente semplice scopo conoscitivo del livello tecnico offerto dai
possibili Operatori Economici attualmente presenti sul mercato.

Inoltre, le finalità delle Aziende Sanitarie sono quelle di informare gli stessi Operatori Economici sugli
elementi fondamentali alla base della procedura di gara che sarà espletata, così da garantire la massima
partecipazione di tutte le Imprese coinvolte e assicurare un buon livello di concorrenza.

La mancata partecipazione alla consultazione non è preclusiva rispetto alla partecipazione alla futura
procedura di gara, non ne costituisce condizione di accesso, né impegno alcuno circa il prosieguo della
gara stessa.

Il presente avviso è pubblicato sul profilo del committente http://www.ausl.bologna.it e sulla  piattaforma
telematica SATER (Sistema Acquisti Telematici Emilia Romagna)
 https://intercenter.regione.emilia-romagna.it.

La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di interrompere o sospendere la consultazione con i partecipanti
in qualsiasi momento del procedimento senza incorrere in alcun tipo di responsabilità. Tutti i dati e le
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informazioni acquisiti durante la consultazione saranno raccolti e conservati dalla presente Stazione
Appaltante esclusivamente per le finalità inerenti la futura procedura di gara correlata e saranno trattati
secondo le modalità previste dalla normativa vigente.

La partecipazione alla consultazione preliminare non dà diritto ad alcun compenso e/o rimborso.

Il Responsabile del Procedimento è la Dr.ssa Rosanna Campa, Direttore del Servizio Acquisti
Metropolitano.

Ai soli fini logistici-organizzativi, si invitano i partecipanti a confermare con congruo anticipo la presenza
dell’operatore economico all'incontro del 06 giugno p.v., utilizzando il riferimento di posta elettronica di
seguito indicato: Daniela.Franzoso@ausl.bologna.it - oppure telefono: 051-6079588.

Per eventuali chiarimenti rivolgersi al Referente amministrativo - Anna Ghedini Coordinatore Procedure per
Progetti Informatizzazione ambito Metropolitano e Area Vasta, - Tel. 051-6079904 – email:
servizio.acquisti@pec.ausl.bologna.it

Cordiali saluti.
                                                                        
  
           
 


