
AVVISO PER   LA   PRESENTAZIONE  DI   MANIFESTAZIONE   D'INTERESSE   A   ESSERE   INVITATI   ALLA  
SUCCESSIVA  PROCEDURA  AI  SENSI  DELL'ARTICOLO 50,  COMMA  1,  LETTERA  E)  DEL  D.LGS  36/2023   PER 
L'INDIVIDUAZIONE DI UN OPERATORE ECONOMICO A CUI AFFIDARE IL SERVIZIO DI SUPERVISIONE PER LA 
PREVENZIONE DEL FENOMENO DEL BURN OUT TRA GLI OPERATORI SOCIALI.

Codice unico progetto F34H22000210006

Premessa

Con il Decreto Direttoriale n. 450 del 09 dicembre 2021, il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha adottato il Piano  
Operativo per la presentazione da parte degli Ambiti Territoriali dei progetti di cui al PNRR Missione 5 “Inclusione e coesione” -  
Componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”.

Con l’Avviso pubblico n. 1/2022 Decreto n. 5 del 15 febbraio 2022 del Ministero del lavoro e delle politiche sociali rivolto agli  
Ambiti  Territoriali  è stata prevista la presentazione di proposte progettuali in attuazione del PNRR Missione 5 “Inclusione e 
coesione” -  Componente 2 “Infrastrutture sociali,  famiglie,  comunità e terzo settore” -  Sottocomponente 1 “Servizi  sociali,  
disabilità e marginalità sociale” - Investimenti 1.1 “Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione degli  
anziani non autosufficienti”, 1.2 “Percorsi di autonomia per persone con disabilità” e 1.3 “Housing temporaneo e stazioni di  
posta”, finanziato dall’Unione europea – Next generation EU.

Il Comune di Bologna ha presentato nei termini previsti dall’Avviso n.1/2022 richiesta di contributo per la realizzazione del  
progetto di cui al sub-investimento 1.1.4 “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli  
operatori sociali”.

Con Decreto Direttoriale n. 98/2022 la richiesta è risultata ammissibile a finanziamento e, a seguito di successivo progetto di 
dettaglio,  cronoprogramma e piano finanziario,  in data  17 novembre 2022 è stata  sottoscritta la relativa  convenzione tra  
l’Amministrazione centrale titolare degli interventi - Unità di Missione per l’attuazione degli interventi PNRR, presso il Ministero 
del lavoro e delle politiche sociali, la Direzione Generale Lotta alla Povertà del Ministero del lavoro e delle politiche sociali e il  
Comune di Bologna.

Per la definizione dei contenuti del Servizio oggetto del presente avviso si richiama la scheda LEPS 2.7.2 “Supervisione del  
personale dei servizi sociali” del Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023 ed il relativo “Strumento di  
accompagnamento  all’implementazione della  Scheda LEPS Supervisione del  personale  dei  servizi  sociali”  che,  individuando  
l’attivazione dei percorsi di supervisione per gli operatori sociali quale Livello essenziale delle prestazioni in ambito sociale, ne 
dettagliano le modalità di attuazione ed i costi orari indicativi.  

Pertanto si rende noto che il Settore Servizio Sociale del Dipartimento Welfare e Promozione del Benessere di Comunità intende 
provvedere all’individuazione di un operatore economico a cui affidare, ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lett. e) del D. Lgs.  
36/2023 il servizio di supervisione per la prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali.

Si precisa che il presente avviso, da intendersi quale esplorazione preventiva per indagine di mercato, è pertanto finalizzato a 
ricevere  manifestazioni  di  interesse,  non vincolanti  per  l’Amministrazione  scrivente,  per  il  successivo  eventuale  invito  alla  
procedura volta  all’affidamento dei servizi sopra indicati.

Il  presente  avviso  dunque  non  costituisce  un  invito  a  partecipare  alla  eventuale  successiva  procedura,  ma  consente  
esclusivamente di manifestare il proprio interesse ad essere invitati a presentare offerta nell’ambito dell’eventuale procedura  
volta  all’affidamento dei servizi sopra indicati pertanto, le manifestazioni di interesse che saranno presentate non vincolano in 
alcun modo l’Amministrazione né comportano per i richiedenti alcun diritto in ordine all’eventuale partecipazione/aggiudicazione. 

L’Amministrazione si riserva di non dar seguito alla procedura di cui trattasi qualora sopravvengano motivi tali per cui essa non  
sia ritenuta necessaria o conveniente.

Resta inteso che la manifestazione d’interesse non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e speciali richiesti per 
l’affidamento dei servizi di cui sopra che dovranno essere nuovamente dichiarati dagli interessati ed accertati dal comune in 
occasione della successiva procedura di affidamento.

Tutto ciò premesso

con il presente avviso

si   invitano   gli   operatori   economici   interessati   a   partecipare   alla   successiva   procedura di affidamento,  a 
presentare, con   le   modalità   di   seguito   indicate,   relativa   manifestazione   di interesse ad essere invitati. 
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A tal fine si riportano di seguito le seguenti informazioni:

1) Amministrazione appaltante:

Comune di Bologna 

Dipartimento Welfare e Promozione del Benessere di Comunità

Settore Servizio Sociale

Piazza Liber Paradisus, 6 – Torre C – Piano VII – 40129 Bologna

tel segreteria 051 2195540 

posta elettronica certificata protocollogenerale@pec.comune.bologna.it 

Responsabile unico del progetto Mimmo Cosimo Mosticchio.

2) Modalità di accesso ai documenti della procedura:  tutta la documentazione inerente la procedura di cui trattasi è 
interamente svolta mediante piattaforma telematica di negoziazione ed in particolare il Comune di Bologna si avvale del Sistema  
per  gli  Acquisti  Telematici  dell’Emilia-Romagna  (in  seguito:  SATER),  accessibile  dal  sito  http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/  (in  seguito:  sito)  o  nella  sezione  trasparenza  della  rete  civica  del  Comune  di  Bologna  al  link 
http://atti9.comune.bologna.it/bandidigara/bandidigara.nsf

3) Tipo  di  amministrazione  appaltante  e  principale  attività  esercitata: autorità  locale/servizi  generali  delle 
amministrazioni pubbliche.

4) Codic: cpv 85300000-2 e cup F34H22000210006 

5) Codice NUTS: ITH55.

6) Descrizione dell’appalto:  il  Comune di  Bologna – Settore  Servizio Sociale – Dipartimento Welfare  e Promozione del 
Benessere di  Comunità intende affidare un servizio di  supervisione del  personale  dei  Servizi  sociali  cittadini  di  Comune di 
Bologna e Asp Città di Bologna, così come descritto alla scheda 2.7.2 del Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali  
2021-2023, ove lo stesso è individuato come uno dei Livelli essenziali delle prestazioni in ambito sociale. 

7) Ordine di grandezza totale stimato dell’appalto: euro 171.918,00 oltre il rinnovo per 9 mesi. L’importo degli oneri per 
la sicurezza da interferenze  è pari  a 0 (zero),  in quanto non si  realizzano le condizioni  previste  dalla normativa vigente, 
“interferenze” tra lavoratori di diversi datori di lavoro, di conseguenza i relativi oneri per la sicurezza sono pari a zero. 

8) Tempi di fornitura del servizio: la durata dell’appalto è di 23 mesi a partire dalla data di avvenuta stipula del contratto o  
dall’eventuale esecuzione in via d’urgenza qualora disposta. Il periodo di riferimento presumibilmente va dal 01/05/2024 sino al  
31/03/2026 con possibilità di rinnovo per 9 mesi.

9) Requisiti minimi richiesti:

a) requisiti di carattere generale: i concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine 
generale previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente punto. Le circostanze di cui all’articolo 94 del  
Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo 
contraddittorio con l’operatore economico.

Self cleaning

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione delle irregolarità 
contributive e  fiscali  definitivamente e non definitivamente accertate,  può fornire  prova di  aver adottato  misure (c.d.  self  
cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità. 

Altre cause di esclusione

Sono esclusi gli  operatori  economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma 16-ter, del decreto  
legislativo del  2001 n.  165 a soggetti  che hanno esercitato,  in qualità di  dipendenti,  poteri  autoritativi  o negoziali  presso  
l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni. 

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalità/patto di integrità e il mancato rispetto dello stesso  
costituiscono causa di esclusione dalla procedura, ai sensi dell’articolo 83-bis del decreto legislativo n. 159/2011. 

Sono  esclusi  gli  operatori  economici  che  occupano  oltre  cinquanta  dipendenti,  che  non  consegnano,  al  momento  della  
presentazione dell'offerta, copia dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto ai  
sensi dell’articolo 46, decreto legislativo n. 198 del 2006, unitamente all’attestazione di conformità a quello già trasmesso alle 
rappresentanze sindacali  aziendali  e ai  consiglieri  regionali  di  parità  ovvero,  in mancanza di  tale precedente trasmissione, 
unitamente all’attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali  aziendali  e alla consigliera e al  
consigliere regionale di parità. 
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Sono esclusi  gli  operatori  economici  che occupano un numero di  dipendenti pari  o superiore a quindici e non superiore a  
cinquanta,  che nei  dodici  mesi  precedenti  al  termine di  presentazione dell’offerta  hanno omesso di  produrre  alla  stazione 
appaltante di un precedente contratto d’appalto finanziato in tutto o in parte con i fondi del PNRR o del PNC o di un precedente  
contratto riservato ai sensi dell’articolo 61 del codice, la relazione di cui all’articolo 47, comma 3 del decreto legge n. 77 del  
2021.

Si precisa inoltre che gli invitati a presentare offerta nell’ambito dell’eventuale procedura di affidamento che sarà eventualmente 
successivamente indetta dovranno impegnarsi ad assumersi l’obbligo, come disposto dall’art. 47, comma 4 d.l. 77/2021, conv. 
in l. 108/2021, in caso di aggiudicazione del contratto, di assicurare all’occupazione giovanile una quota di 30% e a quella  
femminile una quota di 30% delle assunzioni ulteriori necessarie per l’esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività 
ad esso connesse o strumentali.

b) Requisiti di idoneità professionale:
b.1) iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di commercio, industria e artigianato, oppure nell’Albo delle 
Imprese artigiane per attività pertinenti, anche se non coincidenti, con quelle oggetto della presente procedura di gara. Per  
l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali  
degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice;
b.2) per gli operatori economici per i quali non sussiste l’obbligo dell’iscrizione nel registro della CC.I.AA.: Iscrizione nel REA  
(Repertorio Economico Amministrativo) tenuto presso la Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura della provincia 
in cui  è stabilita la sede legale del  concorrente,  per attività pertinenti,  anche se non coincidenti,  con quelle oggetto della  
presente procedura di gara;
b.3) per gli operatori che non hanno obbligo di iscrizione alle CC.I.AA. né al REA: iscrizione presso albi e/o registri per Operatori  
singoli e/o del Terzo Settore riconosciuti da Pubbliche Amministrazioni, per attività coerenti con quelle oggetto della presente  
procedura di gara.

c) Requisiti di capacità tecnica e professionale: 
L’operatore economico che partecipa alla procedura deve aver eseguito nel triennio antecedente la data della lettera di invito,  
almeno un servizio analogo a quello oggetto dell’affidamento, prestato per lo stesso committente (anche in esecuzione di più 
contratti purché continuativi) di durata continuativa non inferiore a 6 mesi. 
Per tale requisito dovranno essere indicati: periodo, committente, oggetto.
Per servizi analoghi si intendono servizi di supervisione per la prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali.

10) Tipo di procedura di aggiudicazione: procedura ai sensi dell’articolo 50 comma 1 lett e) del D. Lgs. 36/2023.

11) Eventuale suddivisione in lotti:  con riferimento all'articolo 58, comma 2 del D. Lgs. 36/2023, non si procede alla  
suddivisione in lotti funzionali, prestazionali o quantitativi, al fine di garantire l'omogeneità e l'efficacia nell'esecuzione in quanto  
trattasi di prestazione unitaria nella quale non si ravvisano possibili frazionamenti tali da consentire un'autonoma e compiuta 
funzionalizzazione del servizio.

12) Individuazione degli operatori economici da invitare: la   stazione   appaltante   inviterà   all’eventuale   successiva 
procedura  di affidamento   tutti   gli   operatori economici che avranno presentato idonea manifestazione di interesse.
La segretezza di  tutti  gli  Operatori  Economici  che presentano idonea manifestazione  sarà   garantita   individuando   le  
manifestazioni   di   interesse   pervenute   esclusivamente   mediante   il   numero   di   Registro   di   sistema assegnato dalla  
piattaforma SATER e la data di invio. 
Non procederà ad integrare il numero degli operatori economici qualora il numero di manifestazioni idonee pervenute risultasse  
inferiore a 5 (cinque), stante che il “mercato” ha individuato “quali esistenti” solo detto numero.
Si specifica che la procedura individuata può essere definita sostanzialmente “aperta” in quanto si è stabilito di invitare tutti i  
soggetti  che presenteranno idonea manifestazione di  interesse.  L’amministrazione si  riserva la possibilità di  procedere alla 
successiva procedura di affidamento anche in presenza di una sola manifestazione di interesse validamente espressa. 

13) Criterio di aggiudicazione: criterio dell’offerta   economicamente   più   vantaggiosa:   miglior   rapporto qualità/prezzo. 
Gli     elementi     di     valutazione/valori     ponderali     degli     stessi/modalità     di     attribuzione di punteggi/contenuto  
dell'offerta   tecnica   ed   economica   ecc,   verranno   puntualmente   definiti   nella lettera di invito:   fermo   restando  
quanto   sopra   si   precisa   che   l’offerta   economicamente   più vantaggiosa verrà individuata sulla base del miglior rapporto  
qualità prezzo come segue: 90 punti offerta tecnica 10 punti offerta economica per un totale di 100 punti

14)  Modalità di presentazione delle manifestazioni di interesse: gli   operatori   economici   interessati   dovranno 
inviare   la   propria   manifestazione   di    interesse esclusivamente tramite la piattaforma SATER secondo le modalità 
esplicitate  nelle  guide  per  l’utilizzo    della    piattaforma,    accessibili    dal    sito    http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/. Si raccomanda di seguire pedissequamente la procedura guidata riportata nelle 
guide, eseguendo le operazioni richieste nella sequenza indicata.
Dette manifestazioni di interesse dovranno pervenire entro e non oltre il giorno 12/02/2024 alle ore 10:00 le manifestazioni 
di interesse pervenute oltre tale termine e/o con diverse modalità non saranno prese in considerazione.
Nella manifestazione di interesse gli operatori economici dovranno dichiarare:

1) l'interesse a essere invitato all'eventuale  procedura di affidamento ai sensi dell’articolo  ai sensi  dell’articolo 50 
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comma 1 lett e)  del D. Lgs. 36/2023 con criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior 
rapporto qualità prezzo;
2) di possedere tutti i requisiti richiesti, così come individuati al punto 9) del presente avviso.
Per le suddette dichiarazioni potrà essere utilizzato il "Facsimile - Manifestazione di interesse“, allegato   al   presente  
avviso:   detto   fac   simile,   una   volta   compilato   dovrà   essere   sottoscritto digitalmente ed allegato sulla  
piattaforma SATER;
3) di essere a conoscenza che gli invitati a presentare offerta nell’ambito dell’eventuale procedura di affidamento che 
sarà successivamente indetta dovranno impegnarsi ad assumersi  l’obbligo, come disposto dall’art. 47, comma 4 d.l. 
77/2021, conv. in l. 108/2021, in caso di aggiudicazione del contratto, di assicurare all’occupazione giovanile una quota  
di 30% e a quella femminile una quota di 30% delle assunzioni ulteriori necessarie per l’esecuzione del contratto o per  
la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali.
4) di essere a conoscenza che la procedura di cui trattasi è esperita in modalità interamente telematica attraverso 
l'utilizzo del "Sistema per gli acquisti Telematici dell'Emilia Romagna – SATER”;
5) di essere consapevole che il servizio è finanziato con risorse PNRR e che l’operatore economico aggiudicatario del  
servizio a seguito della successiva eventuale procedura di affidamento dovrà attenersi a quanto richiesto in materia di  
rendicontazione di tali fondi.

La  seduta nella quale si darà atto delle risultanze  del presente avviso, avverrà  in data 12/02/2024 alle ore 11:00 tale 
seduta, se necessario, è aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, nella data e negli orari comunicati ai concorrenti tramite la  
Piattaforma.
La pubblicità della seduta è garantita mediante collegamento degli operatori economici da remoto per consentire di visualizzare  
le operazioni della seduta, seguendo le istruzioni riportate nell’apposita guida per l’utilizzo della piattaforma, accessibili dal sito  
http://intercenter.emilia- romagna.it/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide/
Il verbale della suddetta seduta pubblica verrà pubblicato sul  sito internet:  www.comune.bologna.it nell'apposita   sezione 
"Bandi   di   Gara"   dedicata   alla   Manifestazione   di   interesse   di   cui   trattasi.
Si  precisa  che  il  presente  avviso  non  costituisce  un  invito  a  partecipare  alla  procedura  ma unicamente  la  richiesta    a  
manifestare   interesse   ad   essere   invitati;   pertanto,   le   manifestazioni   di   interesse   non vincolano in alcun modo  
l'Amministrazione né comportano per i richiedenti alcun diritto in ordine all'eventuale aggiudicazione. 
L'Amministrazione si riserva di non dar seguito alla procedura di cui trattasi qualora sopravvengano motivi tali per cui essa non  
è più ritenuta necessaria o conveniente.

15)   Informazioni   sul   SISTEMA   PER   GLI   ACQUISTI   TELEMATICI   DELL’EMILIA-ROMAGNA (SATER): per 
l’espletamento   della   presente   procedura,   il   Comune   si   avvale   del   Sistema   per   gli  Acquisti Telematici  
dell’Emilia-Romagna       (in       seguito:       SATER),       accessibile       dal       sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/ (in seguito: sito).
L’utilizzo  della  Piattaforma comporta  l’accettazione  tacita  ed  incondizionata  di  tutti  i  termini,  le  condizioni  di  utilizzo  e  le  
avvertenze contenute nei documenti della presente procedura, in particolare, del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito  
Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice 
dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le  
comunicazioni sulla Piattaforma. 
L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, secondo quanto 
previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile. 
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento di file e documenti,  
ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti  
all’operatore economico, da:
- difetti  di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal singolo operatore  
economico per il collegamento alla Piattaforma;
- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare e a quanto previsto nelle  
apposite guide all’utilizzo, messe a disposizione al seguente link: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide
In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle predette circostanze,  
che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima partecipazione, la stazione appaltante 
può disporre la sospensione del  termine di presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il  
normale funzionamento della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non 
corretto funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso, ovvero, se del caso, può disporre di proseguire la procedura in 
altra  modalità,  dandone  tempestiva  comunicazione  sul  proprio  sito  istituzionale  alla  seguente  pagina: 
http://atti9.comune.bologna.it/bandidigara/bandidigara.nsf dove sono accessibili i documenti della presente procedura nonché 
attraverso ogni altro strumento ritenuto idoneo. La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la 
negligenza dell’operatore economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento. 
Ai fini della partecipazione alla presente procedura occorre essere registrati al SATER, secondo le modalità esplicitate nelle guide 
per  l’utilizzo  della  piattaforma  accessibili  al  seguente  link:  https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide/  La 
registrazione al SATER deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o procuratore generale o speciale e/o dal  
soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la registrazione e impegnare l’operatore economico medesimo. L’operatore 
economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, dà per valido e riconosce, senza contestazione  
alcuna, quanto posto in essere all’interno del SATER dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione 
inerente l’account all’interno del SATER si intenderà, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore 
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economico registrato, e si intende compiuta nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. 
L’accesso, l’utilizzo del SATER e la partecipazione alla procedura comportano l’accettazione incondizionata di tutti i termini, le 
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente disciplinare, nei relativi allegati e nelle guide presenti sul sito, 
nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione nel sito o le eventuali comunicazioni. 
L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, della casella di PEC o  
comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato, nonché dei collegamenti per l’accesso alla rete 
Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore economico. La Piattaforma garantisce l’integrità dei dati, la riservatezza delle  
offerte e delle domande di partecipazione. 
La Piattaforma è realizzata con modalità e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui documenti definitivi, sulle  
registrazioni  di  sistema  e  sulle  altre  rappresentazioni  informatiche  e  telematiche  degli  atti  e  delle  operazioni  compiute  
nell'ambito  delle  procedure,  sulla  base  della  tecnologia  esistente  e  disponibile.  Il  sistema  operativo  della  Piattaforma  è 
sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 
novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP o standard superiore. La Piattaforma è accessibile in qualsiasi orario dalla data  
di pubblicazione del bando alla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte, salve le limitazioni orarie in caso di  
blocchi programmati di sistema, per cui si rinvia alle comunicazioni della Piattaforma.

15.1  Dotazioni tecniche:  ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a 
propria  cura,  spesa  e  responsabilità  della  strumentazione  tecnica  ed  informatica  necessaria  per  il  corretto  utilizzo  della  
piattaforma, secondo quanto indicato nelle apposite guide all’utilizzo presenti sul sito, e che disciplinano il funzionamento e  
l’utilizzo della Piattaforma. 

In ogni caso è indispensabile: 

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con connessione internet e dotato di  
un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla Piattaforma; 

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale (SPID) di cui all’articolo 64 del decreto legislativo 7 marzo 
2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento 
eIDAS; 

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o,  
per l’operatore economico transfrontaliero,  un indirizzo di  servizio elettronico di  recapito certificato qualificato ai  sensi  del  
Regolamento eIDAS;

d) avere da parte del  legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di  idonei  poteri  di  firma) un  
certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da:

- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia Digitale (previsto dall’articolo 29 del  
decreto legislativo n. 82/05);

- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato membro dell’Unione europea e in  
possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;

- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre una delle seguenti condizioni:

i. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato in uno stato membro;

ii.  il  certificato  qualificato  è  garantito  da  un  certificatore  stabilito  nell’Unione  Europea,  in  possesso  dei  requisiti  di  cui  al  
regolamento n. 910014;

iii. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o multilaterale tra l’Unione Europea e  
paesi terzi o organizzazioni internazionali.

15.2 Identificazione: per poter presentare la manifestazione di interesse è necessario accedere alla Piattaforma. 
L’accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione online dell’operatore economico. L’identificazione avviene o  
mediante il sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini e imprese (SPID) o attraverso gli altri mezzi di 
identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS. Una volta completata  
la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene attribuito un profilo da utilizzare nella procedura. 
Eventuali  richieste  di  assistenza  di  tipo  informatico  riguardanti  l’identificazione  e  l’accesso  alla  Piattaforma devono essere 
effettuate contattando il call center ovvero mediante gli altri strumenti previsti, secondo modalità indicate al seguente link: 
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/call-center

16) Altre informazioni
subappalto: è ammesso nei modi e nei termini previsti dall’articolo 119 del D. Lgs n 36/2023.

Il  responsabile  unico  del  progetto è  il  Dott.  Mimmo  Cosimo  Mosticchio  Responsabile  U.I.  "Programmazione, 
Amministrazione, Controllo", Dipartimento Welfare e Promozione del Benessere di comunità.
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Servizio Sociale del Dipartimento Welfare e promozione del Benessere di comunità

L’intervento  è  finanziato  con  risorse  PNRR e  l’operatore  economico  aggiudicatario  del  servizio  a  seguito  della  successiva  
eventuale procedura di affidamento dovrà attenersi a quanto richiesto in materia di rendicontazione di tali fondi.

Modalità per comunicare con la stazione appaltante: fermo restando che le manifestazioni di interesse dovranno essere 
inviate esclusivamente tramite la piattaforma   SATER   di   cui    sopra   e   che   non   verranno   ritenute   valide  
manifestazioni    di    interesse inviate con modalità differenti,  si  precisa,  che per tutte le informazioni concernenti 
l’utilizzo della piattaforma SATER e le problematiche tecniche ad essa relative occorrerà rivolgersi all’apposito 
servizio di call center.

Trattamento dati:  i dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n.2016/679 relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,  nonché alla libera circolazione di tali  dati,  del  decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss mm e ii, del decreto della  
Presidenza  del  Consiglio  dei  Ministri  n.148/21  e  dei  relativi  atti  di  attuazione,  nonché  secondo  le  disposizioni  contenute 
nell’art.22  del  Regolamento  UE  2021/241,  secondo  quanto  riportato  nella  “Informativa  al  trattamento  dati"  di  cui  alla  
modulistica allegata.
In particolare i dati raccolti saranno:
- trattati esclusivamente in funzione e per i fini di legge e del presente procedimento;
- conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità del presente procedimento  
presso l'U.I. Welfare Programmazione Amministrazione Controllo del Comune di Bologna -Piazza Liber Paradisus 6 – TorreC – 
Piano  7°  –  40129,  Bologna;  i  dati  personali  saranno  conservati  anche  per  periodi  più  lunghi  esclusivamente  ai  fini  di 
archiviazione nel pubblico interesse.
Titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Bologna, con sede in piazza Maggiore 6-40121 Bologna. 
Responsabile della protezione dei dati personali designato dal Comune di Bologna è la società LepidaSpA(dpo-team@lepida.it).

17) Data di pubblicazione del presente avviso: il presente avviso viene pubblicato - nelle modalità previste dalla vigente 
normativa - a decorrere dall’esecutività della determinazione dirigenziale dd/pro/2024/566.

18) Pubblicazione dell’avviso: in considerazione della temporanea impossibilità di pubblicare l'avviso tramite piattaforma di  
approvvigionamento  digitale  -  SATER di  Intercent_ER  -  utilizzata  da  questa  stazione  appaltante,  il  presente  avviso  viene  
pubblicato  utilizzando  la  sezione  Consultazioni  Preliminari  di  Mercato  della  suddetta  piattaforma  e  su  Amministrazione 
Trasparente Sezione Bandi e Contratti del Comune di Bologna. 

Allegati: Facsimile - Manifestazione di interesse

Firmato

   Responsabile del procedimento per la fase di affidamento
Dr Chris Tomesani

Documento informatico predisposto, firmato digitalmente e conservato ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. -
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