Allegato 8
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA  E SUPPORTO IN AMBITO SCOLASTICO PER ALUNNI CON DISABILITA’ CERTIFICATA  PER LE SCUOLE DELL’INFANZIA, PRIMARIE, SECONDARIE DI PRIMO GRADO PER LA CONCLUSIONE DI ACCRDO QUADRO CON UNICO OPERATORE ECONOMICO AI SENSI DELL'ART. 54 COMMA 3 DEL D. LGS. N. 50/2016 

CODICE CIG: 8004843D67 

ART. 1 - OGGETTO DELL’ APPALTO 

L’appalto ha per oggetto:

A) l’affidamento del servizio di assistenza educativa scolastica tramite l’intervento di operatori educativo-assistenziali per l’integrazione scolastica degli alunni certificati ai sensi della L. 104/1992 residenti nel Comune di Bellaria Igea Marina (RN) e frequentanti le scuole (per l’infanzia, primarie e secondarie di I° grado) degli Istituti Comprensivi di Igea e di Bellaria .
Esso è finalizzato a:

· favorire l’inserimento e  l’integrazione degli alunni diversamente abili in ambito scolastico;

· offrire agli stessi un servizio di assistenza socio-educativa che miri alla socializzazione nell’ambiente scolastico, allo stimolo individuale, alla conquista dell’autonomia personale ed all’integrazione in tutte le diverse attività scolastiche, nonché all’integrazione nella famiglia e nella società; 

· agevolare la frequenza e la permanenza degli studenti nell’ambito scolastico;

· facilitare l’inserimento e la partecipazione attiva degli alunni alle attività didattiche, (comprese eventuali visite guidate che si svolgano entro l’orario scolastico) supportandoli nel raggiungimento degli obiettivi di integrazione ed autonomia personale, in attuazione dei P.E.I. (Piano Educativo Individualizzato);

· sostenere gli alunni nelle attività di socializzazione e nell’acquisizione di capacità comunicative, volte all’integrazione ed alla valorizzazione delle abilità individuali, personalizzando gli interventi necessari ed evolvendoli in armonia con i bisogni dell’alunno seguito.

B) la gestione del servizio di sostegno alle sezioni con bambini diversamente abili e/o svantaggiati presso il nido d’infanzia e la scuola dell’infanzia comunali.
Il servizio consiste nell’assicurare l’assistenza e nel promuovere l’educazione, l’autonomia personale e la comunicazione dei bambini svantaggiati e/o diversamente abili certificati ai sensi della L. 104/1992 residenti nel Comune di Bellaria Igea Marina (RN) e frequentanti tali strutture comunali. 

 Art. 2 – FABBISOGNO PRESUNTO 
Tenuto conto del servizio erogato nell’A.S. 2018/2019 si rappresenta la seguente situazione indicativa del fabbisogno per i prossimi anni: 
	
	Ore infanzia  
	Ore primarie 
	Ore secondarie I grado
	

	IC Bellaria
	91 h sett x 34 sett.
	130 h sett x 30 sett.
	26 h sett x 30 sett.
	

	IC Igea  
	66 h sett x 34 sett.
	  81 h sett x 30 sett.
	54 h sett x 30 sett.
	

	Allende
	45 h sett x 34 sett.
	
	
	

	Il Gelso
	35 h sett x 37 sett.
	
	
	

	Vittorio Belli 
	0
	
	
	

	Totale ore
	15.031
	6.330
	2.400
	Sommano 16.893


	Numero alunni 
	

	Infanzia ( compreso Allende)
	16 di cui 2 Allende 

	Nido Il Gelso 
	2

	Primaria 
	25

	Secondaria di I grado
	8


ART. 3 - DURATA  
Il servizio oggetto del presente capitolato sarà assicurato per la durata di quattro anni con decorrenza dalla stipula dell’accordo quadro ovvero in caso di esecuzione anticipata dalla data di consegna ai sensi dell’art. 32 comma 8 del D.lgs n. 50/2016.

La modalità contrattuale utilizzata è l’accordo  quadro  con un unico operatore economico previsto dal c. 3 dell’art. 54 del d.lgs. n. 50/2016. La durata dei contratti applicativi è generalmente pari all’annualità scolastica (periodo settembre – giugno). il servizio terminerà effettivamente alla scadenza dell’ultimo contratto applicativo stipulato nel quadriennio. .

ART. 4 - OPZIONI E RINNOVI

Il contratto di appalto potrà essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del Codice, nei seguenti casi:

a) Revisione prezzi. Il prezzo unitario orario di intervento dell’educatore socio pedagogico formulato in sede di gara sarà soggetto alla revisione prezzi facendo riferimento alle variazioni dei prezzi e dei costi standard definiti dall’ANAC. Nelle more della definizione dei prezzi standard, la revisione potrà essere riconosciuta solo una volta a metà della durata dell’Accordo quadro (cioè a 24 mesi dalla stipula), in aumento o in diminuzione, a seguito di istruttoria del Responsabile del Procedimento, facendo riferimento all’indice generale dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI), senza tabacchi- riferito al valore medio congiunturale dei 12 mesi antecedenti la revisione.

b) L’Accordo quadro potrà essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dall’art. 106 c. 1 lett. a) del Codice, in aumento e fino a concorrenza della soglia massima di € 1.554.156,00; detta modifica potrà essere attivata qualora sulla base del fabbisogno effettivo accertato per anno scolastico, l’utilizzo del servizio si sia reso necessario per volumi superiori rispetto all’importo posto a base di gara. Il raggiungimento della soglia massima è subordinato ai contratti applicativi effettivamente stipulati. 
Nell’importo sono ricompresi, ai sensi dell’art. 63 comma 5 del D.Lgs n. 50/2016:

- il servizio di sostegno per i minori affetti da handicap certificato, in generale bisognosi di sostegno diffuso, per i quali, sulla base delle necessità del minore si renderà necessario un sostegno integrativo presso i centri estivi comunali.

- il servizio di pre e post scuola.
I servizi di cui sopra, sono attivabili a richiesta del Comune committente alle condizioni  contrattuali dell’accordo quadro con la  sottoscrizione di appositi contratti discendenti.

c) La durata dell’Accordo quadro in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o più favorevoli - prezzi, patti e condizioni. Detta proroga potrà essere concessa per un massimo di mesi sei  e fino a concorrenza di un valore massimo di servizio pari a € 259.026,00.

Ai fini dell’art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dell’appalto, è pari ad € 3.367.338,00 al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze, così determinato.
	Numero ore 

di Servizio

4 anni
	Prezzo

orario

base
	Totale valore

annuo

stimato
	Totale valore

 4  anni (base di

gara)


	Opzione

modifica art.

106, comma 1 lett. a)

Opzione servizi supplementari art. 63 comma 5 d.lgs n.50/2016


	Proroga 

Max 6 mesi
	Totale 

Valore 

Accordo quadro

	67.572
	23,00
	388.539,00
	1.554.156,00
	1.554.156,00
	259.026,00
	3.367.338,00


Per le modalità di esecuzione del servizio, è stato redatto il DUVRI e costi da interferenza lavorativa, sono pari a 0 . Per tutti gli altri rischi, resta immutato l’obbligo per l’operatore economico di elaborare il proprio documento di valutazione dei rischi e di provvedere all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici dell’attività svolta. I prezzi offerti tengono conto degli oneri derivanti da tali obblighi

A base d’asta è posto il prezzo orario del servizio fissato in € 23, al netto di Iva. Il prezzo in base al quale verrà aggiudicato l’appalto si intende accettato dalla Ditta aggiudicataria in base a calcoli di propria convenienza e congruità, a proprio rischio, ed è quindi, invariabile ed indipendente da qualunque eventualità. L’offerta è da considerarsi onnicomprensiva e riguarda il costo di tutti i servizi nella loro interezza.  
Il servizio in oggetto impegna un monte ore presunto per il quadriennio di 67.572.
L’ammontare del monte ore è puramente indicativo e potrà subire variazioni, in aumento o in diminuzione, in ciascun anno scolastico di validità dell’appalto. La determinazione e la comunicazione alla Ditta aggiudicataria del monte ore annuale avverrà all’inizio di ogni anno scolastico a seguito della definizione delle esigenze dei bambini e degli alunni diversamente abili.

ART. 5 - DESTINATARI DELLE PRESTAZIONI

Possono accedere al servizio di assistenza educativa specialistica gli alunni in possesso dell’attestato di disabilità con connotazione di gravità, rilasciato dalla competente Commissione ai sensi della Legge 104/1992, con priorità agli alunni disabili la cui situazione è compromessa anche da gravi disturbi comportamentali.

E’ compito della stazione appaltante comunicare all’aggiudicatario, l’elenco dei bambini e degli alunni destinatari dei servizi di cui al presente capitolato, specificando ogni altra notizia indispensabile alla migliore realizzazione degli interventi. Sulla base della comunicazione ricevuta, l’aggiudicatario provvede ad affiancare ai bambini ed agli alunni l’operatore maggiormente qualificato 

ART. 6 – LUOGO DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

1. Il servizio di assistenza educativa e di sostegno di cui ai punti A) e B), comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato sarà svolto in orario scolastico e di norma presso il nido d’infanzia e la scuola dell’infanzia comunali e presso le scuole degli Istituti Comprensivi di Igea e di Bellaria  nei confronti di bambini ed alunni svantaggiati e/o diversamente abili residenti nel Comune di Bellaria Igea Marina, in particolare presso 
2. I luoghi interessati sono:
Istituto comprensivo Bellaria: composto da:

Scuola dell'Infanzia “BOSCO INCANTATO”, Via Sant’Apollonia 14 Bellaria
Scuola dell'Infanzia “A. CERVI” Via Lamarmora 11 Bellaria  

Scuola Primaria "Carducci", via Mazzini 1, Bellaria

Scuola Primaria "Pascoli", via Elios Mauro 11, Bellaria

Scuola Primaria "Tre Ponti", via Lamarmora6, Bellaria

Scuola Secondaria di 1° Grado "Alfredo Panzini", via N. Zeno 21, Bellaria

Istituto comprensivo Igea Marina, composto da:

Scuola dell'Infanzia “Delfino”, via Ramazzini 2 Igea Marina

Scuola dell'Infanzia “Gabbiano”, via San Martino 14, Igea Marina

Scuola Primaria “A. Manzi”, via Salemi 1, Igea Marina

Scuola Primaria “Ferrarin”, via Ferrarin 16, Igea Marina

Scuola secondaria di I Grado Igea, via N. Zeno 21, Bellaria
Istituti comunali:

Scuola comunale dell’Infanzia S. Allende, via Monviso 1, Bellaria

Asilo Nido “Il Gelso”, via L. Luzzati 15, Igea Marina

Asilo nido “Vittorio Belli”, via Ferrarin 16, Igea Marina

L’Aggiudicatario è tenuto a garantire, senza limiti chilometrici, l’erogazione del servizio anche in favore di alunni residenti nel Comune di Bellaria Igea Marina che frequentano scuole situate al di fuori del territorio comunale.
Il servizio potrà essere svolto anche all’esterno della scuola, in occasione di uscite didattiche, visite guidate, viaggi d’istruzione o iniziative progettuali che prevedano lo svolgimento dell’attività didattica presso altra sede. 

In casi eccezionali e previa specifica autorizzazione da parte del Comune, il servizio potrà essere svolto anche presso il domicilio dell’alunno e del bambino.
ART. 7 - REQUISITI DEL PERSONALE 

1. L’affidatario dovrà impegnarsi ad eseguire le attività e le prestazioni mediante idonea organizzazione e con proprio personale, in possesso dei requisiti professionali e tecnici adeguati alle necessità del servizio.   

2. Le figure professionali dovranno essere impiegate secondo valutazioni di appropriatezza da effettuarsi da parte dell’affidatario in rapporto a ciascun singolo caso e in relazione con il G.L.H..  

3. Per effetto del contratto nessun rapporto di lavoro autonomo, o subordinato, né a tempo determinato né indeterminato viene instaurato tra il Comune di Bellaria Igea Marina ed il personale dell’affidatario, il quale, con la stipula del contratto di affidamento del servizio, solleva il Comune da ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata.  

4. E’ obbligo dell’aggiudicatario comunicare, prima dell’avvio del servizio per ciascun anno scolastico, l’elenco nominativo degli operatori affiancati agli alunni segnalati, con indicazione dei rispettivi profili professionali; detto elenco deve essere aggiornato tempestivamente ogni qualvolta si verifichi la sostituzione di un operatore. Il personale assente dal servizio deve essere tempestivamente sostituito con personale di identica qualifica. Gli operatori addetti alle attività manterranno nel corso del servizio un comportamento collaborativo, rispettoso e leale nei confronti dell’utente e dei suoi familiari, nonché del personale scolastico; essi si asterranno dall’effettuare prestazioni non previste fra quelle autorizzate o contemplate nel piano individuale di assistenza.   
5. l’aggiudicatario è tenuto a garantire che gli educatori non si trovino nelle situazioni di cui agli artt. 5 e 8 della Legge 6 febbraio 2006, n. 38 “Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografia anche a mezzo Internet” ed è responsabile del relativo controllo.
6. Gli operatori assegnati al servizio in oggetto dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

a) compimento del diciottesimo anno di età;

b) possesso del diploma di maturità magistrale o di liceo socio-psico-pedagogico e di corso di formazione di almeno 40 ore sulla disabilità;

c)in alternativa al punto b), diploma di scuola secondaria di secondo grado e formazione specifica con frequenza attestata di un corso di almeno 120 ore sulla disabilità oppure esperienza lavorativa nel settore dell’assistenza a minori con disabilità per almeno 720 ore negli ultimi tre anni o diploma biennale di specializzazione per le attività di sostegno o diploma di laurea o di laurea specialistica nella classe delle lauree in scienze dell’educazione e della formazione (D.M. 4/8/2000) o specializzazione in pedagogia o psicologia o equipollenti.

9.  Inoltre, almeno il 50% degli operatori assegnati al servizio dovrà avere una formazione specifica sul

“Disturbo dello spettro autistico”, con esperienza almeno triennale maturata in tale ambito.
ART. 8 - COORDINATORE DEL SERVIZIO E RELATIVI OBBLIGHI

L’attività degli educatori sarà organizzata e coordinata da un Coordinatore nominato dalla Ditta aggiudicataria.
Il Coordinatore dovrà avere titolo di laurea di secondo livello o di specializzazione in pedagogia o psicologia  almeno 4 anni di esperienza di coordinamento in servizi di integrazione scolastica di alunni diversamente abili o servizi per disabili ovvero di diploma di laurea e almeno 8 anni di esperienza di coordinamento di  servizi di integrazione scolastica di disabili.

Il Coordinatore dovrà inoltre monitorare la qualità dell’intervento attuato dagli operatori, vigilando il regolare svolgimento delle prestazioni secondo le modalità stabilite dall’appalto stesso, inoltre dovrà garantire il raccordo con il servizio comunale preposto all’integrazione degli alunni con disabilità, con i Dirigenti Scolastici, dei Servizi Educativi Comunali e gli operatori dei Servizi Socio-sanitari dell’AUSL Romagna.

Il Coordinatore dovrà essere raggiungibile per comunicazioni con un recapito telefonico sempre attivo e  sarà chiamato a fronteggiare i vari problemi di conduzione dei servizi di cui ai contratti applicativi.
Spetta al Coordinatore la supervisione e il supporto tecnico e metodologico degli operatori in tutte le fasi dell’attività, anche attraverso la qualificazione delle competenze professionali e interventi di aggiornamento formativo degli operatori, al fine di garantire un adeguato livello di qualità ed efficienza del servizio erogato.

ART. 9 – FINALITA’ E  MODALITÀ ORGANIZZATIVE

1. Il servizio degli operatori educativo-assistenziali di cui al punto A, comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato consiste nel supportare l’azione dell’insegnante curriculare e dell’insegnante di sostegno assicurando l’assistenza “specialistica” agli alunni disabili certificati ex L.104/92, nel promuovere l’autonomia personale e la comunicazione, favorendo la partecipazione del bambino e dell’alunno alle attività previste nel P.E.I., ai progetti volti a migliorare l’integrazione nel sistema scolastico, la continuità delle azioni educative e assistenziali, come definiti dalla vigente normativa, dalla legge 104/92 e dagli eventuali accordi di programma provinciali attuativi della stessa legge. Il profilo è distinto da quello del docente di sostegno e dall’assistente di base eigienico personale
2. Gli operatori educativo assistenziali di cui al comma 1 partecipano alla realizzazione del P.E.I. individualizzato, assistendo l’alunno nella realizzazione delle attività programmate dalla Scuola e secondo le indicazioni fornite dal Dirigente Scolastico, dagli insegnanti curriculari e dall’insegnante di sostegno; partecipano inoltre alle attività di programmazione didattica e alla relazione con i genitori.
3. L’affidatario si impegna a conformare le proprie attività a tutte le normative e disposizioni nazionali e regionali per il settore della Formazione ed Educazione e ad osservare gli eventuali regolamenti e disciplinari operanti.

4. Entro il 10 settembre dell’A/S, il Comune comunica all’appaltatore l’elenco nominativo degli alunni e dei bambini diversamente abili e/o svantaggiati per i quali sono stati richiesti ed assegnati i servizi di cui sopra, completo di patologia e struttura frequentata, numero di ore settimanali di servizio assegnato ed eventuale nominativo del Dirigente scolastico di riferimento.

5. L’aggiudicatario provvederà a comunicare al Comune, per ciascun bambino/alunno, il nominativo dell’operatore educativo-assistenziale assegnato assicurando, di anno in anno, la continuità dell’intervento.

6. Il Dirigente Scolastico e l’AUSL, qualora ravvisino l’inadeguatezza di uno o più educatori, possono richiederne la sostituzione al Comune di Bellaria Igea Marina il quale, valutate le motivazioni, potrà richiedere all’affidatario la sostituzione. In caso di abbandono o mancata effettuazione del servizio, anche parziale, il Comune si riserva la facoltà di richiedere la sostituzione di personale non idoneo o che nello svolgimento del servizio si sia reso colpevole di gravi manchevolezze o di comportamento scorretto nei confronti degli utenti e/o del personale ivi operante.

7. L’affidatario, nel corso della vigenza del contratto, è tenuto ad assicurare la continuità nel rapporto alunno/bambino ed educatore e a motivare le soluzioni di continuità. Sono fatti salvi i casi di forza maggiore.

8. Fatto salvo quanto offerto in sede di gara che è preciso impegno contrattuale dell’aggiudicatario ed ha valore di proposta contrattuale irrevocabile, l’affidatario si impegna comunque al rispetto della clausola d’imponibile di manodopera per cui, qualora abbia l’esigenza di disporre di ulteriori maestranze rispetto a quelle di cui si avvale per lo svolgimento delle attività rientranti tra quelle oggetto del contratto, si impegna in via prioritaria all’assunzione delle maestranze che operano alle dipendenze dell’appaltatore uscente, dallo stesso individuate come idonee qualora ciò sia coerente con la propria organizzazione d’impresa.

9. L’ affidatario del servizio dovrà assicurare la reperibilità del personale entro 24 ore anche in funzione di eventuali sostituzioni o modifiche urgenti dei servizi richieste e comunicate dal Comune. L’affidatario dovrà altresì garantire a norma di legge, l’espletamento dei servizi anche in caso di sciopero del personale
10. La programmazione delle attività può subire variazioni in corso d’anno in rapporto al modificarsi delle esigenze (quali ad esempio il trasferimento di un alunno da scuola a scuola, nuovi ingressi di alunni certificati, ecc.).

11. In caso di assenza programmata dal servizio dell’operatore educativo assistenziale, l’aggiudicatario dovrà  comunicare al Comune e, nel caso di servizio di cui al punto A, comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato, anche al Dirigente Scolastico competente la data prevista per l’assenza con un anticipo di almeno 2 giornate scolastiche; in caso di assenza imprevista la comunicazione dovrà essere svolta quanto prima. L’affidatario garantisce la continuità del servizio provvedendo all’immediata sostituzione dell’operatore assente, nel limite di 24 ore utilizzando, a tal fine, personale supplente dotato degli stessi requisiti prescritti per il titolare, senza oneri aggiuntivi.

12. In caso di assenza programmata da parte dell’alunno il Dirigente Scolastico, nel caso di servizio di cui al punto A, comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato, dovrà avvisare con un preavviso di almeno 2 giornate scolastiche l’aggiudicatario e il Comune. Nel caso di servizio di cui al punto B, comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato, qualora l’assenza del bambino sia programmata, il Comune dovrà avvisare la ditta aggiudicataria con un preavviso di almeno due giornate scolastiche. In caso di assenza imprevista del bambino o dell’alunno sarà riconosciuto all’affidatario la prima ora del primo giorno e verrà sospeso il servizio fino al rientro dell’alunno assente: non saranno retribuite altre ore di assistenza, ancorchè prestate e documentate, oltre alla prima. L’educatore potrà recuperare le ore lavorative nelle settimane seguenti qualora richiesto dal Comune, a condizione che non sia superato il numero di ore settimanale assegnato.
13. In caso di trasferimento dell’alunno ad altra scuola, l’educatore proseguirà la propria attività – con le stesse modalità e lo stesso monte-ore settimanale – nella nuova scuola, fino al termine dell’anno scolastico di riferimento. In caso di termine della frequenza scolastica da parte dell’alunno o di trasferimento in altro Comune della residenza dell’alunno, cessa l’intervento economico del Comune di Bellaria Igea Marina.

14. Nel caso di rientri pomeridiani e di assistenza prestata anche nel momento della refezione, il costo del pasto, eventualmente consumato dall’educatore, non sarà a carico del Comune.

15. Il servizio verrà prestato dal lunedì al sabato e comunque in relazione al calendario scolastico statale e regionale.

16. L’affidatario è tenuto a svolgere annualmente – entro il 10 luglio di ogni anno - una sintetica relazione sull’andamento dell’intervento nell’anno scolastico trascorso. Tale relazione avrà lo scopo di consentire la valutazione in merito all’ efficacia ed efficienza del servizio con riferimento ai risultati raggiunti.

17. Qualora, nel corso dell’anno scolastico, emergano dei risparmi in termini di ore di servizio di cui ai punti A e B, comma 1, dell’art. 1 del presente capitolato reso dall’affidatario (ad esempio per assenze prolungate dell’alunno o del bambino), il Comune - sentito il GLH nel caso di servizio di cui al punto A comma 1 dell’art. 1 del presente capitolato, e sentito il referente dell’AUSL che ha in carico il bambino nel caso di servizio di cui al punto B comma 1 dell’art. 1 del presente capitolato - può chiedere che tali ore vengano destinate ad altro utente.
18. Il personale addetto alle attività di supporto educativo-assistenziale opera normalmente in un rapporto 1:1, ma può anche operare in piccoli gruppi o in situazione laboratoriale, in accordo con il Dirigente scolastico, laddove la scuola elabori particolari progetti.

19. nel costo orario è ricompreso anche il monte ore dedicato al coordinamento. Non verranno riconosciute ore ulteriori.
20. Tutte le attività indirette, compresa la formazione, sono incluse nel costo orario del servizio effettivamente prestato
ART. 10 FORMAZIONE  
Al fine di promuovere sinergie di sistema mediante la convergenza formativa, l’appaltatore programma la formazione del personale addetto al servizio in accordo con il Comune, con l’AUSL della Romagna e con le istituzioni scolastiche. 

L’appaltatore propone il piano formativo annuale entro il mese di agosto, a valere per l’anno scolastico successivo. La proposta sarà validata da un tavolo di raccordo istituzionale cui partecipano le predette istituzioni pubbliche. 

Le iniziative di formazione saranno aperte, senza oneri, anche al personale docente dello Stato nel rispetto di limiti numerici massimi che garantiscano l’efficacia delle iniziative. Il programma di cui al primo paragrafo dovrà prevedere una formazione annua minima di 12 ore per ogni operatore. 

ART. 11 – CONTROLLI E REPORTISTICA 
Il Comune svolge funzioni di indirizzo e coordinamento nelle varie fasi di attuazione del servizio, e congiuntamente ai referenti scolastici, effettua la verifica della corretta gestione delle attività e della rispondenza del servizio svolto, a quanto richiesto con il presente capitolato. Il Comune  si riserva il diritto di vigilare sul rispetto del capitolato e del contratto procedendo, in qualsiasi momento, ai necessari controlli, per verificare:

l’andamento del servizio; 

la qualità e l’effettività delle prestazioni;

il rispetto delle disposizioni impartite;

il grado di soddisfacimento dell’utenza.

IL Comune individua un Responsabile del procedimento e un direttore dell’esecuzione cui competono tutti i compiti di verifica,  controllo, coordinamento e istruttoria di cui all’art 30 del D.Lgs n.50/2016, quali referenti per conto dell’Ente nei rapporti con l’affidatario, l’Ausl e le Istituzioni scolastiche  .

Il Direttore dell’Esecuzione , eventualmente coadiuvato da un ufficio di direzione con più assistenti con funzioni di direttori operativi per svolgere i compiti di cui all’articolo 101, comma 4, del D.lg 50/2016, per quanto compatibili, nonché coadiuvare il direttore dell’esecuzione nell’ambito delle sue funzioni, potrà svolgere controlli e sopralluoghi nelle Scuole per verificare il regolare svolgimento del servizio. 

In qualsiasi momento il Direttore potrà richiedere prove documentali inerenti il possesso dei requisiti del personale richiesti a norma di capitolato. 

L’appaltatore, a proprie spese e senza oneri a carico del Comune, dovrà consentire, mediante accesso al proprio sistema informatico o altra modalità idonea, la verifica giornaliera delle ore di servizio effettivamente erogate in favore di ogni singola istituzione scolastica. 

L’appaltatore dovrà altresì presentare entro il quindicesimo giorno successivo alla chiusura del mese, un report completo su foglio di calcolo delle ore di servizi erogate. 

L’Appaltatore si impegna a far pervenire al Comune di Bellaria Igea Marina annualmente entro il 31 luglio e su supporto informatico un report riportante i seguenti dati sull’attività: 
- nominativi degli educatori, numero di contratti di lavoro attivati e ore svolte da ciascun operatore per il servizio;
-  numero di operatori che seguono solo un alunno/studente;

- numero operatori che hanno operato in modalità diffusa ; 

-  per ciascun alunno, numero di ore svolte di supporto individuale (distinguendo le attività individualizzate da quelle di affiancamento in classe), di ore dedicate ad attività non frontali (programmazione, documentazione, coordinamento) e di ore dedicate alle attività di contesto (attività di gruppo e laboratoriali) 

- Numero di ore di formazione svolte da ciascun educatore socio pedagogico e argomenti trattati. 

ART. 12 - CLAUSOLA SOCIALE 

L’appaltatore si impegna in caso di aggiudicazione al rispetto della clausola d’imponibile di manodopera per cui, qualora abbia l’esigenza di disporre di ulteriori maestranze rispetto a quelle di cui si avvale per lo svolgimento delle attività rientranti fra quelle oggetto del contratto, si impegna in via prioritaria all’assunzione delle maestranze che operano alle dipendenze dell’appaltatore uscente, dallo stesso individuate come idonee qualora ciò sia coerente con la propria  organizzazione d’impresa e a condizioni non inferiori a quelle già riconosciute.

Detta clausola dovrà essere sottoscritta in sede di produzione di offerta economica per la procedura d’appalto in oggetto, in applicazione dell’articolo 100, comma 2, del D. Lgs. 50/2016.
La stazione appaltante sarà estranea dalla concreta applicazione della clausola in oggetto e non provvederà al rilascio di valutazioni e certificazioni preordinate all’applicazione della presente clausola. Le valutazioni necessarie alla concreta applicazione, sono di esclusiva competenza dell’appaltatore subentrante.
Nell’A/S 2018/2019 sono stati impiegati  nel servizio le unità di cui all’allegato :

CCNL applicato : parte cooperative , parte Aninsei (contratto scuole private paritarie) 

Trattasi di appalto ad alta intensità di manodopera ove il costo del personale ha un incidenza % sul costo a base di gara pari c.a all’ 85%. 
ART. 13 SERVIZI ACCESSORI

Si rendono e seguenti informazioni:

Assistenza handicap Centro Estivo:
Il Comune si riserva di attivare nel quadriennio presso i due Centri Estivi comunali  rivolti ai bambini della scuola dell’infanzia e della scuola primaria attivati presso la scuola dell’infanzia “Delfino”, Via Ramazzini 2, e presso la scuola primaria “Manzi”, via Salemi,  nonchè presso il centro estivo del nido comunale Il Gelso, il servizio di sostegno per i minori affetti da handicap certificato che frequentino i centri.
Il servizio si svolge indicativamente nel periodo luglio agosto di ciascuna annualità (durata in genere di 9 settimane), nei giorni feriali dal lunedì al venerdì, dalle ore 8 alle ore 18 e il sabato dalle ore 8 alle ore 13. Ove possibile  sarà attivato un sostegno diffuso. 
A titolo informativo si rendono le informazioni:
Centro estivo 2018:

	
	Bambini assistiti
	Numero complessivo ore 

	Infanzia e primaria
	12
	2729

	Nido Il Gelso
	2
	360


Servizio pre e post scuola:
Il servizio è rivolto ai genitori non possono accompagnare o ritirare i figli nei normali orari scolastici per obblighi di lavoro o impegni familiari ed è attivato solo per le scuole primarie .  Il servizio è svolto dal lunedì al venerdì e viene istituito solo in presenza di un numero minimo di 10 richiedenti per scuola e solo se la scuola mette a disposizione i locali. Il servizio è svolto dal lunedì al venerdì dalle ore 7,30 all'inizio dell'attività didattica e dal termine dell'attività didattica pomeridiana fino alle ore 17,30. Per la Scuola Tre Ponti dalle ore. 12.50 . E’ richiesto il profilo di educatore .  Il rapporto educatori/alunni è di 1/20, salvo diversa determinazione.
A titolo informativo si rendono le informazioni:

servizi attivati nel A/S 2018/2019:

	plesso
	Bambini assistiti

	Manzi
	68

	Ferrarin
	47

	Pascoli
	30

	Tre Ponti
	32

	Carducci
	49


I servizi saranno regolati nel dettaglio nei relativi contratti applicativi.

Art. 14 RISERVATEZZA 

l'Appaltatore viene individuato come Responsabile del Trattamento dei dati personali ed assume i relativi compiti e funzioni, come definiti dall’art. 28, paragrafo 3 del Regolamento UE n. 2016/679.

Il Responsabile è tenuto ad effettuare i trattamenti di dati personali conseguenti allo svolgimento delle attività oggetto di affidamento, nel rispetto di tutte le disposizioni e obblighi previsti dal Regolamento UE 2016/679 e, in particolare, dall’art. 28 paragrafo 3, con la precisazione che anche le eventuali successive modifiche e integrazioni delle citate disposizioni normative si intenderanno automaticamente recepite come vincolanti nel presente Accordo Quadro.
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