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Articolo 1 Qggetto della gara

La presente gara ha per oggetto |'acquisizione di serviz
prof essionali di assistenza tecnica, concernenti i sistem regional
delle qualifiche (di sequito SRQ e di Formal i zzazi one e
Certificazione delle conpetenze (di seguito SRFC)

1.1 Ohiettivi

L’ acqui si zi one dei servizi oggetto della presente gara consentira
alla Regione di assicurare |’ aggiornanmento dei sistem SRQ ed SRFC
e migliorarne la loro funzionalita e interoperabilita per divers
fruitori

1.2 Caratteristiche dei servizi e dei prodotti richiesti

Le attivita richieste consistono nel fornire all’ Anmi nistrazione
regionale, con continuitda e per tutta la durata del contratto, un
qualificato supporto tecnico-specialistico ed operativo riferito ai
seguenti anbiti:

A) Attivita di supporto nella interlocuzione e confronto con i
di versi portatori di interesse

B) CGestione del SRQ e adeguanento di qualifiche e standard
prof essionali del Repertorio regionale;

O Arnoni zzazi one degli standard professionali delle qualifiche
regionali in riferimento al Repertorio nazionale dei titoli di
i struzione e fornmazione e delle qualificazioni professionali di
cui all'art.8 del D gs 13/13 e al Repertorio nazionale
del |l offerta di Istruzione e Formazi one Professionale (IeFP)

D) Cesti one e noni t or aggi o del si stena regi onal e di
formal i zzazi one e certificazione (SRFC)

E) Progettazione e gestione di attivita informativa-formativa
rivolta a soggetti titolati (accreditati e autorizzati) e agl
operatori i npegnat i nel |l a formal i zzazi one e nell a
certificazione delle conpetenze acquisite in anmbito fornmale,
non formale e informale

| servizi oggetto della presente gara presuppongono attivita di

supporto tecnico alla Regione Emlia-Romagna — Direzione Econom a

della Conoscenza, del Lavoro e dell’lnpresa - Servi zio

Programmazi one delle Politiche dell’istruzione, della formazione

del lavoro e della conoscenza (di seguito Servizio regionale

conpetente) da svol gere nedi ant e:

- parteci pazione a gruppi di lavoro di livello regionale e/o
nazi onal e;



- analisi di processi di lavoro ed el aborazione di descrittivi
prof essi onal i, nodi fica e aggiornanento degli st andard
prof essionali presenti nel repertorio regionale;

- el aborazioni di dati e statistiche;

- supporto nell analisi per |la gestione informativa di dati e
informazioni relativi alle qualifiche, alle certificazion
rilasciate e ai ruoli previsti dal SRFC

- el abor azi oni e presentazioni di report di anal i si e
noni t or aggi o;

- progettazione formativa, docenza e gestione di gruppi in
appr endi nment o;

- pr ogr ammazi one e organi zzazi one di attivita
formative/ sem nari al i

Di seguito, per ciascun macro-anbito di intervento si descrivono |e
caratteristiche mninme del servizio richiesto.

A) Attivita di supporto nella interlocuzione e confronto con i
di versi portatori di interesse

Finalita principale di questo servizio € quella di affiancare e
supportare gli uffici regionali garantendo un supporto netodol ogi co,
tecnico e specialistico nella definizione delle linee evolutive dei
sistem regionali in funzione delle nutazioni del contesto
normati vo, econom co e tecnologico a partire dalla interlocuzione
con i diversi attori portatori di interesse, ed in particolare con
il sistema della ricerca e |e inprese.

Al fornitore sara richiesto di

- partecipare ad eventi, iniziative e gruppi di lavoro su
tematiche di interesse regionale inerenti |’oggetto della
presente gara;

- analizzare e riportare a sintesi |a docunentazi one prodotta in
tali contesti al fine di indicare possibili traiettorie di
sviluppo dei sistem regionali e di prefigurare possibili
azioni di mglioranento o aggi ornanento da intraprendere;

- elaborare docunenti tecnici, netodologici e interpretativi
inerenti tem specifici collegati all’oggetto della presente
gar a;

B) Gestione del SRQ e adeguanento di qualifiche e standard
prof essionali del Repertorio regionale

Il Servizio richiesto prevede  di af fi ancare la Regione
nel |’ individuazione e nella realizzazione delle m sure necessarie a
garantire il raccordo del SRQ con i diversi anbiti applicativi e
|>allineanmento delle qualifiche presenti nel Repertorio regionale
agli indirizzi delineati dalle politiche e dalle strategie di
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intervento regionale e rispondenti ai fabbisogni espressi dal
t essut 0 soci oeconom co regional e;

Al fornitore sara richiesto di

- attuare un’ analisi del Repertorio regionale in riferinmento
alla distribuzione delle qualifiche per aree, per livello EQF
e |’individuazione di eventuali figure per il conpletanento
del | e aree nedesi ne;

- proporre nuove figure da inserire nel Repertorio regionale con
particolare riferinento alle priorita e agli anbiti strategici
individuati dalla strategia regionale di specializzazione
intelligente-S3;

- effettuare la ricognizione delle qualifiche regionali gia
presenti nel repertorio regionale finalizzata a identificare
| e nodi fiche ed integrazioni necessarie per assicurare la loro
pi ena correl azione alle ADA del DBQC nazi onal e;

- realizzare |’ analisi dei processi l|lavorativi e |’elaborazione
di descrittivi professionali in r riferinmento alle richieste d
nuove qualifiche che pervengono alla Regione nediante |a
Procedura Sorgente da soggetti esterni o interni alla Regione

st essa;

- elaborare un set di requisiti mnim obbligatori relativi alle
conpet enze: conunicative, digitali, STEM nodulati in base ai
diversi livelli di qualificazione e corredati da strunenti di

val ut azi one;

- elaborare wuna proposta netodologica di revisione degl
standard formativi dei percorsi a qualifica che identifichi
requi siti di accesso e criteri quali/quantitativi di durata e
articolazione in riferinento alla conplessita dei singoli
processi lavorativi entro i quali si collocano |e qualifiche
e alla tipologialconposizione delle conpetenze (cognitiva,
not ori a, enpzi onal e/ conportanental e ecc.) che e
caratterizzano.

C) Arnoni zzazione degli standard professionali delle qualifiche
regionali in riferinento al Repertorio nazionale dei titoli d
i struzione e formazione e delle qualificazioni professionali di
cui all"art.8 del Dgs 13/13 e al Repertorio nazionale
del |l offerta di Istruzione e Formazi one Professionale (IeFP)

Il servizio richiesto prevede di supportare il Servizio regionale
conpetente nella gestione della procedura di raccordo tra Repertorio
Regi onal e e quadro Nazionale delle Qualificazioni Regionali- QNQR e
nel presidio dei tavoli tecnici nazionali, anche per effetto degl

esiti delle attivita previste al servizio B), sia dal punto di vista
tecni co-netodologico sia della infrastruttura informativa /

i nformati ca.

In questa linea di attivita, rientrano |le azioni di supporto
finalizzate a:



- effettuare |’ analisi e affinare la correlazione delle
qualificazioni regionali e delle relative unita di conpetenze
nell"anbito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione

e formazione e delle qualificazioni professionali di cu
all"art.8 del D gs 13/13;

- realizzare |’ adeguanento/arnoni zzazione delle qualifiche
regionali di livello 3 e 4 EQF in riferinento ai lavori di

manut enzione svolti a livello nazionale in attuazione del
decreto 61/2017 per |a manutenzione e aggiornanento degli
standard delle figure nazionali triennali e quadriennali di
i struzione e formazione di cui all’ Accordo Stato-Regioni del
5 febbrai o 2009 e successivi Accordi adottati;

- attuare |’ adeguanento architetturale del Data Base delle
qualifiche e mantenere il raccordo i nformati vo-informatico tra
DB qualifiche regionale e DBQ nazional e;

- effettuare la revisione del f or mat descrittivo delle

qualifiche per adeguarlo agli elenenti informativi e di
contenuto derivanti dal Quadro nazionale delle qualificazion
regionali e la conseguente trasposizione delle qualifiche

regionali nel nuovo formato.

D) Gestione e nonitoraggi o del sistenma regionale di formalizzazi one
e certificazione (SRFC)

Il servizio si sostanzia nel supportare il Servizio regionale
conpetente nelle attivita di gestione e mglioramento del processo
di reclutanento e validazione delle candidature ai ruoli espert
SRFC e nelle attivita di presidio e ottim zzazione delle procedure
e dei dispositivi per il riconoscinento, |a validazione e la
certificazione delle conpetenze.

Il fornitore dovra quindi:

- supportare le attivita di reclutanento e selezione delle

candi dature nonchée di istruttoria docunentale ai fini
dell"inserinmento negli elenchi regionali dei ruoli previsti
dal SRFC

- definire e inplenentare un nodello sistematico di controllo
dei requisiti dichiarati e di verifica ricorrente del
mant eni nento dei requisiti da parte degli esperti presenti
negli elenchi regionali;

- attuare wuna ricognizione dei processi di certificazione

attual mente esistenti e proporre interventi, a livello
procedurale e di raccordo tra applicativi informatici
finalizzati all’integrazione wverticale (relativa adgl
applicativi che si sono avvicendati nel tenpo e in riferinmento
a differenti normative - “Certificando”, “Certifiker”,

“Storico”) orizzontale (inriferinmento agli enti detentori dei
repertori: Regione, Province) trasversale (agli oggetti e alle
nodalita della certificazione - Qualifiche L.845/78, |FTS,
abilitazioni);
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- nonitorare ed el aborare statistiche su conmm ssioni d esane e
certificazioni rilasciate;

- elaborare criteri e nodalita di adeguanento dell’ SRFC
(processo, ruoli e format di attestazione) al costituendo
Sistema nazionale di Certificazione delle Conpetenze nella
prospettiva di una conpleta riconoscibilita/spendibilita
sull’intero territorio nazionale dei titoli in esito.

E) Progettazione e gestione di attivita informativa-formativa
rivolta a soggetti accreditati/autorizzati e agli operatori
i npegnati nella formalizzazione e nella certificazione delle
conpet enze acquisite in anbito formale, non fornale e informale

Il servizio, che dovra essere realizzato in forte raccordo e
condi visione con il servizio regionale conpetente, e rivolto agl

operatori che ricoprono i ruoli di RFC, EPV e EAPQ nei processi
previsti dal SRFC ed é& finalizzato a sviluppare una nmggiore
consapevol ezza del proprio ruolo, aggiornare e potenziare le loro
conoscenze del sistema in riferinmento alle nodifiche/funzionalita

introdotte, al fine di acconpagnare il processo di canbianento e
massimzzare il corretto recepinento e utilizzo dei dispositivi
regi onal i

Il fornitore sara tenuto a:

- effettuare |’ analisi del contesto e del bisogno formativo e
|"identificazione di massima dei temi e delle nodalita di
erogazi one in base agli obiettivi concordati;

- predisporre |a progettazione dei diversi percorsi formativi,
distinti per tipologia di esperto, conpleta di: obiettivi
formativi, contenuti, nmetodologie didattiche e nodalita di
erogazi one, materiale didattico;

- erogazione di percorsi formativi in nodalita bl ended.

1.3 Afmontare e durata del contratto

Per |’ acqui sizione dei servizi indicati & prevista una somma di Euro
750. 000,00 I VA esclusa, riferiti alla durata del contratto.

Tutte le attivita riconprese nel servizio aggiudicato dovranno
essere realizzate entro 36 nesi decorrenti dalla data di
comuni cazi one, da parte della Regione, dell’avvio dell’esecuzione
del |l e prestazioni.

Il suddetto valore potra arrivare ad un nmassinmo di € 1.000.000, |VA
esclusa, conprensivo della ripetizione dei servizi analoghi per
ulteriori 12 nesi, ai sensi dell’art. 63, comm 5, del Decreto
Legi sl ativo n. 50/2016 e ss.nmm

Al sensi dell'art. 63, commma 5, del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm
al | " aggi udi catari o potranno essere affidati servizi conplenentari.



Fernmb restando quanto sopra, |’ Anm nistrazione contraente potra
altresi, nel corso dell’ esecuzione del contratto apportare
vari azioni secondo quanto previsto dall’art. 106 del D.Lgs. n.
50/ 2016.

L’ Anmmi ni strazi one contraente si riserva la facolta di risolvere il
contratto, 1in qualunque nonento, senza ulteriori oneri per la
medesi g, qual ora di sposi zi oni | egi sl ative, regol anent ari ed
autorizzative non ne consentano | a prosecuzione in tutto o in parte,
ovvero negli altri casi stabiliti nel Contratto nedesi no.

Articolo 2 Caratteristiche del gruppo di |avoro
2.1 Requisiti general

Tutto il personale addetto al servizio si ritiene essere sotto
| "esclusiva responsabilita della Ditta aggiudicataria alla quale e
rimessa |’ organi zzazione e la direzione delle risorse dedicate.

L' erogazi one dovra prevedere un alto grado di responsabilizzazi one
delle risorse dell’ Appaltatore, attitudine a lavorare per obiettivi
capacita di operare in teame rispetto delle scadenze pianificate.

L’ Aggi udicatario dovra inpegnarsi a mantenere il proprio personale
aggiornato rispetto alle tematiche e agli strunmenti oggetto de
servizio, sia in termni organizzativi che in termni tecnici e
nmet odol ogi ci .

L’ Aggi udi catario dovra attuare, nei confronti dei lavoratori
i npegnati nel servizio, condizioni normative, contributive e
retributive conform a quelle fissate dalle disposizioni |egislative
e dai contratti ed accordi collettivi di lavoro applicabili alla
categoria, e in generale, datutte le leggi e norne vigenti o emanate
nel corso dell’ appalto, nazionali e regionali, sollevando | a Regi one

da ogni responsabilita al riguardo.

Per 1o svolginento del servizio |’ Aggiudicatario dovra inpiegare
esclusivanmente personale per il quale siano stati regolarnente
adenpiuti gli obblighi previsti dalle vigenti leggi in mteria
assi stenzial e e previdenzi al e.

L’ Aggi udi catari o dovra avere assolto a tutti gli obblighi previsti
dal D.Lgs. n. 81/2008 e s.mi..

L’ Aggi udi catario ha |’ obbligo di rispettare tutte e nornme inerenti
alla tutela della salute dei propri lavoratori.

2.2 Conposi zi one del gruppo di |avoro

Per |’'espletanmento dei servizi oggetto della presente gara,
| " offerta dovra prevedere un gruppo di lavoro con |a conposizione e
le caratteristiche sotto riportate. | conponenti dovranno aver

mat urat o esperi enze specifiche nel ruolo e nello svol ginento degl
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i ncari chi che dovranno essere chi aranmente desum bile dal curricul um
con | a precisa indicazione di Enti/Aziende presso cui si e realizzata
| " esperienza, anbiti di responsabilita ricoperti, durata, oggetto ed

eventuali prodotti realizzati. Si precisa che occorre allegare i
curricula delle figure professionali proposte quali conponenti del
gruppo di lavoro all’interno della busta B contenente |’'offerta
tecnica. | Curricula nomnativi dovranno essere in fornmato europeo,
sottoscritti dagli interessati, corredati da docunento didentita e

non dovranno superare | e 3 pagine.

Il gruppo di lavoro richiesto per la realizzazione dei servizi
richiesti dovra avere | a seguente configurazione e requisiti mnim:

Fi gura Requi siti m nim
pr of essi onal e

1 Project Laureato (Diploma di |aurea magistrale ovvero L.
Manager seni or specialistica ovvero L. conseguita ai sensi del
vecchi o ordi nanmento) con esperienza di alnmeno 8
anni  (maturati successivanente alla data di
conseguinento della laurea) nella gestione di
progetti conplessi nelle materie oggetto della

gar a
1 Esperto Laureato (Diploma di |aurea nmagistrale ovvero L.
Seni or specialistica ovvero L. conseguita ai sensi de

vecchio ordinanento) <con alnmeno 5 anni di
esperi enza professionale, in qualita di consul ente
nelle materie oggetto della gara.

L' esperi enza dovra essere maturata in particol are
nelle attivita di assistenza o supporto alle
pubbl i che amm ni strazi oni nella inpl enmentazi one o
gestione di i nterventi i nerenti i sistem
regional i di standard professionali e di
certificazione delle conpetenze

2 Esperti Laureato (Diploma di |laurea nagistrale ovvero L

j uni or specialistica ovvero L. conseguita ai sensi de

vecchi o ordi nanento) con esperienza di alnmeno 2
anni maturati sui tem oggetto della gara.

L' esperienza dovra essere maturata in particol are
nelle attivita di assistenza o supporto alle
pubbl i che amm ni strazi oni nella inpl enmentazi one o

gestione di i nterventi i nerenti i si stem
regionali di standard professionali e di
certificazione delle conpetenze
1 Esperto con esperienza di alneno 4 maturati nell’ anali si
analista per lo sviluppo e nmanutenzione di sistem

informati co




informativi e banche dati per la pubblica
ammi ni strazi one.

L’ aggi udi catari o dovra inpegnarsi a prestare |’ assistenza tecnica
anche presso gli uffici della Regione.

2.3. Gestione della sostituzione delle risorse

L’ Aggi udi catari o deve garantire |a sostanziale stabilita del G uppo
di Lavoro presentato in fase di gara. Tale stabilita deve essere
estesa atutto il periodo contrattuale ed in particolare al passaggio
dalla fase di gara alla fase di erogazione dei servizi, nonché nella
fase di erogazione stessa nel corso della fornitura pluriennale.

Qualora |’aggiudicatario, durante |o svolginento dei servizi,
dovesse trovarsi nella necessita (dimssioni del |avoratore) di
sostituire un conponente del gruppo di lavoro, dovra darne
conuni cazi one al DEC con un preavviso di al neno 45 giorni, indicando
i nomnativi ed allegando i curricula delle persone che intende
proporre in sostituzione di quelle indicate all’ atto dell’ offerta.
Inoltre, qualora per cause notivate dovesse venire nmeno il rapporto
fiduciario nei confronti di un conponente del G uppo di Lavoro, su
richiesta il Fornitore dovra provvedere alla sua sostituzione.

In generale, le caratteristiche dei CV delle risorse sostitutive
proposte dovranno rispondere ai requisiti mnim del presente
Capitolato e dovranno essere alneno pari alle caratteristiche dei
CV delle risorse da sostituire. Tale sostituzione resta conunque
subor di nat a ad una esplicita accettazi one da parte
del | * Amm ni st razi one.

Prima della sostituzione e necessario un periodo di affiancanmento
di almeno 20 giorni fra la risorsa entrante e quella uscente; il
maggi or costo derivante dall’affiancanento delle risorse € a totale
carico del Fornitore.

2.4 Inconpatibilita

A sal vaguardia della necessaria indi pendenza nell’affidanento dei
servizi, non é& ammessa alla presente gara |a partecipazione (in
nessuna forma: singola o riunita) di organism accreditati per la
formazione ai sensi della deliberazione di Gunta regionale n.
177/ 2003 e/o di soggetti accreditati ai servizi per il lavoro ai
sensi della deliberazione di Gunta regionale n. 1959/2016.

Articolo 3 Condizioni e termni di espletanento delle attivita

Tutti i servizi oggetto della presente gara dovranno essere svolti
dal | "aggiudicataria in stretto coll eganento con | a Responsabil e del
servizio Progranmazione delle politiche dell'istruzione, della
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f ormazi one, del |avoro e della conoscenza e i Funzionari i ndicat

che dovranno essere nessi in grado di seguire i lavori in nodo
punt ual e.

Sono a carico del Fornitore, intendendosi renmunerati con il
corrispettivo contrattuale stabilito, tutti gli oneri, |le spese ed

i rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi
oggetto del Contratto, nonché ad ogni attivita che si rendesse
necessaria per |a esecuzione delle prestazioni contrattuali o,
conmunque, opportuna per un corretto e conpleto adenpinento delle
obbl i gazioni previste, ivi conpresi quelli relativi ad eventuali
spese di trasporto, di viaggio e di m ssione per il personal e addetto
al | * esecuzi one contrattual e.

Il Fornitore garantisce |’ esecuzione di tutte |le prestazioni a
perfetta regola d arte, nel rispetto delle norne vigenti e secondo
le condizioni, le nodalita, i termni e |le prescrizioni contenute
nel Contratto e negli Atti in esso richiamati, pena l|la risoluzione
di diritto del Contratto nedesi no.

Le prestazioni contrattuali debbono necessarianente essere conform,
salva espressa deroga, alle caratteristiche tecniche ed alle
specifiche indicate nel Capitolato Tecnico e nell’ offerta presentata
dal Fornitore. In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare,
nel |’ esecuzi one delle prestazioni contrattuali, tutte le norne e |le
prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che
dovessero essere emanat e successi vanente alla stipula del Contratto.

A@i eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare
le norme e |l e prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in vigore
successivanente alla stipula del Contratto, restano ad esclusivo
carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso renunerati con il

corrispettivo contrattuale stabilito ed il Fornitore non puo,
pertanto, avanzare pretesa di conpensi, a tal titolo, nei confronti
della Amm ni strazione, assunendosene il nedesino Fornitore ogni

relativa al ea

Il Fornitore si inpegna espressanente a nmanlevare e tenere indenne
| Ammi ni strazione da tutte | e conseguenze derivanti dalla eventual e
i nosservanza delle nornme e prescrizioni tecniche, di sicurezza
vi genti .

Le prestazioni, da svol gersi presso gli i mobi | i dell a
Amm ni strazi one, devono essere eseguite senza interferire nel
normal e | avoro degli uffici: e nodalita ed i tenpi dovranno conunque
essere concordati con |’ Anmm ni strazione stessa. Il Fornitore prende
atto che, nel corso dell’ esecuzione delle prestazioni, i locali della
Amm ni strazione continueranno ad essere utilizzati per la loro
destinazione istituzionale dal suo personale e/o da terzi

autorizzati; il Fornitore si inpegna, pertanto, ad eseguire le
predette prestazioni salvaguardando |e esigenze dei suddetti
Soggetti, senza recare intralci, disturbi o interruzioni alla

attivita lavorativa in atto.
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Il Fornitore si inpegna ad avvalersi, per |la prestazione delle
attivita contrattuali, di personal e specializzato che potra accedere
negli uffici della Amm nistrazione nel rispetto di tutte le relative
prescrizioni e procedure di sicurezza e accesso, ferno restando che
sara cura ed onere del Fornitore verificare preventivanmente tal
prescrizioni e procedure.

Il Fornitore rinuncia espressanente, ora per allora, a qualsias
pretesa o richiesta di conpenso nel caso in cui |’ esecuzione delle
prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa piu
onerosa dalle attivita svolte dalla AMM NI STRAZIONE e/o da terz
autorizzati.

Il Fornitore si obbliga a consentire alla AWM N STRAZI ONE di
procedere i n qual si asi nonento e anche senza preavviso alle verifiche
sulla piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto de

Contratto, nonché a prestare l|la propria collaborazione per
consentire |lo svolginento di tali verifiche.

Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte |le indicazioni relative
alla buona e corretta esecuzione contrattual e che dovessero essere
inpartite dalla Amm ni strazi one.

Il Fornitore si obbliga, infine, a dare immedi ata conuni cazi one di
ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attivita
di cui al Contratto.

3.1 Trasferinento di know how

Nel corso dell’affidamento |’ Appaltatore dovra assicurare il
continuo trasferinmento di know-how acquisito sulle attivita
condotte, al fine di rendere |’ eventual e prosecuzione delle attivita
piu efficace possibile.

Il trasferimento di know how sara organi zzato secondo nodalita da
concordare e potra prevedere sessioni di lavoro congiunto,
present azi oni, ecc.

3.2. Proprieta dei deliverable

Tutto il mat eri al e el abor at o e prodotto in esecuzi one
del | ' af fidanento sara di esclusiva proprieta della Regione, che ne
potra disporre |liberanente.

In ogni caso, al termne del rapporto contrattuale |’ Aggi udicatario
dovra garantire il passaggio di consegne, conprensivo degl
el aborati (digitali e cartacei) prodotti nel corso dell’ affidanento.

3.3. Standard e strunent

La docunentazione proposta in esecuzione dell’affidanmento dovra
essere prodotta in conformta agli standard docunentali fornit
dal | a Anm ni strazione all’avvio dell’affidanmento.

La Ammnistrazione si riserva di enmettere nuovi standard dei
docunenti o di nodificare quelli forniti all’ avvio dell’ affidanmento,

12



anche durante il corso dell’affidanento stesso, dandone congruo
preavvi so al | " Aggi udi catario. Tali nuove indi cazioni dovranno essere
adottate per tutte |l e nuove attivita, mentre verranno concordate |e
eventuali nodalita di transizione per le attivita in corso.

La docunentazione prodotta in esecuzione dell’ affidamento dovra
essere conpatibile con le piu diffuse suite di produttivita
individuale (es. Open Ofice, M Ofice) e con i principal
applicativi (es. Mcrosoft Project, Business Object, Adobe Acrobat).
| componenti del gruppo di |avoro dovranno, inoltre, possedere
conpet enze specifiche sui software informatici gestionali piu
di ffusi (banche dati, analisi dati ed office automation). Resta ferma
la facolta di variare o introdurre nuovi strunenti anche durante i
corso del | " af fi danent o, dandone congr uo preavvi so
al | " Aggi udi cat ari o.

3.4. Trasferte e luogo di lavoro

Sono a carico dell’ Aggiudicatario, intendendosi riconprese nei
corrispettivi, le spese di trasferta relative alle attivita e agl
adenpi nenti occorrenti all’integral e esecuzione di tutte le attivita

ed i servizi oggetto del contratto.
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