COMUNE DI FERRARA E HOLDING FERRARA SERVZI e SOCIETA’ DEL GRUPPO
Progetto Tecnico Ex Art. 23 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii e note introduttive per il collocamento dei rischi assicurativi oggetto di gara


	COMUNE DI FERRARA e HOLDING FERRARA SERVIZI E SOCIETA’ DEL GRUPPO
Progetto Tecnico Ex Art. 23 del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii e note introduttive per il collocamento dei rischi assicurativi oggetto di gara


Il presente documento si prefigge lo scopo di fornire alcune indicazioni ed informazioni di carattere tecnico e conoscitivo riguardo:
· al generale livello di rischio del Comune di FERRARA. Per ciò che attiene unicamente il rischio RCTO, al generale livello di rischio della Società HOLDING FERRARA SERVIZI e Società del gruppo;
· agli Assicuratori che negli ultimi 5 anni hanno garantito e garantiscono ogni singolo rischio oggetto di gara;
· I dati esposti e commentati risultano altresì funzionali alla migliore conoscenza del rischio e quindi alla presentazione dello stesso al mercato assicurativo ipotizzandone le prospettive di collocamento.

· Infine, si precisa che trattandosi di prestazioni di natura intellettuale non sussistono i presupposti per la redazione del DUVRI (documento unico di valutazione dei rischi), ai sensi dell'art. 26, comma 3 bis del D.Lgs 81/2008, e pertanto l'importo degli oneri della sicurezza è stato valutato pari a zero, in quanto non sono rilevabili rischi da interferenze per i quali sia necessario adottare le relative misure di sicurezza.

In merito agli elementi conoscitivi della Società Holding Ferrara Servizi Srl (www.holdingferrara.it) si precisa che è stata costituita nel 2006 e le Società del Gruppo sono entrate a far parte dal 2014 della Holding; per ulteriori dettagli si rimanda ai link di seguito indicati:

A.co.se.a Impianti Srl – www.acoseaimpianti.it
AFM Farmacie Comunali Srl – www.afm.fe.it
Amsef Srl – www.amsef.it
Ferrara Tua Srl – www.ferraratua.it
Il presente progetto viene corredato alcune informazioni utili al piazzamento dei rischi oggetto di gara; per quanto riguarda la sinistrosità storica registrata nell’ultimo quinquennio sul rischio si rimanda ai file excel disponibili nell’ambito della documentazione di gara pubblicata.

Di seguito si riportano gli assicuratori e premi annui lordi corrisposti:

	Lotto
	Ente assicurato
	Ramo
	Compagnia
	Premio Lordo annuo

	1
	COMUNE DI FERRARA,
	RCT/RCO
	ITAS MUTUA
	€ 192.000,00

	
	HOLDING FERRARA SERVIZI SRL
	
	
	€ 263,00

	
	ACOSE IMPIANTI SRL
	
	
	==

	
	AFM FARMACIE COMUNALI SRL
	
	
	€ 8.215,00

	
	AMSEF SRL
	
	
	€ 244,59

	
	FERRARA TUA SRL
	
	
	€ 8.347,50

	3
	COMUNE DI FERRARA
	INFORTUNI

CUMULATIVA
	HARMONIE MUTUELLE
	€ 39.786,00

	4
	COMUNE DI FERRARA
	KASKO KM
	UNIPOLSAI
	€ 5.800,00

	2
	COMUNE DI FERRARA
	RCA LIBRO
MATRICOLA 
	ITALIANA
ASSICURAZIONI
	€ 49.500,91


Le condizioni prestate dai capitolati tecnici sono sostanzialmente analoghe a quanto previsto dai contratti in corso; per ulteriori informazioni si rimanda a quanto indicato per i singoli Lotti.Per quanto riguarda le basi d’asta si rimanda al Disciplinare di gara.

	INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE


1) Informazioni sul territorio:
	Numero di abitanti:
	130.000 circa

	Estensione Territoriale (Km2):
	404

	Sviluppo totale strade comunali (km):
	736,7

	Caratteristiche del territorio (specificare se pianura/collina, altro):
	pianura

	Classificazione sismica
	3


2) Informazioni su Amministratori ed Organico:
COMUNE DI FERRARA
	Amministratori
	

	N. componenti Giunta (compreso Sindaco)
	10

	N. componenti Consiglio Comunale
	32

	Compensi annui lordi erogati agli Amministratori
	644.369,52



	Organico
	

	Segretario Comunale
	1

	N. Dipendenti e Prestatori d’opera (collaboratori, lavoratori interinali, altro)
	Dirigenti 25
P.O. e a.p. 52
Altri Dipendenti 892
Polizia Municipale 162

	Retribuzioni annue lorde erogate ai dipendenti e prestatori d’opera
	€ 30.696.291,87


HOLDING FERRARA SERVIZI SRL e SOCIETA’ DEL GRUPPO

Amministratori:

- Holding Ferrara Servizi: Cda formato da nr. 3 membri persone fisiche

- Ferrara Tua: nr.1 amministratore persona giuridica

- AFM: nr.1 amministratore persona giuridica

- Acosea Impianti: nr.1 amministratore persona fisica

- Amsef : nr.1 amministratore persona fisica.

Dipendenti:

HOLDING FERRARA SERVIZI SRL:

	PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
	PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
	TOT.

	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.I
	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.D
	TOT.DIP

	1
	0
	2
	3
	1
	0
	0
	1
	4


ACOSEA IMPIANTI SRL:

	PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
	PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
	TOT.

	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.I
	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.D
	TOT.DIP

	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1


AFM - FARMACIE COMUNALI SRL:

	PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
	PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
	TOT.

	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.I
	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.D
	TOT.DIP

	0,5
	12
	56.5
	69
	0
	0
	11
	11
	80


AMSEF SRL

	PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
	PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
	TOT.

	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.I
	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.D
	TOT.DIP

	0
	1
	29
	30
	0
	0
	2
	2
	32


FERRARA TUA SRL:
	PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
	PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
	TOT.

	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.I
	DIR.
	QUADRI
	DIP.
	TOT.T.D
	TOT.DIP

	1
	5
	89
	95
	0
	0
	2
	2
	97


Retribuzioni annue lorde erogate ai dipendenti e prestatori d’opera: € 7.132.037,17 per il dettaglio si rimanda al capitolato tecnico del lotto di gara. Si Precisa che la Compagnia aggiudicataria del ramo RCTO dovrà emettere una polizza contenente le condizioni normo economiche offerte, con emissione di n. 2 certificati il primo intestato al Comune di Ferrara ed il secondo alla Società HFS, al fine di permettere la gestione separata dei pagamenti.
3) informazioni su beni, servizi ed attività, nonché loro gestione e/o manutenzione
	Servizi
	Gestione

in proprio
	Gestione affidata

ad altre Amministrazioni 

(specificare l’ente)
	Appalto
	Servizio non gestito

	Fornitura elettrica
	
	Enel s.p.a.
	
	

	Fornitura gas
	
	Hera s.p.a


	
	


	Servizi
	Gestione

in proprio
	Gestione affidata

ad altre Amministrazioni

(specificare l’ente)
	Appalto
	Servizio non gestito

	Acquedotti o

erogazione acqua
	
	A.co.se.a. s.p.a.
	
	

	Depuratore acque reflue (1)
	
	a.co.se.a. s.p.a.
	
	

	Sistemi di fognatura (2)
	
	Hera s.p.a.
	
	

	Smaltimento rifiuti (3)
	
	Hera s.p.a.
	
	

	Piattaforma ecologica (3)
	
	Hera s.p.a.
	
	

	Manutenzione strade
	(
	
	
	

	Illuminazione stradale
	
	Hera s.p.a. tramite soc. Gamie
	
	

	Pulizia strade 
	
	Hera s.p.a.
	
	

	Sgombero neve e ghiaccio
	(
	
	
	

	Spargimento sale 
	(
	
	
	

	Edilizia residenziale pubblica
	
	ACER
	
	

	Manutenzione verde pubblico
	
	Holding Ferrara Servizi
	
	

	Manutenzione immobili 
	
	
	(
	

	Manutenzione Segnaletica stradale
	(
	
	
	

	Asili nido 
	(
	(
	
	

	Scuole dell’infanzia

(In caso affermativo indicare se gli insegnanti sono statali)
	(
	(
	
	

	Scuole primarie 

(In caso affermativo indicare se gli insegnanti sono statali)
	( insegnanti statali
	
	
	

	Scuole secondarie di I grado

(In caso affermativo indicare se gli insegnanti sono statali)
	(
Insegnanti statali
	
	
	


	Servizi
	Gestione

in proprio
	Gestione affidata

ad altre Amministrazioni 

(specificare l’ente)
	Appalto
	Servizio non gestito

	Servizio pre o post scuola
	(
	
	
	

	Servizio Pedibus
	
	
	
	(

	Ludoteca comunale
	(
	
	
	

	Formazione professionale
	(
	
	
	

	Servizio mensa
	(
	
	
	

	Refezione domiciliare anziani 
	(
	
	
	

	Case di riposo

RSA

(Precisare se il personale sanitario è dipendete di altri enti e/o soggetti privati specificando la tipologia)
	
	ASP Azienda Servizi alla Persona.

Il personale non è dipendente comunale
	
	

	Farmacie 

Comunali

(In caso affermativo indicare se i farmacisti sono dipendenti comunali o di società terze)
	
	Holding Ferrara Servizi con personale alle proprie dipendenze facente parte di questa copertura assicurativa
	
	

	Servizi cimiteriali 
	
	Holding Ferrara Servizi
	
	

	Servizi di assistenza

(Precisare se il personale sanitario è dipendete di altri enti e/o soggetti privati specificando la tipologia)
	(
Assistenti sociali dipendenti comunali
	
	
	

	Stadio

(In caso di risposta affermativa, precisare numero posti)
	(
16134
	
	
	

	Impianti sportivi
	(
	
	
	

	Teatri
	(
	
	
	

	Cinema
	(
	
	
	

	Musei
	(
	
	
	

	Parchi 
	(
	
	
	

	Centri ricreativi (anche anziani e minori)
	(
	
	
	

	Manifestazioni
	(
	
	
	

	Colonie (estive e invernali)
	
	
	
	(

	Trasporti pubblici
	
	Tper
	
	

	Trasporto alunni
	(
	
	
	

	Trasporto disabili
	
	( cooperative private
	
	

	Trasporto anziani
	
	( cooperative private
	
	

	Bike sharing
	(
	
	
	

	Protezione civile
	(
	
	
	

	Altri servizi prestati da volontari 
	(
	
	
	

	Altro (Specificare)
	
	
	
	


	Lotto 1) Responsabilità civile verso terzi e prestatori d’opera (RCT/O)


Premessa:

Stante il fatto che il contratto annovera tra gli Assicurati sia il COMUNE DI FERRARA che le Società a partecipazione pubblica che fanno capo alla HOLDING FERRARA SERVIZI SRL che controlla ulteriori Società (ACOSEA IMPIANTI SRL, AFM FARMACIE COMUNALI FERRARA SRL, AMSEF SRL, FERRARA TUA SRL), riteniamo di fondamentale importanza fornire agli assicuratori un quadro d’insieme sull’andamento tecnico del rischio RCT/O, corredato di informazioni, dati numerici e previsionali, unitamente ad alcune brevi riflessioni, affinché gli elementi prospettati producano un’offerta ragionata ed equilibrata.
Informazioni di carattere generale sul contratto

Si precisa che l’attuale contratto ha franchigia di € 10.000,00 per sinistro ed in aggregato annuo di € 150.000,00. 
La gestione è in S.I.R. mediante Società di Outsourcing. Tale impostazione contrattuale è in essere dal 30/06/2016.
Si precisa che la statistica pubblicata in gara è comprensiva dell’elenco di tutti i sinistri, sia Comune che HFS.
La sinistrosità storica SOPRA SIR (periodo 30.06.2016-31.08.2021), registrata sul rischio, fornita dagli Assicuratori, è quella riportata – in forma aggregata - nella tabella in calce ed è da intendersi al lordo della franchigia per sinistro. Per i dati disaggregati si rimanda al file di excel quale allegato alla documentazione di gara.

DATI STATISTICI SINISTRI SOPRA SIR

	ANNO DI COMPETENZA per accadimento
	Dal 30.06.2016 al 31.12.2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021 al 30/08/2021
	TOTALI 

PERIODO
	MEDIA 

ANNUA

PERIODO

	Totale n. sinistri denunciati di cui
	22
	45
	37
	27
	18
	1
	149
	28.65

	Senza Seguito n°
	15
	36
	28
	14
	3
	0
	96
	18.46

	Riservati n°
	1
	4
	3
	8
	9
	0
	25
	4.81

	Liquidati parzialmente n°
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0,38

	Liquidati n°
	5
	5
	6
	5
	4
	1
	26
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Importi Riservati €
	10.500,00
	37.500,00
	70.000,00
	492.500,00
	945.532,00
	0
	1.556.032,00
	299.236,92

	Importi Liquidati €
	137.002,36
	34.119,38
	27.003,60
	47.988,00
	98.222,00
	3.000,00
	347.335,34
	66.795,26

	TOTALE importi riservati+ liquidati   €
	147.502,36
	71.619,38
	97.003,60
	540.488,00
	1.043.754,00
	3.000,00
	1.903.367.34
	366.032,18


Di seguito vengono riportati anche i dati statistici relativi ai sinistri trattati sotto sir nel periodo 30.06.2016-30.08.2021, la cui trattazione in forma disaggregata è, anche in questo caso, demandata al relativo file excel allegato alla documentazione di gara.
DATI STATISTICI SINISTRI SOTTO SIR
	ANNO DI COMPETENZA per accadimento
	Dal 30.06.2016 al 31.12.2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021 al 30/08/2021
	TOTALI 

PERIODO
	MEDIA 

ANNUA

PERIODO

	Totale n. sinistri denunciati di cui
	43
	81
	122
	100
	74
	33
	453
	87.16

	Senza Seguito n°
	30
	61
	68
	38
	5
	0
	202
	38.85

	Riservati n°
	1
	7
	21
	45
	62
	33
	169
	32.5

	Liquidati parzialmente n°
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Liquidati  n°
	12
	13
	33
	17
	7
	0
	82
	15.77

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Importi Riservati  €
	999.,00
	12.496,00
	28.065,00
	78.560,00
	133.349,28
	76.638,00
	330.107,28
	63.482,17

	Importi Liquidati  €
	6.307,92
	16.574,00
	32.718,43
	34.806,94
	11.389,00
	0
	101.796.29
	19.576,21

	TOTALE importi riservati+liquidati   €
	7.306,92
	29.070,00
	60.783,43
	113.366,94
	144.738,28
	76.638,00
	353.343,57
	83.058,38


Si precisa che il lotto 1 – RCTO verrà aggiudicato secondo il rischio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, sulla scorta dell’accettazione, o meno, da parte delle Imprese offerente delle varianti migliorative proposte dall’Ente.

Il capitolato tecnico di gara prevede una franchigia di € 10.000,00 per sinistro e l’impostazione contrattuale  prevede la gestione in S.I.R. (Self Insurance Retention), ovvero l’Assicuratore gestisce e liquida i soli sinistri il cui importo stimato eccede la franchigia contrattualmente prevista, mentre la gestione e liquidazione di quelli con valore stimato inferiore alla franchigia sarà in capo ad una Società di Outsorcing, a cui il Comune conferirà incarico, anche in nome e per conto delle Società partecipate e controllate.

Ferma l’entità della franchigia/S.I.R. di € 10.000,00 per sinistro, si ritiene opportuno precisare che l’Amministrazione comunale, la HFS e le Società del Gruppo intendono proseguire il percorso che dal 30.06.2016 ha visto l’adozione di una procedura personalizzata per la gestione e definizione dei sinistri, ovvero mediante l’istituzione di un “Gruppo Intersettoriale di Lavoro” (GIL) con il compito di istruire, esaminare e definire ciascuna delle pratiche denunciate, composto da Rappresentanti (Ufficio tecnico, PM, Ambiente, etc.) dell’Ente, del Broker AON, nonché da Legali dell’Ente, che si riuniranno con cadenze regolari, al fine di esaminare le richieste di risarcimento pervenute, acquisire la documentazione necessaria a completare l’istruttoria, definire i danni di importo inferiore e/o superiore alla franchigia (mediante liquidazione o diniego); in tal senso entro 30 giorni dall'aggiudicazione il Contraente, il Broker e la Società predisporranno una procedura personalizzata e condivisa tra le Parti (Ente, Società, Broker) per la gestione dei sinistri ed il coinvolgimento dei legali incaricati dalle Parti e del Loss Aduste/Liquidatore. Tale procedura, soggetta a periodiche revisioni, ove necessarie, rappresenterà le linee guida cui le Parti si atterranno per la gestione dei sinistri. Per ciò che attiene alla gestione delle pratiche di sinistro si rimanda, in questa sede, a quanto disciplinato alla sezione VI del Capitolato.
Si precisa che, ai fini dell’incasso del premio ed eventuali variazioni onerose, la Compagnia sarà tenuta ad emettere appositi singoli certificati assicurativi riportanti il premio riferito al Comune di Ferrara, nonché alla Holding Ferrara Servizi Srl e relative Società del Gruppo. Con riguardo ad eventuali appendici a titolo oneroso, dovrà essere specificato che il premio è riferito all’Assicurato in favore del quale ha avuto luogo la variazione.

	Lotto 3) Infortuni cumulativa


Le partite/categorie di assicurati sono pressoché analoghe a quelle garantite dalla polizza in corso.

La sinistrosità storica e fornita dagli Assicuratori è quella riportata – in forma disaggregata - nel file Excel quale allegato alla documentazione di gara. 
Relativamente a questa, si fa presente che i sinistri maggiormente datati (risalenti a date precedenti al 2019), ancora in gestione, riguardano in grande parte la categoria dei minori; l’attuale assicuratore, per prassi interna alla Compagnia, mantiene le diverse pratiche aperte nonostante l’assenza di movimentazione documentale relative ai sinistri. Si tratta perciò di eventi che, in pratica, non hanno avuto seguito dalla data di accadimento a quella di termine di osservazione.
Il presente lotto verrà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta al prezzo più basso.
	Lotto 4) Kasko km


Il normativo predisposto per la procedura di gara prevede un premio Flat, senza regolazione premio; si è quindi identificato dato Kilometrico di 10.000, coerente con quanto fatto registrare nelle ultime annualità in sede di regolazione del premio.

La sinistrosità storica e fornita dagli Assicuratori è quella riportata – in forma disaggregata - nel file excel quale allegato alla documentazione di gara.

Il presente lotto verrà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta al prezzo più basso.
	Lotto 2) Libro matricola


Il contratto, amministrato a Libro Matricola, assicura il numero di veicoli comunali riportati nei documenti di gara; i dati sono aggiornati alla data di pubblicazione della gara. 
I premi sopra riportati sono relativi alla ultima annualità corrisposta (31.12.2020).

La sinistrosità storica registrata sul rischio e fornita dall’Assicuratore è quella riportata – in forma disaggregata - nel file excel quale allegato alla documentazione di gara.

Il presente lotto verrà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta al prezzo più basso.
==================================
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