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Allegato 1

SERVIZIO DI TRASPORTO ORDINARIO/URGENTE TRAMITE CORRIERE ESPRESSO PER LE ESIGENZE
DELL'AZIENDA USL DELLA ROMAGNA E DELL'I.R.S.T.

1. OGGETTO E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Oggetto del presente capitolato e I'affidamento del servizio di trasporto urgente/ordinario di
pacchi sigillati contenenti materiale vario, come sotto meglio precisato, per gli Ambiti di Rimini,
Cesenaq, Forli e Ravenna dell’ A.USL della Romagna e dell’l.R.S.T. di Meldola. E' richiesto di fornire un
efficiente servizio di ritiro, frasporto e consegna di tutto il materiale di piccolo, medio e grande
formato, che I'Azienda USL della Romagna e I'l.R.S.T. inviano periodicamente nell’esercizio delle
loro attivitd, in tutto il territorio nazionale nonche all’estero.

Il suddetto trasporto consiste nel prelevare dai luoghi indicati o da altro luogo preventivamente
comunicato durante I'esecuzione del servizio, a seguito di chiamata, pacchi sigillati per essere
consegnati nei tempi e nei luoghi di destinazione.

| punti di ritiro softo elencati rappresentano i punti principali di ritiro, durante I'esecuzione del
contratto, & comunque facoltd dell’ Azienda USL delle Romagna e dell'l.R.S.T. individuare altri punti
di ritiro presso altre sedi aziendali e non, senza che cid comporti ulteriori oneri a carico dell' Azienda
USL della Romagna e dell'l.R.S.T..

Il personale dell’ AUSL provvederd alla preparazione delle buste/pacchi da spedire e alla
compilazione delle apposite lettere di vettura.

Il servizio in oggetto & suddiviso in due lotti, aggivdicabili separatamente, come segue:

Lotto 1 TRASPORTO URGENTE: il servizio di trasporto di materiale urgente (campioni biologici,
provette, vetriniinseriti in appositi contenitori sigillati che evitano il loro deterioramento) o
altro materiale urgente, dovrd essere garantito su richiesta dei reparti ospedalieri e/o di altri
Servizi Aziendali, con recapito urgente presso i vari Centri Sanitari pubblici o privati in Italia
entfro le ore 10.00 del giorno successivo alla spedizione. Di norma il punto di ritiro del
materiale biologico &€ presso la Portineria dellOspedale Infermi di Rimini/Laboratorio a
Risposta Rapida — Forli dell'Ospedale Morgagni — Pierantoni/ Accettazione Merci Ospedale
Bufalini — Cesena/Portineria IRST — Meldola- alle ore 12:30. Nel caso di richieste di spedizioni
urgenti dopo le ore 12.30, il Corriere previa comunicazione felefonica/mail ecc.. da parte
dei reparti, deve garantire un ulteriore ritiro dei pacchi entro le ore 15.00.

E' previsto anche il frasporto urgente di materiale all'Estero; la consegna deve essere
effettuata entro la giornata successiva alla chiamata.

Per consentire una valutazione dei volumi di trasporto con carattere di urgenza previsti si
specifica che i contenitori misurano indicativamente: cm 50x50x50, esiste la  possibilitd di
prelevare piu colli al giorno.

Lotto 2 TRASPORTO ORDINARIO: Il servizio di consegna o rifiro di materiale non urgente,
ordinario, (resi dellEconomato e Farmacia o spedizioni dell'lngegneria Clinica ecc..), dovrd
essere effettuato entro il giorno successivo alla chiamata. Le spedizioni riguarderanno
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prevalentemente strumentario, attrezzature tecniche, attrezzature medicali ecc. Di norma i
punti di ritiro del materiale sono il Magazzino Economale e/o I'U.O. Ingegneria Clinica
presso i Punti Accettazione Merci degli Ospedali: M. Bufalini, di Cesena (FC), “Infermi di
Rimini, Morgagni — Pierantoni di Forli, Santa Maria delle Croci di Ravenna - P.O. di Lugo e di
Faenza e Portineria dell'lRST di Meldola Il contraente deve essere in grado di effettuare il
ritiro dei pacchi quotidianamente, dal Lunedi al Venerdi in un orario compreso tra le 8,00 e
le 13,00 salvo casi eccezionali. Sard compito delle parti comunicare tempestivamente
I'impossibilita di fornire il servizio richiesto. In occasione di spedizioni voluminose/pesanti
avvisera con il dovuto anticipo il personale addetto al ritiro della spedizione in modo da
agevolarne il lavoro

E' previsto anche il trasporto ordinario di materiale all'Estero.

Per il trasporto ordinario i colli sono di varie misure (a volte anche superiori al metro) e peso,
esiste la possibilita di prelevare piu colli al giorno.

Caratteristiche minime richieste per I'espletamento del servizio:

L'operatore economico dovrd necessaricmente garantire durante I'esecuzione del servizio
almeno un mezzo con sponda idraulica.

Modalita operative di espletamento del servizio relativo a tutti gli Ambiti —Rimini-Ravenna-Forli-
Cesena e IRST
La ditta aggiuvdicataria dovra:

Modalita di comunicazione in caso di problemi

Il contraente deve indicare specificamente le diverse moddalitd di contatto (telefono,fax,e-
mail) a disposizione del personale dell’ AUSL per risolvere eventuali problemi di consegna di una
spedizione, problemi amministrativi, chiarimenti sui diversi servizi a disposizione ed eventuali costi
supplementari. Tale servizio dovrd essere disponibile, festivitd infrasettimanali escluse, dal lunedi al
venerdi durante il normale orario d’ufficio (08,30-17,30);

Tracking

Tutte le spedizioni effetftuate devono essere tracciabili via intfernet e/o via telefono in modo da
avere un avviso tempestivo in caso di problemi e/o avere conferma della effettuata consegna.
L'offerente deve illustrare nel dettaglio il funzionamento di tale servizio ed indicare le diverse
opzioni a disposizione;

Spedizioni non consegnate e/o in giacenza

Tutto il materiale spedito e per qualche ragione non consegnato dovrd essere restituito all’ AUSL
e/o all'lSRT. Il contraente dovrd necessariamente specificare la gratuitd o meno della giacenza e
della riconsegna. In caso di materiale non consegnato o consegnato con notfevole ritardo |l
contraente deve fornire adeguata spiegazione scritta circa le cause del disservizio;

Assicurazioni e rimborsi

Il contraente deve essere in grado di assicurare quanto spedito e di risarcirne il valore effettivo
in caso di perdita e/o danneggiamento. Deve anche essere prevista la possibilita di un rimborso in
caso di spedizioni consegnate oltre la tempistica stabilita. Sard cura del contraente illustrare la
corretta procedura per I'ottenimento dell’eventuale rimborso/risarcimento;

Persone di contatto

Il contraente deve fornire il nominativo di una persona di contatto facilmente reperibile per la
gestione/soluzione di eventuali problemi di carattere tecnico/logistico e di un'altra per problemi di
carattere amministrativo. Vista I'importanza di tale supporto, in caso di assenza della persona/e
normalmente adibita/e a queste funzioni deve essere necessariamente prevista la sua automatica
sostituzione.
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E fatto obbligo alla ditta aggiudicataria di contattare il Servizio Ospedaliero referente, qualora
sussistano impedimenti o ritardi nell’adempimento del servizio stesso.

I mancato adempimento degli obblighi sopra riportati comporta I'applicazione delle penali
previste.

L'operatore economico aggiudicatario dovrd inoltre:

- provvedere ad effefttuare il servizio con propria organizzazione, propri mezzi in regola con le
disposizioni che disciplinano la circolazione stradale, proprio personale e secondo le norme
vigenti per il particolare fipo di servizio reso.

- garantire la sicurezza del trasporto dei materiali e dei campioni biologici ed emoftrasfusioni
ed in generale di tutto il materiale oggetto del servizio in appalto;

- garantire la sicurezza del personale coinvolto nelle operazioni di frasporto che dovrd quindi
essere munito degli opportuni DPI;

- garantire che il materiale giunga a destinazione nei tempi e nelle condizioni ottimali;

- garantire la corretta conservazione dei beni durante il frasporto

| mezzi che saranno utilizzati dall’operatore economico aggiudicatario per eseguire i servizi
dovranno essere idonei al particolare fipo di trasporto da effetftuare ed in regola con futte le
disposizioni normative vigenti oltre a tutte le normative emanate durante il periodo contrattuale

Gli automezzi utilizzati devono essere idonei al particolare fipo di frasporto, in regola con le
coperture assicurative per trasporto cose e persone, le licenze e/o autorizzazioni di legge, revisione
generale dei veicoli a motore.

2. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione del servizio in oggetto avverrd a LOTTI SEPARATI , a favore della ditta che avrd
presentato |'offerta al prezzo piU basso per ciascun lotto in gara, i sensi dell’art. 95 comma 4 del
D.Igs 50/2016 e s.m.i..

Il prezzo offerto deve essere necessariamente al ribasso ossia inferiore al prezzo stimato per il
servizio indicato a base d'asta per ciascun lotto in oggetto, iva esclusa.

Lotto 1 trasporto urgente: importo annuale a base d'asta euro 45.000,00 iva esclusa;

lotto 2 trasporto ordinario: importo annuale a base d’asta euro 15.000,00 iva esclusa

3. QUANTITA’

I numero dei viaggi annuale é indicato nell'Allegato 2 che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente capitolato.

Ai sensi dell'art. 1560 del C.C. il numero dei viaggi per il servizio di cui trattasi & presunto ed
indicativo e siriferisce al dato storico, pertanto possono variare in corso dei esecuzione del servizio.
Resta inteso che nel caso in cui, per sopravvenute esigenze dovessero presentarsi  variazioni in
aumento o in diminuzione, nessuna pretesa potrd essere avanzata dalla ditta aggiudicataria entro
il 20% del valore del contratto.

4. DURATA

Il servizio di cui trattasi avrd durata annuale dalla data indicata nel documento di stipula.

La Ditta aggiudicataria € inoltre tenuta, su richiesta dell'Azienda USL e/o dell'lRST, a proseguire |l
servizio appaltato fino alla stipula di un nuovo contratto, per un periodo non superiore a 90 giorni,
alle medesime condizioni economiche o a quelle migliorative che I'operatore economico vorrd
concedere.

L' Azienda USL e/o I'IRST si riservano, inoltre, la facoltd di rinnovare il contratto per un ulteriore
anno, previa adozione di apposito provvedimento.
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