AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
(art. 66 decreto legislativon.50/2016 s.m.i.)

Propedeutica all'indizione di una procedura aperta per I'affidamento del servizio di digitalizzazione delle
pratiche edilizie delComune di Parma.

Il presente avviso & finalizzato allo svolgimento di una consultazione preliminare di mercato, di cui all’art. 66
deldecreto legislativo n. 50/2016 s.m.i. ed alle Linee Guida ANAC n. 14 recanti “indicazionisulle consultazioni
preliminari di mercato”, preordinataa conoscere:

- L'assetto delmercato di riferimento;

- | potenziali concorrentie gli operatori;

- Le soluzionitecniche disponibili o realizzabili;
- Le condizioni economiche praticate e/o listini.

Ai sensi dell’art. 66 del decreto legislativo n. 50/2016 smi il Comune di Parma indice la consultazione
preliminare di mercato per instaurare una fase preparatoria della gara d’appalto e, pertanto, non é
direttamente finalizzata alla scelta del contraente e non costituisce una procedura di affidamento di
contratto pubblico.

Essa rappresenta una fase meramente conoscitiva e propedeutica all'individuazione della procedura da
avviare ed al reperimento delle relative informazioni tecnico/economiche, volta a ridurre le asimmetrie.

La presente consultazione preliminare di mercato si svolgera mediante il Sistema Telematico della Regione
Emilia Romagna (SATER) gestito da Intercent-ER, I'avviso pertanto sara pubblicato nella sezione apposita del
sito di Intercenter all'indirizzo: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/servizi-imprese/bandi-altr-
enti/consultazioni-preliminari-di-mercato-aperte

oltre che sul sito del Comune di Parma nella sezione “Gare d’Appalto — Avvisi”.

Le risposte alla presente consultazione dovranno pertanto essere inviate sul Sater.

L'operatore economico individuato dovra pertanto registrarsi al Sistema Telematico della Regione Emilia
Romagna (SATER) utilizzando il seguente link https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/sistema-
acquisti-sater/registrazione/registrazione-e-abilitazione-operatori-economici

PRESUPPOSTI E QUADRO DI RIFERIMENTO

Il Comune diParma, Settore Sportello al Cittadino, intende affidareil servizio didigitalizzazione delle pratiche
edilizie nellambito di una pil ampia riorganizzazione dei servizi erogati ai cittadini finalizzata alla
semplificazione di accesso e di gestione dei servizi stessi, al fine di eliminare 'uso dei supporti cartacei e
semplificare nella massima misura le varie fasi del processo, in attuazione di quanto disposto dal Decreto
Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 s.m.i. “Codice dell Amministrazione Digitale”.

Il Comune di Parma intende ridefinire I'attuale processo garantendo la massima trasparenza nell’erogazione
del servizio, il rispetto del principio della libera concorrenza tra operatori economici nonché dei principi di
efficacia, efficienza, economicita dell’azione amministrativa.

Conil presente avvisoilComune diParma intende procederead una consultazione preliminare dimercato ai
sensidell’art. 66 deldecreto legislativo n. 50/2016 s.m.i., finalizzata ad acquisire informazionicirca I'esistenza
sul mercato di eventualioperatoriin grado di offrire il servizio in oggetto secondo le caratteristiche descritte
nel presente documento e neirelativi allegati.



REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE

Gli operatorieconomiciin possesso deirequisitiche ritengono dipotere offrire soluzionitecniche (disponibili
o realizzabili) idonee a soddisfare le esigenze del Comune di Parma, dovranno fare pervenire entro le ore
12:00 del giorno 8 novembre 2021 la seguente documentazione:

a) La scheda anagrafica delloperatore (Allegato B), debitamente firmata digitalmente dal legale
rappresentante, titolare o procuratore,. Nelcaso di sottoscrizione effettuatada un procuratore deve
essere allegatala relativa procura;

b) Un elaborato delle soluzioni progettuali individuate per la digitalizzazione delle pratiche edilizie del
Comune diParmaai sensidel Codice del Amministrazione digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82 e successivi decreti attuativi), norme tecniche e sulla base delle linee guida individuate dal
Comune di Parma nella proposta tecnica (Allegato A). In tale elaborato ciascun operatore deve
illustrare le soluzioni gestionali (principali ed accessorie) presentinelmercato;

c) Eventuale documentazione tecnico-commerciale relativa all’operatore economico (presentazione
azienda, servizi offerti ecc) che I'operatore intenda allegare a comprova dei servizi offerti dalla
propria aziendae dell’esperienza professionale.

La documentazione sopra descritta dovra essere trasmessa a mezzo del Portale Sater seguendo quanto
previsto nel relativo manuale pubblicato al seguente link: https://intercenter.regione.emilia-
romagna.it/help/guide/manuali-oe/guide operatori economici

ILPROCEDIMENTO DI CONSULTAZIONE

La partecipazione alla presente consultazione non dadiritto ad alcun compenso, rimborso e/o indennizzo per
i costi correlati alla partecipazione.

| soggetti che partecipano alla consultazione forniscono consulenze, relazioni, dati, informazioni ed altri
documenti tecnici idonei a prestare il miglior apporto conoscitivo ed informativo alla stazione appaltante,
relativamente all'individuazione del fabbisogno o delle soluzioni tecniche e /o organizzative idonee a
soddisfare le esigenze funzionaliindicate. | contributi si conformano ai canoni di correttezza, chiarezza e
trasparenza.

| soggetti che partecipano alla consultazione indicano espressamente quali parti dei contributi forniti
contengono informazioni, dati o documenti protetti da diritti di privativa o comunque rivelatori di segreti
aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione utile a ricostruire la posizione del
soggetto nel mercato e la competenza del soggetto nel campo di attivita di cui alla consultazione. Tutti gli
elaborati e I'eventuale documentazione allegata verranno analizzati esclusivamente dagli incaricati del
Comune di Parma.

La documentazione presentatain risposta al presente avviso non costituisce offertatecnica e/o economica.
In particolare si precisa che i contributi non possono anticipare “specifiche quotazioni” afferenti al
prodotto/servizio oggetto della consultazione che abbiano I'effetto di alterare il regolare sviluppo
competitivo dell’eventuale successiva fase diselezione.

La presente consultazione non & finalizzata alla stipula di alcun contratto avente per oggetto la fornitura in
oggetto. La partecipazione alla consultazione non determina pertantoin capo ai partecipantiaspettative né
diritto alcuno e non rappresenta invito a proporre offerta, né impegna a nessun titolo il Comune di Parma
nei confrontidegli operatorieconomici.



La partecipazione alla consultazione non costituira inoltre titolo di prelazione, né causa ostativa alla
partecipazione alla proceduraad evidenza pubblica, né condizione di acce sso.

Il Comune di Parma, senzaincorrere in alcun tipo diresponsabilita, si riserva la facolta di:

- Awvalersi, in tutto o in parte, del contenuto deglielaborati pervenutiai fini della predisposizione del
Capitolato Tecnico finalizzato alla selezione del fornitore della migliore soluzione tecnica mediante
apposita proceduraai sensidel decreto legislativo n. 50/2016 s.m.i.;

- Richiedere agli operatori economici partecipanti alla consultazione i chiarimenti e gli
approfondimenti che riterra necessari, anche tramite consultazione/presentazione diretta ed
individuale (realizzabile anche in modalita “a distanza”);

- Interrompere, sospendere o revocare la presente consultazione nonché interrompere la
consultazione di uno o pil operatorieconomici, in qualsiasimomento;

- non procedere alla successivafase di individuazione del fornitore a cui affidare il servizio nel caso in
cui, a proprio insindacabile giudizio, non ritenga soddisfacentile soluzioni proposte sotto il profilo
tecnico, economico e/o gestionale.

ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA CONSULTAZIONE DI MERCATO

La consultazione preliminare di mercato viene avviata a scopo esclusivamente esplorativo (nel rispetto dei
principi di economicita, efficacia, imparzialita, parita di trattamento, trasparenza, proporzionalita, pubblicita,
rotazione) e, pertanto,nonvincolain alcun modo il Comune diParma con glioperatori che hanno manifestato
il loro interesse, non trattandosidi avviso di gara o proceduradi gara.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR) il Comune di Parma tratta i dati dei
partecipanti per le finalita previste dalla presente consultazione di mercato per mezzo di personale
debitamente autorizzato al trattamento mediante I’ utilizzo di strumentimanuali, informatici e telematicinel
rispetto degli art. 6 e 32 del GDPR. | dati saranno comunicati, qualora necessario per l'istruttoria della
gara/procedura, ad altri soggetti esterniche agiscono in qualita di Titolare o Responsabile deltrattamento. |
dati saranno diffusi come previsto dal D. Lgs. 33/2013. | dati saranno trasferiti in paesi appartenenti
al’Unione Europea e conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario per il
perseguimento delle finalita del trattamento. In qualunque momento i partecipanti potranno esercitare i
diritti degliinteressati di cui artt. 15 e seguenti del GDPR scrivendo a urp@comune.parma.it. L'informativa
estesaresa ai sensidell'art. 13 del GDPR del Comune di Parma e disponibile nella sezione privacy del sito
dellEnte (https://www.comune.parma.it/Privacy-3.aspx) oppure puo essere richiesta scrivendo a
urp@Comune.Parma.it oppure contattando I'Ente ai seguenti recapiti: ufficio protocollo di via Largo Torello
de’ Strada11/A, numero ditelefono 052140521. |l Responsabile della protezione deidatipersonalidesignato
dal Titolare aisensidell’art. 37 del GDPR e disponibile scrivendo a dpo@comune.parma.it.

Per qualsiasi informazione rivolgersia:

- Settore Servizial Cittadino —S.0. Archivio e Protocollo —, ai seguentirecapiti:
o e-mail: d.signifredi@comune.parma.it
o Tel. 0521.218.757

Responsabile delSettore e del Procedimento: dott.ssa Donatella Signifredi
Sono consultabili e scaricabili sul sito del Comune di Parma e sul sito di Intercent-ER, iseguentidocumenti:

- Il presente avviso;
- Propostatecnica con la quale il fornitore riterra di partecipare alla consultazione (Allegato A);
- Il questionario informativo da compilare (Allegato B).



