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+++ Azienda Unita Sanitaria Locale di Piacenza

Dipartimento Risorse Strumentali
U.O. Acquisizione Beni e Servizi

Il direttore

AVVISO ESPLORATIVO a comprova di infungibilita/esclusivita propedeutica all’affidamento
mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara dei Servizi di
Manutenzione e assistenza sistema Sofia® — CIG 9892965CF8

E’ in uso presso I'Azienda USL di Piacenza il sistema Sofia® a supporto delle attivita di
Prescrizione, Preparazione e Somministrazione farmaci, in confezione e in dose singolarizzata.

Il Software in oggetto risulta iscritto con identificativo di registrazione BD/RDM n. 2020850 nella
banca dati dei dispositivi medici tenuta presso il Ministero della Salute e la ditta fabbricante
dello stesso risulta essere la Santa Lucia Pharma Apps S.r.l., ora Deenova Srl.

L'Azienda USL di Piacenza ha la necessita di garantire i servizi di assistenza e manutenzione full
risk h24 del sistema per come di seguito dettagliato:
Servizio di assistenza e manutenzione sistema Sofia® comprensivo di:

- Manutenzione full risk h24

- Help desk 365/H24 per il personale utilizzatore

- Interventi onsite in caso di necessita

- Formazione sul campo “on demand” in caso di nuovi utilizzatori

- Aggiornamenti alle ultime release rilasciate periodicamente

- Disponibilita a recepire eventuali richieste evolutive nell’ambito del percorso di rilascio di

nuove release.

Preliminarmente all’ aggiudicazione del servizio di che trattasi in favore dell’operatore
economico Deenova Srl, con sede legale alla Via Vittime Della Strada 2, - 29010 Gragnano
Trebbiense (PC) - P.l. 01699700330 ed a comprova della documentazione prodotta
dall’operatore economico stesso , attestante I'infungibilita dell’acquisizione, il presente avviso si
rende opportuno per verificare I'eventuale presenza sul mercato di altri operatori in grado di
fornire i servizi dettagliati.

Qualora insista sul mercato un operatore economico interessato al presente avviso, lo stesso
dovra presentare una manifestazione di interesse sottoscritta mediante firma digitale, a mezzo
PEC al seguente indirizzo: contatinfo@pec.ausl.pc.it entro e non oltre le ore 10.00 del
25/09/2023.

Il responsabile del procedimento
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Gli operatori economici non potranno, per il solo interesse manifestato nei confronti della
presente indagine esplorativa, vantare alcun titolo, pretesa o priorita in ordine all’eventuale
affidamento della fornitura o del servizio relativamente al quale hanno espresso interesse.

Il presente avviso pertanto non costituisce avvio di una procedura di gara o di affidamento.
L'indagine di mercato avviata attraverso la pubblicazione del presente avviso sul sito di questa
Azienda USL nella sezione relativa ai bandi di gara, si concludera con la ricezione e la
conservazione agli atti delle manifestazioni di interesse pervenute.

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo questa
Azienda USL ad avviare procedure di alcun tipo.

Questa Azienda USL si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di propria
esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti od interessati
possano vantare alcuna pretesa.

Ai sensi del D.lgs. 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni, si precisa che il
trattamento dei dati personali sara improntato a liceita e correttezza nella piena tutela dei diritti
dei concorrenti e della loro riservatezza.

Data dell'avviso 07/09/2023

Il Direttore f.f. U.O. Acquisizione Beni e Servizi
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